Familia HP MSA

Servicos HP Care Pack

Este documento ajuda os parceiros de canal HP a selecionar o Servico HP Care Pack mais
adequado ao produto de hardware HP especifico.

1. Suporte da garantia HP

* MSA 20/30/50/60/70: 3 anos apenas com froca de pegas

* MSA 500: Resposta no préximo dia il no local por 3 anos (pegas e méo-de-obra incluidas)

* Pacotes MSA 1000/1500/1510i e MSA1500 SATA para Data Center: Resposta no préximo dia otil no
local no primeiro ano (pegas e méo-de-obra incluidas); apenas troca de pegas no segundo e terceiro anos

* MSA 1000/1500/1510i para pequenas empresas, Starter SAN kit, HP Unix SAN Starter kit: sem garantia
no nivel do kit. Apenas no nivel do contetdo

* Kits de atualizagéo de alta disponibilidade de MSA: sem garantia para gabinete no nivel do kit.

Produtos cobertos: MSA20, MSA30, MSA50, MSA60, MSA70, MSA500,
MSA1000, MSA1500 e MSA1510i.

2. Resumo de disponibilidade de Servicos HP Care Pack

Servigos de implantag&o Servicos de hardware
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Pacotes MSA1500 SATA para Data | Nao h& HP Care Pack disponivel no nivel de pacote, apenas no nivel
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Kits de HA do MSA MSA HP Care Pack

Pacotes MSA1500 SATA para Data
Center 9/18 TB.

Né&o ha HP Care Pack disponivel no nivel de pacote, apenas no nivel
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®  Disponiveis como Servicos Commercial e Enterprise HP Care Pack

#  Disponiveis como Servigos Enterprise HP Care Pack

(*)  Niveis recomendados de Servigos HP Care Pack

NBD: No préximo dia ¢til  CTR: Chamada para reparo HW: Hardware  SW: Software

(**) Proactive Essentials somente disponivel em alguns paises, por favor entre em contato com o time de
Suporte Local para confirmar se este pacote estd disponivel em sua érea.

3. Niveis recomendados de Servicos HP Care Pack

* Suporte a hardware por 3 anos, 13x5 com resposta em 4 horas

* Proactive Essentials

¢ Instalacéo e inicializacéo

Instalagdo e inicializagéio

Beneficios dos Servicos HP Care Pack

* A instalagéo precisa e répida de hardware de MSA do cliente é essencial para ajudé-lo a obter retorno
maximo do investimento em armazenamento de MSA

* O especialista em servigos com certificacéo da HP proporciona a experiéncia necessdria para assegurar

uma instalagéo rapida e eficiente. Também ¢ oferecido acesso direto ao centro de suporte qualificado HP,
se necessdrio

Recursos dos Servicos HP Care Pack

* A andlise da pré-instalacéo verifica todos os pré-requisitos do servico

A instalagéio do hardware inclui inspegéo e conexdo fisica

Verificagéio de niveis adequados de patches do SO com niveis de reviséio de firmware na controladora
Implementagéo de configuragéo aprovada em MSA

Implementacéo de projeto personalizado e aprovado de disco virtual (conforme detalhado na andlise de
pré-instalagéo)

Integrac&o limitada de SAN (até 4 portas de interconexdo de SAN pré-existentes)

Verificagdio de que o MSA implementado atende s especificagdes conforme acordado na fase de pré-
instalacéo

Testes de verificacéo para confirmar a funcionalidade do MSA e a adeséo aos padrées de qualidade da
instalagao pela HP

Documentagéo da configuracéo e breve orientagdo do cliente, oferecendo uma viséio geral do novo design

Principais perguntas para ajudar a determinar qual nivel de Servigo HP Care
Pack deve-se vender:

Sua empresa pode arcar com o MSA fora de operagéo
por mais de 6 horas?

Né&o. Recomendamos
Sim. Sua empresa executa operaces de Tl 24x72 llchamada para reparo em 6 horas
por 3 anos

Né&o. Recomendamos
Resposta em 4 horas
por 3 anos,

Sim. Recomendamos
Resposta em 4 horas
por 3 anos,
Suporte a hardware

Suporte a hardware

24x7 13x5

Descricéio dos niveis recomendados de Servicos HP Care Pack

Beneficios dos Servicos HP Care Pack

* Estender a garantia-padréo do hardware do MSA com a solicitagdo de servico no local por 3 anos
assegura disponibilidade e capacidade de manutencéo do MSA do cliente na infra-estrutura de Tl

* Assegurando o méximo de tempo em operagdo ou disponibilidade — que o cliente determina pelo intervalo

de chamada escolhido e o tempo de cobertura do servico — os clientes aumentam o retorno do investimento
em MSA



Recursos dos Servicos HP Care Pack
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Recursos dos Servicos HP Care Pack

Periodos de cobertura

Cédigos de produto de Servigos Enterprise HP Care Pack

HA113A1 / HAT14A1
HA105A3/4/5

HA109A3/4/5
HA110A3/4/5

Instalagéo/instalacéio e inicializacdo

Chamada para reparo em 6 horas, suporte
a HW 24x7

Support Plus

+ Faixa adequada

3 anos

Support Plus 24

Exemplo: Support Plus 24 por 3 anos para MSA1000 = HAT10A3 # 6FG

Beneficios do Servico Proactive: Proactive Essentials

* Ofimizar habilidades de gerente de suporte & conta designado pela HP para deteccéo e solugdo rapida de
problemas

* Melhorar disponibilidade do MSA com gerenciamento de patch e firmware

Nota: E necessario adquirir um HP Care Pack por dispositivo de armazenamento. Proactive Essentials & um

pacote proativo independente; o cliente também deve adquirir suporte reativo separadamente

Recursos do Servico Proactive: Proactive Essentials

Equipe de suporte ao cliente: trabalha com o cliente para cumprir objetivos de negécios e de Tl

* Plano de suporfe de conta: descreve os servigos a serem prestados pela HP, define fungaes e
responsabilidades, fornece informagées especificas ao local e analisa os ativos do cliente

Andlise das atividades e planejamento de suporte semestral propicia uma oportunidade para discusséo de
tendéncias, alteracdes planejadas de operagdes e do ambiente de Tl

Andlise e gerenciamento semestrais de firmware e software de armazenamento/SAN: monitora e apresenta
recomendagdes sobre atualizagdes de firmware e software que podem ser instaladas

Suporte da HP com informagées por meio eletrénico: recurso on-line abrangente para obter
instantaneamente conhecimentos, ferramentas e servigos personalizados.

4. Cédigos de produto de Servicos Commercial (fixo) e
Enterprise (flexivel) HP Care Pack

* Faga o orgamento de Servigos Enterprise HP Care Pack, porque eles garantem servicos melhores em uma
perspectiva de qualificagdo, soluéo de problemas e gerenciamento de contratos. E necessério o uso de
uma ferramenta de configuragﬁo como SBW/Watson

* Faga o orgamento de Servicos Commercial HP Care Pack, se o MSA for solicitado como produto
independente

13x5 dias dteis. 13 h to feriad ° MSA 20/ MSA MSA1000 [MSA1500/|MSA1500/ |Proliant Pack
X0 Nos s e, 2 ords, exeelo feriaces 30/50 | 60/70 | MSA500 | base |MSAT510i| 1510i | cluser

24x7, 24 horas, incluindo feriados ° ° e Starter Kit base Starter Kit [MSA500/1k

Resposta a hardware no local Instalacdo U8132E U6458E U4368E UB958E N/D

Em 4 horas no mesmo dia il ° ° Instalacéo e inicializacdo N/D N/D UAB6SE UAB6SE U2870E

hCompromisso de atendimento a chamadas para reparo em até 6 ° Kit de afudlizacdio do HA (%) N/D UC717E UC717E UC717E N/D

oras

Recursos para hardware NBD US128E | UF301E | Garanfia | U6355E | UB950E | UB153E | Garanfia

Substituicéo de pecas e trabalho até a conclusdo ° ° ° ig’r’;”ﬁ ‘;XH;N em 4 US129E | UF302E | U6455E | U6356E | UB951E | UBT54E | U4560E

Envio flexivel de chamadas por telefone e Internet e diagnéstico o N ° Suporte a HW em 4 U8130E UF303E U6456E U6357E UB9SE UB155E | U4s61E

remoto horas, 24x7

Gerenciamento hierarquico ° ° ° CTR em 6 horas, 24x7 UBT31E UF304E U6457E U9934E UB953E UB156E U4562E

Ferramentas de suporte eletrénico e na Internet

Instant Support Enterprise Edition (ISEE) ° ° °

Cédi%os de produto de Servicos Commercial HP Care Pack

(*) Os kits de atualizagéo de HA do MSA (para MSA500/1000/1500/1510i) ndo exigem Servigos HP Care
Pack especificos para suporte continuo; isso é coberto pelos Servicos HP Care Pack de Starter Kit. Apenas para
instalagdo de kit de atualizagéio de HA de MSA, solicite UC717E além dos Servigos HP Care Pack (bésico ou
inicializac&o) de instalacéo de Starter Kit.

Nota: Néo existem Servicos HP Care Pack disponiveis para pacotes de data center de MSA 1500 (AG426AM e
AG427AM). O suporte deve ser vendido e registrado em relag@o aos componentes do pacote, isto é, AG426A =
MSAT500 (AA986A) + 2 x MSA20 e AGA427AM = MSAT500 (AA986A) + 3 x MSA20.

5. Outros Servicos HP disponiveis

¢ Servigos HP Proactive Support

* Servico HP SAN Solution: (servico de implementacé&o de SAN disponivel apenas como Enterprise HP Care
Pack para configuragdes do tipo empresarial)

¢ Servicos HP Education

6. Outros recursos da HP

Para obter mais informacées sobre Servicos HP Care Pack para HP MSA, visite: www.hp.com/hps/carepack
Para obter mais informagaes sobre Servigos HP SAN Solution, visite: www.hp.com/hps/storage

Para obter mais informagées sobre Servicos HP Care Pack Education para produtos de armazenamento, visite:
http://education.hp.com/carepack

Para encontrar a faixa adequada do HP Care Pack, visite: https://www.tools.hp.com/sbw/cats.html

Para obter mais informagées sobre HP MSA, visite: www.hp.com/go/msa
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