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Configurar o computador

1 Ligue o transformador e prima o bot&o de ligar/desligar.

@l NOTA: Para poupar a energia da bateria, esta pode entrar em modo de economia de energia.

2 Termine a configuragdo do sistema Windows.
3 Siga as instrugdes apresentadas no ecré para concluir a configuragéo. Para a configuragéo, a Dell recomenda que:
Estabeleca ligagdo a uma rede para proceder as atualizagdes do Windows.

®| NoTA: Se for ligar a uma rede sem fios segura, insira a palavra-passe correspondente, quando
pedido.

Se estiver ligado a internet, inicie sess&o ou crie uma conta Microsoft. Se néo estiver ligado a internet, crie uma conta offline.
No ecré Support and Protection (Suporte e protegao), insira os seus detalhes de contacto.
4 Localize e utilize as aplicagdes da Dell a partir do menu Iniciar do Windows — recomendado

Tabela 1. Localize as aplicagdes Dell.

Aplicacdes Dell Detalhes

VJ Registo dos produtos da Dell

Registe o seu computador junto da Dell.

Suporte e ajuda Dell

Aceda a ajuda e suporte para 0 seu computador.



5
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Aplicacdes Dell

Detalhes

<,
3

Crie uma unidade de recuperagdo para o Windows.

SupportAssist

Verifica proativamente a integridade do hardware e software do
computador.

® | NOTA: Renove ou atualize a garantia clicando na data
de validade da garantia no SupportAssist.

Atualizagdo Dell
Atualiza o computador com corregdes criticas € com 0s

controladores de dispositivos importantes assim gque ficam
disponiveis.

Dell Digital Delivery

Faca o download de aplicagbes de software, incluindo software
que € adquirido mas n&o esta pré-instalado no computador.

| NOTA: E recomendado criar uma unidade de recuperacéo para detetar e solucionar problemas que possam com o

Windows.

Para mais informagdes, consulte Criar uma unidade de recuperacédo USB para Windows.


https://www.dell.com/support/article/us/en/19/sln298442/how-to-create-and-use-the-dell-recovery-restore-usb-drive?lang=en

Chassis

Este capitulo ilustra as varias vistas do chassis ao longo das portas e conectores e também explica as combinagdes das teclas de atalho FN.
Topicos

Vista frontal

Vista esquerda

Vista da direita

Vista do apoio para as maos
Vista inferior

Vista frontal

DN NN

12349 5

Conjunto de microfones
Interruptor SafeView
Cémara

LED do estado da cédmara



5 Microfone
6 Painel do ecra
7 LED de estado da bateria

Vista esquerda

Porta do adaptador de energia

Porta USB Type-C 3.1 Geracgdo 2 (Thunderbolt)
Porta HDMI 1.4a

Porta USB Type-A 3.1 Geragéo 1

Ranhura para Smart Card

Vista da direita

a DN -

12 3 4 5

Porta dudio universal (tomada para auscultadores + entrada para microfone + suporte de entrada de linha)
Leitor de cartdes de memobria microSD 4.0

Ranhura para cartdes SIM

Portas USB Type-A 3.1 Geragado 1 (capacidade PowerShare)

a DN -

Encaixe para cadeado Noble Wedge

8 Chassis



Vista do apoio para as maos

1 Bot&o de alimentagdo (com leitor de impressdes digitais opcional - sem LED)
2 Teclado
3 Painel tatil



Vista inferior

1 Ventilador térmico
2 Rotulo da etiqueta de servigo
3 Altifalantes

10  Chassis



Atalhos de teclado

(D | NOTA: Os carateres do teclado podem diferir, dependendo da configuracéo de idioma do teclado. As teclas usadas como atalho

permanecem as mesmas em todas as configuracdes de idiomas.

Tabela 2. Lista de atalhos de teclado

Teclas Descrigéo
Fn + Esc Ligar/desligar blogueio da tecla Fn
Fn+F1 Desativar o audio
Fn+F2 Diminuir o volume
Fn+F3 Aumentar o volume
Fn+F4 Silenciar microfone
Fn+F5 Retroiluminagdo do teclado
(O | NOTA: Né&o aplicavel ao teclado
n&o retroiluminado.
Fn+ F6 Diminuir o brilho
Fn+F7 Aumentar o brilho
Fn+F8 Mudar para o ecré externo
Fn + F10 Capturar ecrd
Fn + F11 Inicio
Fn+ F12 Fim
Fn + Insert Bloqueio do teclado numeérico



Especificacbes técnicas

(D | NOTA: As ofertas podem variar de acordo com a regido. As seguintes especificagdes, fornecidas com o seu computador, sdo as
consideradas obrigatérias por lei. Para obter mais informagdes sobre a configuragcdo do computador, aceda a Ajuda e suporte no
seu sistema operativo do Windows e selecione a op¢&o para visualizar informagées sobre o computador.

Informacdes do sistema

Tabela 3. Informacdes do sistema

Caracteristica Especificagtes
Chipset Chipset Intel
Largura de barramento DRAM 64 bits

FLASH EPROM 24 MB / 32 MB
Barramento PCle 100 Mhz

Processador
®

NOTA: Os nimeros do processador ndo constituem uma medicdo do desempenho. A disponibilidade do processador esta sujeita
a alteracdes e pode variar consoante a regido/o pais

Tabela 4. Especificagdes de processador

Tipo Placa grafica UMA

Processador Intel Core de 82 Geracéo Intel core i5-8265U (Quad Core Intel UHD Graphics 620 (Intel Core de 82 geracao)
(QC), 6 M de SmartCache, frequéncia de base de 1,6 GHz, até 3,9 GHz)

Processador Intel core i7-8565U de 82 Geragéo (QC, 8M SmartCache, Intel UHD Graphics 620 (Intel Core de 82 geragao)
frequéncia base de 1,8 GHz, até 4,8 GHz)

Processador Intel core i5-8365U de 82 Geragéo (QC, 6M SmartCache, Intel UHD Graphics 620 (Intel Core de 82 geracgao)
frequéncia base de 1,6 GHz, até 4,1 GHz)

Memoria

Tabela 5. Especificagées da meméria

Caracteristica Especificagées
Configuragdo de memoria minima 4GB
Configuragéo de memoria maxima 32 GB

NuUmero de ranhuras Duas SoDIMM



Caracteristica Especificagbes

Opgdes de memoria . 4GB-1x4GB

8GB-1x8GB
8GB-2x4GB
16GB-1x16 GB
16GB-2x8GB
32GB-2x16GB

Tipo DDR4

Velocidade 2400 MHz

Armazenamento

Tabela 6. Especificagdes de armazenamento

Tipo Formato Interface Capacidade

Unidade de estado solido M.2 2280 PCle / SATA Ate1TB

Unidade de estado soélido M.2 2230 (com PCle 128 GB
suporte)

Unidade com auto-encriptagdo (SED) / Opal  M.2 2280 PCle NVMe 256 GB

SED

Leitor de cartdoes multimédia

Tabela 7. Especificagdes do leitor de cartdes multimédia

Caracteristica Especificagées
Tipo Uma ranhura para cartées microSD
Cartdes suportados . D

SDHC

SDXC

Audio

Tabela 8. Especificagdes de dudio

Caracteristica Especificagées

Controlador Realtek ALC3254 com Waves MaxxAudio Pro
Tipo Audio de alta definigao de dois canais
Altifalantes Duas (colunas direcionais)

Interface Barramento Intel HDA



Caracteristica Especificagbes

Amplificador de altifalante interno 2 W (RMS) por canal

Placa de video

Tabela 9. Especificagdes da placa de video

Controlador Tipo Dependénciada Tipo de Capacidade Suporte para Resolugdo maxima
CPU memo©ria gréafica monitor externo

Intel UHD UMA Integrado Memria de HDMI 1.4b 4096 x 2304
Processador sisterna

graphics 620 Intel Core i .
de 89 partilhada
geragéo
Processador
Intel Core i7
de 82
geragao

Camara

Tabela 10. Especificagdes da camara

Caracteristica EspecificagcGes
Cémara RGB: Cémara de IV
Resolugao - Imagem estatica: 0,92 megapixeis - Imagem estatica: 0,92 megapixeis
Video: 1280 x 720 a 30 fps - Video: 1280 x 720 a 30 fps
AAngulo de visao diagonal : Diagonal >/ 86,7° (tolerancia +/- 3%)

Vertical >/ 47°

Numero de cdmaras 170

Resolugdo méx. de video 1280 x 720 (HD) a 30 fps

Resolucdo méx. da imagem fixa 0,92 megapixeis (1280 x 720)
Portas e conectores

Tabela 11. Portas e conectores

Funcionalidades Especificagbes

Leitor de placa de meméria Leitor de cartdes de memaoria microSD 4.0 (opcional)

usB - Uma porta USB Type-C 3.1 Geragéo 2 (Thunderbolt)
Duas portas USB Type-A 3.1 Geracdo 1 (um com capacidade
PowerShare)

Security (Seguranca) - Ranhura para cadeado Noble Wedge

Leitor de cartdo inteligente (opcional)



Funcionalidades

Especificactes

Porta de ancoragem

Audio

Video (Video)

Wireless (Ligac&do sem fios)

Ancoragem Dell USB 3.0 (UNO)

Tomada de dudio universal (suporte para tomada de auricular +
entrada para microfone + linha de entrada)

HDMI 14a

Especificacdes da placa LAN sem fios

Tabela 12. Especificagées da placa LAN sem fios

Opcdes da placa sem fios

Adaptador sem fios Qualcomm QCAB1x4A 802.11ac de banda dupla (2 x 2) + Bluetooth 4.2 (ndo vPro)

Wi-Fi Intel Wireless-AC9560 de banda dupla + Placa sem fios Bluetooth 5.0 (2 x 2) (vPro) (Bluetooth opcional)

Intel Wi-Fi 6 AX200 2 x 2 11ax 160 MHz + Bluetooth 5.0

Especificacdes da placa WWAN

Tabela 13. Especificacdes da placa WAN sem fios

Opgéo da placa sem fios

Mobile Broadband Qualcomm Snapdragon X20 Global Gigabit LTE (Opcional)

Ecra

Tabela 14. Especificagdes do ecra

Caracteristica

Especificactes

Tipo

Altura (area ativa)
Largura (&rea ativa)
Diagonal

Luminosidade/brilho (habitual)

Ecra nao tatil, 14 polegadas, HD AG (WXGA 1366 x 768), 220
nits

Ecré n&o tatil, 14 polegadas, FHD AG (1920 x 1080), 300 nits
Ecré nao tatil, 14 polegadas, FHD AG (1920 x 1080), 300 nits,

com Dynamic Privacy Dell SafeScreen

Ecra tatil, 14 polegadas, FHD AG (1920 x 1080), 300 nits
173,95 mm (6,84 pol.)
3094 mm (12,18 pol.)
355,6 mm (14 polegadas)

220 nits (Super Low Power) / 300 nits



Caracteristica Especificagbes
Taxa de atualizacdo 60 Hz
Tabela 15. Especificagdes do teclado
Caracteristica Especificagctes
Numero de teclas 81 (EUA)
82 (Reino Unido)
82 (Brasil)
85 (Japéo)

Tamanho

Teclado retroiluminado

Disposicéo

Painel tatil

Tabela 16. Especificages da mesa sensivel ao toque

Tamanho completo

X= 19,05 mm de tamanho de tecla
Y= 19,05 mm de tamanho de tecla

Opcional

QWERTY / AZERTY / Kanii

Caracteristica Especificagtes

Resolugédo 1048 x 984

Dimensoes Largura: 99,5 mm (3,91 polegadas)
Altura: 53 mm (2,08 polegadas)

Multitoque Gestos configuraveis de um ou mais dedos

Gestos do painel tactil

Para mais informagdes acerca dos gestos da mesa sensivel ao toque para o Windows 10, consulte o artigo 4027871 da base de
conhecimentos da Microsoft em support.microsoft.com.

Sistema operativo

Tabela 17. Sistema operativo

Caracteristica

Especificagbes

Sistemas operativos suportados

Windows 10 Home (64 bits)
Windows 10 Pro (64 bits)
Ubuntu


https://support.microsoft.com/en-us/help/4027871/windows-10-touchpad-gestures
https://support.microsoft.com/en-us

Bateria

Tabela 18. Especifica¢des da bateria

Tipo Polimeros, 3 células, 42 Wh
Polimeros, 4 células, 60 Wh
Polimeros, 4 células, 60 Wh (LCL)

Dimensdes Polimeros, 3 células, 42 Wh

Largura: 95,9 mm (3,78 pol.)
Comprimento: 200,5 mm (7,89 pol.)
Altura: 5,7 mm (0,22 pol.)

Polimeros, 4 células, 60 Wh e LCL

Largura: 95,9 mm (3,78 pol.)
Comprimento: 238 mm (9,37 pol.)
Altura: 5,7 mm (0,22 pol.)
Peso (méximo) Polimeros, 3 células, 42 Wh: 192,5 g (042 Ib)
Polimeros, 4 células e LCL: 270 g (0,60 Ib)

Tens&o 114 VCC

Vida util Polimeros, 3 células, 42 Wh e 4 células, 60 Wh (pacote
standard): 300 ciclos de descarregamento/carregamento

Polimeros, 4 células, 60 Wh (LCL): 1000 ciclos de
descarregamento/carregamento

Tempo de carga com o computador desligado (aproximado) Carregamento padréo: 0 °C a 50 °C: 4 horas
Express Charge:

— 0°Ca15°C:4horas

— 16 °Ca4b °C: 2 horas

— 46 °Ca 50 °C: 3 horas

Tempo de funcionamento Varia de acordo com as condi¢gBes de operagdo e pode reduzir
bastante em determinadas condi¢Bes de uso intensivo de energia

Amplitude térmica: em funcionamento Carregamento: 0 °C a 50 °C (32 OF a 122 °F)

Descarregamento: 0 °C a 70 ©C (32 °F a 158 °F)
Amplitude térmica: em armazenamento -20°C a 60°C (-4°F a 140°F)

Bateria de célula tipo moeda CR 2032

@ [ NOTA: tPara baterias com a funcionalidade ExpressCharge, a bateria tera, geralmente, um minimo de 80% de carga apés cerca
de uma hora de carregamento com o sistema desligado e estara totalmente carregada em cerca de duas horas com o sistema
desligado.

A ativagéo do ExpressCharge exige que o sistema e a bateria utilizados sejam compativeis com ExpressCharge. Se estes requisitos ndo
forem cumpridos, o ExpressCharge ndo seré ativado.




Adaptador de CA

Tabela 19. Porta do adaptador de CA

Caracteristica Especificagtes

Tipo . Adaptador cilindrico E5 65 W 7.4 mm

Adaptador cilindrico E5 de 65 W sem halogéneo BFR/PVC, 74
mm

Adaptador cilindrico ES de 65 W Rugged, 74 mm (apenas para a
India)

Adaptador cilindrico E5 90 W 74 mm
Transformador de 65 W, tipo C
Transformador de 90 W, tipo C

Tens&o de entrada 100 VCA - 240 VCA
Corrente de entrada (maxima) . 17 Apara65 W
2,5 A para 90 W
Frequéncia de entrada 50Hz a 60 Hz
Corrente de saida . 334 A para 65 W

4,62 A para 90 W

Tens&o de saida nominal 195V CD
Amplitude térmica (operacional) 0 ©°Ca40 °C (32 °F a 104 °F)
Amplitude térmica (n&o operacional) 40 °C a 70 °C (-40 °F a 158 °F)

Dimensdes e peso

Tabela 20. DimensGes e peso

Caracteristica EspecificagGes
Aluminio (Al) Fibra de carbono (CF)
Altura A frente - 16,75 mm (0,66 polegadas) A frente - 17,82 mm (0,70 polegadas)

Atrés - 18,20 mm (0,72 polegadas) Atras - 18,96 mm (0,75 polegadas)

Largura 321,35 mm (12,65 polegadas)
Profundidade 214,08 mm (8,42 polegadas)
Peso 14 kg (311 1b) 1,35 kg (2,99 Ib)

Caracteristicas ambientais

Nivel de contaminagéo pelo ar: G1, como definido pela ISA-S71.04-1985



Tabela 21. Caracteristicas ambientais

Em funcionamento

Armazenamento

Amplitude térmica

Humidade relativa (maxima)

Vibrag&o (maxima)*
Choque (méaximo)

Altitude (méaxima)

* Medida utilizando um espetro de vibrag&o aleatéria que simula 0 ambiente do utilizador.

0°C a 40 °C (32 °F a 104 °F)

10% a 90% (sem condensagao)

(O | NOTA: Temperatura méxima do
ponto de condensagdo = 26 °C

0,66 GRMS
140G T

0 ma 3048 m (0 pés a 10.000 pés)

-40 °C a 65 °C (-40 °F a 149 °F)

0% a 95% (sem condensago)

(O | NOTA: Temperatura méxima do
ponto de condensagdo = 33 °C

1,30 GRMS
160 G*

0 ma10.668 m (0 pés a 35.000 pés)

T Medido com um pulso de meio-seno de 2 ms quando a unidade de disco rigido esta a ser utilizada.

I Medido utilizando um impulso semi-senoidal de 2 ms, com a unidade de disco rigido na posicdo "head-parked" (posicdo de repouso).



Configuracao do sistema

Nao altere as definic6es no programa de configuragdo do BIOS, exceto se for um utilizador de computadores com muita
experiéncia. Algumas alteracdes podem fazer com que o computador ndo funcione corretamente.

(O | NOTA: Antes de alterar o programa de configuragéo do BIOS, recomendamos que tome nota das informagdes no ecré do
programa de configuragdo do BIOS para referéncia futura.

Utilize o programa de configuracdo do BIOS para os seguintes fins:

Obter informag&es sobre o hardware instalado no computador, como a quantidade de memaéria RAM e o tamanho da unidade de disco
rigido.
Altere as informagdes de configuragéo do sistema.

Defina ou altere uma opc¢éo selecionavel pelo utilizador, como a palavra-passe de utilizador, o tipo de unidade de disco rigido instalada e
ativar ou desativar os dispositivos da base.

Topicos

Menu de arranque

Teclas de navegacgéo

Sequéncia de arranque

System setup options

Atualizar o BIOS no Windows
Palavra-passe do sistema e de configuragéo

Menu de arranque

Prima <F12> quando aparecer o logotipo Dell para iniciar um menu de arranque Unico com uma lista dos dispositivos de arranque vélidos
para o sistema. As opgdes de diagndstico e de configuragédo do BIOS também estéo incluidas neste. Os dispositivos mostrados no menu de
arranque dependem dos dispositivos que podem ser iniciados no sistema. Este menu € Util quando tentar iniciar um determinado dispositivo
ou solicitar o diagnostico do sistema. A utilizagdo do menu de arranque n&o efetua quaisquer alteragdes na ordem de arranque guardada no
BIOS.

As opcdes sdo:

Arranque UEFI:
— Gestor de arranque do Windows

Outras opgdes:

— Configuragdo do BIOS

— Actualizag8o do flash do BIOS

— Diagnostico

— Alterar as configuracdes do modo de arranque

Teclas de navegacéao
®

NOTA: No caso da maioria das opgdes de configuracéo do sistema, as alteragdes que efectuar séo guardadas mas sé produzem
efeitos apés reiniciar o sistema.




Teclas Navegacao

Seta para cima Passa para 0 campo anterior.

Seta para baixo Passa para 0 campo seguinte.

Tecla Enter Seleccione um valor no campo seleccionado (se aplicavel) ou siga a hiperligagdo no campo.
Barra de espago Expande ou fecha uma lista pendente, se aplicavel.

Tecla Tab Passa para a érea de foco seguinte.

q NOTA: Funciona apenas no browser de graficos padréo.

Tecla Esc Desloca-se até a pagina anterior até visualizar o ecré principal. Ao premir Esc no ecré principal, € apresentada uma
mensagem que lhe pede para guardar mensagens ndo guardadas e reinicia o sistema.

Sequéncia de arranque

A sequéncia de arranque permite-lhe ultrapassar a ordem dos dispositivos de arranque definidos na Configurag&o do sistema e arrancar
diretamente para um dispositivo especifico (por exemplo: unidade ética ou disco rigido). Durante o Power-on Self Test (POST), quando é
apresentado o logétipo da Dell, pode:

Aceder a Configurag&o do Sistema premindo a tecla F2
Abrir um menu de arranque Unico premindo a tecla F12

O menu de arranque Unico apresenta os dispositivos a partir dos quais pode arrancar o computador, incluindo a opgéo de diagnéstico. As
op¢des do menu de arranque s&o:

Removable Drive (Unidade amovivel) (se existir)
STXXXX Drive (Unidade STXXXX)

@| NOTA: XXX representa o nimero da unidade SATA.
Unidade amovivel ética (se existir)
Unidade de disco rigido SATA (se disponivel)
Diagnostics (Diagnostico)

@| NOTA: Ao escolher Diagnostics (Diagnéstico), o ecréd ePSA diagnostics (Diagndstico ePSA) iré aparecer.

O ecra da sequéncia de arranque também apresenta a opgao para aceder ao ecrd da Configuragéo do Sistema.

System setup options

©) | NOTA: Depending on the laptop and its installed devices, the items listed in this section may or may not appear.

Opcdes gerais

Tabela 22. Geral

Opcdo Descrigédo
Informagdes do sistema Esta seccao lista as principais funcionalidades do hardware do seu
tablet.

As opcdes sdo:

Informagdes do sistema
— BIOS version



Opgdo Descrigédo

Service Tag

Asset Tag

Ownership Tag
Manufacture Date
Express Service Code

Configuragéo da memoria

Memory Installed
Memory Available
Memory Speed
Memory Channel Mode
Memory Technology
DIMM A Size

DIMM B Size

® | NOTA: Pelo facto de uma determinada quantidade
de meméria estar atribuida para utilizagcdo do
sistema, a "Memoéria Disponivel" é menor do que a
"Meméria Instalada". Tenha em conta que
determinados sistemas operativos podem ndo
conseguir utilizar toda a meméria disponivel.

Informagdes do processador

Processor Type

Core Count

Processor ID

Current Clock Speed
Minimum Clock Speed
Maximum Clock Speed
Processor L2 Cache
Processor L3 Cache
HT Capable

64-Bit Technology

Informacgdes de dispositivos

SATAM.2

M.2 SATA1

M.2 PCle SSD-0
M.2 PCle SSD-1
Passthrough MAC Address
Video Controller
Video BIOS Version
Video Memory
Panel Type

Native Resolution
Privacy Screen

® | NOTA: Aplicavel para a verséo e-Privacy.
Audio Controller
Wi-Fi Device
Bluetooth Device

Battery Information Apresenta o estado da bateria e o tipo de adaptador de CA ligado
ao computador.



Opgdo

Descrigédo

Boot Sequence (Sequéncia de arranque)

Advanced Boot Options

UEFI Boot Path Security (Seguranga do caminho de arranque
UEFI)

Data/Hora

Configuracédo do sistema

Tabela 23. Configuragéo do sistema

Opgéo

Permite-lhe alterar a ordem em que o computador tenta encontrar
um sistema operativo.

As opcoes sdo:

Windows Boot Manager—predefinicdo
Boot List Option:
Permite adicionar, eliminar e ver as opcdes da lista de arranque.

Permite ativar as ROM opcionais legadas.

Enable UEFI Network Stack—predefinicdo

Permite definir se o sistema avisa o utilizador que deve introduzir a
palavra-passe de administrador quando utilizar o caminho de
arranque UEFI.

Cligue numa das seguintes opcdes:

Always, Except Internal HDD—predefinicdo
Always, Except Internal HDD & PXE
Sempre

Nunca

Permite definir a data e a hora. As alterac@es a data e hora do
sisterma tém efeito imediato.

Descricédo

SATA Operation

Drives

SMART Reporting

Permite configurar o modo de funcionamento do controlador da
unidade de disco rigido SATA integrada.

Cligue numa das seguintes opcdes:

Desativado
AHCI
RAID On—predefinicao

(D | NOTA: O SATA est4 configurado para suportar o modo
RAID.

Estes campos permitem ativar ou desativar vérias unidades na
placa.

As opcoes sdo:

SATA-1

SATA-2

M.2 PCle SSD-0
M.2 PCle SSD-1

Este campo controla se os erros da unidade de disco rigido para as
unidades integradas s8o reportados durante o arranque.



Opgdo Descrigédo
A opcao esta desativada por predefinigéo.
USB Configuration Permite ativar ou desativar a configuragao interna/integrada de

Configuragéo de acoplamento tipo C da Dell

Thunderbolt™ Adapter Configuration

Thunderbolt™ Auto Switch

USB PowerShare

Audio

USB.
As opcoes sdo:

Enable USB Boot Support
Enable External USB Ports

Todas as opgdes estéo ativadas por predefinicdo.

( | NOTA: O teclado e rato USB funcionam sempre na
configuragc&o do BIOS, independentemente destas
definicdes.

Permite a ligag&o as séries de acoplamentos Dell WD e TB
(acoplamentos Tipo C), independentemente das definicdes de
configuragdo do USB e do adaptador Thunderbolt.

Esta opcéo esta activada por padrao.

Permite ativar ou desativar as op¢des Thunderbolt.

Thunderbolt (Enabled by Default)
Enable Thunderbolt Boot Support
Enable Thunderbolt (and PCle behind TBT) Pre-boot

Com os seguintes niveis de seguranga:

No Security

User Authentication (Enabled by Defualt)
Secure Connect

Display Port and USB Only

Esta opgdo configura o método utilizado pelo controlador
Thunderbolt para executar a enumeragéo do dispositivo PCle.

Auto Switch: O BIOS muda automaticamente entre os modos
de enumeracdo de dispositivo BIOS Assist e Native Thunderbolt
PC para obter todos os beneficios do SO instalado

Native Enumeration: O BIOS ir4 programar o controlador
Thunderbolt para o0 modo Native ( Auto Switching esta
desativado)

BIOS Assist Enumeration: O BIOS ir4 programar o controlador
Thunderbolt para o modo BIOS Assist (Auto Switching esta
desativado)

@ | NOTA: E necessario reinicializar o sistema para que estas
alteracdes tenham efeito.

Esta opgéo ativa/desativa o comportamento da funcionalidade USB
PowerShare.

Esta opcéo esta desactivada por predefini¢&o.

Permite-lhe activar ou desactivar o controlador dudio integrado. A
op¢éo Ativar dudio esta selecionada por predefinicdo

As opcdes sdo:

Enable Microphone (Ativar microfone)
Enable Internal Speaker (Activar altifalante interno)



Opgdo

Descrigédo

Keyboard lllumination

Keyboard Backlight Timeout on AC (Tempo limite da
retroiluminagéo do teclado com CA)

Tempo limite de retroiluminagéo do teclado com bateria

Unobtrusive Mode

Leitor de impressdes digitais

Esta opcéo esta definida por predefinicdo.

Este campo permite escolher o sistema de operacdo da
funcionalidade de iluminag&o do teclado.

Disabled: A iluminag&o do teclado estara sempre desligada ou
em 0%.

Dim: Ativa a funcionalidade de iluminagéo do teclado com uma
luminosidade de 50%.

Bright (Enabled by Defualt): Ativa a funcionalidade de
iluminac&o do teclado num nivel de luminosidade de 100%.

(D | NOTA: Opgdo presente no sistema com opgéo de teclado
retroiluminado.

Esta funcionalidade define o valor do tempo de espera excedido
para a retroiluminacdo do teclado quando um adaptador de CA esta
ligado ao sistema.

As opcoes sdo:

5 seconds (5 segundos)
10 segundos (predefini¢cédo)
15 segundos

30 segundos

1 minuto

5 minutos

15 minutos

Nunca

(D | NOTA: Opcéo presente no sistema com opgéo de teclado
retroiluminado.

Esta funcionalidade define o valor do tempo de espera excedido
para a retroiluminacdo do teclado quando o sistema esté a utilizar
apenas a alimentacéo da bateria.

As opcdes sdo:

5 segundos

10 segundos(predefini¢éo)
15 segundos

30 segundos

1 minuto

5 minutos

15 minutos

Nunca

(O | NOTA: Opgéo presente no sistema com opgéo de teclado
retroiluminado.

Quando ativado, premir Fn+F7 desativara todas as emissdes de luz
e som no sistema. Prima Fn+F7 para prosseguir a opera¢do normal.

A predefinicéo é Disabled (Desativado).

Ativa ou desativa o Leitor de Impressoes Digitais ou a capacidade
Single Sign-on (Inicio de sessdo Unico) do dispositivo de leitura de
impressoes digitais.

Enable Fingerprint Reader Device: Ativado por predefini¢c&o



Opgdo

Descrigédo

Miscellaneous devices (Varios dispositivos)

Opcdes de ecra de video

Tabela 24. Video
Opgéo

(D | NOTA: Opgdo presente no sistema com opgéo de leitor de

impressdes digitais no bot&o de alimentag&o.

Permite ativar ou desativar vérios dispositivos integrados.

Enable Camera—predefinicdo
Enable Secure Digital (SD) Card

Secure Digital (SD) Card Boot (Arranque do cartdo Secure
Digital (SD)) — Desativado

Secure Digital Card (SD) Read-Only Mode (Modo s6 de
leitura do cartéo Secure Digital (SD)) — Desativado

Descrigéio

LCD Brightness

Privacy Screen

Seguranca

Tabela 25. Seguranca

Opgéo Descricéo

Permite configurar a luminosidade do ecrd em fung&o da fonte de
energia. Com bateria (a predefinicdo € 100%) e Com CA (a
predefinicdo € 100 %).

Esta opcéo Ativa ou Desativa o Ecra de Privacidade se o Painel
suportar esta funcionalidade. As opgdes s&o:

Disabled: Quando est4 Desativado, o ecra de privacidade n&o é
aplicado ao painel do ecra incorporado.

Enabled — Default: Quando esta Ativado, o ecra de
privacidade ¢é aplicado ao painel do ecré incorporado e pode ser
alternado entre o modo publico e o modo de privacidade
utilizando a combinag&o de teclas Fn+F9 no teclado
incorporado.

Always On: Quando seleciona esta opg&o, o ecra de privacidade
estd sempre ligado e ndo pode ser desligado pelo utilizador.

(D | NOTA: Esta opgéo esté presente se o ecré suportar o

painel e-Privacy.

Admin Password Permite configurar, alterar ou eliminar a palavra-passe do administrador (admin).

As entradas para definir a palavra-passe s&o:

Introduzir palavra-passe antiga:
Introduzir nova palavra-passe:
Confirmar nova palavra-passe:

Clique em OK guando definir a palavra-passe.



Opgdo

Descrigdo

System Password

Strong Password

Password Configuration

Password Bypass

Password Change

Non-Admin Setup Changes

UEFI Capsule Firmware
Updates

HDD Security

(O | NOTA: Quando iniciar sessdo pela primeira vez, o campo "Introduzir palavra-passe antiga:" esta
marcado como "N3&o definido". Dessa forma, a palavra-passe tem de ser definida na primeira
vez em que inicia sessdo e pode depois altera-la ou elimina-la.

Permite configurar, alterar ou eliminar a palavra-passe de sistema.
As entradas para definir a palavra-passe sao:

Introduzir palavra-passe antiga:
Introduzir nova palavra-passe:
Confirmar nova palavra-passe:

Cligue em OK guando definir a palavra-passe.

(O | NOTA: Quando iniciar sessé&o pela primeira vez, o campo "Introduzir palavra-passe antiga:" esté
marcado como "Né&o definido". Dessa forma, a palavra-passe tem de ser definida na primeira
vez em que inicia sessé@o e pode depois altera-la ou elimina-la.

Permite reforgar a opgéo para definir ssmpre palavra-passe segura.
Enable Strong Password (Ativar palavra-passe segura)

Esta opg&o ndo é a predefinida.
Pode definir o comprimento da sua palavra-passe. Min. = 4, Max. = 32

Permite ignorar a Palavra-passe de sistema e a Palavra-passe da HDD interna, quando est4 definida,
durante o reinicio de um sistema.

Cligue numa das op¢des:

Desativado—predefinicao
Reboot bypass

Permite alterar a Palavra-passe de sistema quando a palavra-passe do administrador esta definida.
Allow Non-Admin Password Changes

Esta opgéo esta definida por predefinicado.

Esta opg&o permite-lhe determinar se sdo permitidas alteragdes as opgdes de configuragéo quando esta
definida uma palavra-passe de administrador. Se estiverem desativadas, as opgdes de configuragéo séo
bloqueadas pela palavra-passe de administrador.

Permite as alteragc@es de comutacdo sem fios

Esta op¢&o ndo é a predefinida.

Permite atualizar o BIOS de sistema através de pacotes de atualizagdo da capsula UEFI.
UEFI Capsule Firmware Updates

Esta opgé&o esta definida por predefinicdo.

Estas opgBes controlam o mecanismo utilizados pelo BIOS para bloguear o software de gestdo SED (Self
Encrypting Drives) de ficar com a propriedade das SED. As opgdes sao:

SED Block SID Authentication
PPI Bypass for SED Block SID Command

Ambas as opcdes estdo desativadas por predefinigéo.

® | NOTA: Esta opgéo é aplicavel com computadores portateis entregues com a SED



Opgdo

Descrigdo

TPM 2.0 Security

Absolute®

OROM Keyboard Access

Admin Setup Lockout

Master Password Lockout

SMM Security Mitigation

Permite ativar ou desativar o TPM (Trusted Platform Module) durante o POST.
As opcdes sdo:

TPM On— predefinicdo

Limpar

PPI Bypass for Enable Commands — predefinicéo
PPI Bypass for Disable Command.

Ignorar PPI para desativar comandos

Attestation Enable — predefinicao

Key Storage Enable — predefinicdo

SHA-256— predefinicdo

Este campo permite-lhe Ativar, Desativar ou Desativar Permanentemente a interface do médulo do BIOS
do servico opcional Absolute Persistence Module da Absolute® Software. Esta opgéo esta activada por
padréo.

Esta opgéo permite determinar se os utilizadores podem aceder aos ecrds Option ROM Configuration
(Configuragéo da ROM opcional) através de teclas de agéo direta durante o arranque. Especificamente,
estas definicdes podem impedir 0 acesso ao Intel® RAID (CTRL+) ou ao Intel® Management Engine
BIOS Extension (CTRL+P/F12)

As opcdes sdo:

Enable — Predefinigéo
One Time Enable
Desactivar

Permite impedir que os utilizadores acedam a Configuragcdo quando esta configurada uma palavra-passe
do administrador.

Enable Admin Setup Lockout

Esta opgdo n&o é a predefinida.

Permite desativar o suporte da palavra-passe principal.
Enable Master Password Lockout

Esta opcédo ndo é a predefinida.

(D | NOTA: As palavras-passe da unidade de disco rigido t&m de ser limpas antes de as defini¢Ses
poderem ser alteradas.

Permite ativar ou desativar a protecdo de Mitigag&o de seguranga SMM UEFI adicional.
SMM Security Mitigation

Esta opgdo n&o é a predefinida.



Secure boot

Tabela 26. Secure boot

Opgéo

Descrigédo

Secure Boot Enable

Secure Boot Mode

Expert Key Management

Permite ativar ou desativar a fung&o de arranque seguro.

Secure Boot Enable—predefinicéo

As alteragdes no modo de funcionamento Secure Boot modificam o
comportamento do Secure Boot de modo a permitir a avaliagéo das
assinaturas do controlador UEFI.

Escolha uma das opgdes:

Deployed Mode—predefinicéo
Audit Mode

Permite ativar ou desativar a gestédo de chaves.
Enable Custom Mode
Esta opcédo ndo € a predefinida.

As opgdes de Custom Mode Key Management (Gestéo da chave do
modo personalizado) s&o:

PK—predefinigéo
KEK

db

dbx

Opcdes do Intel Software Guard Extensions

Tabela 27. Intel Software Guard Extensions

Opgéo

Descricédo

Intel SGX Enable

Enclave Memory Size

Este campo permite especificar um ambiente seguro para executar
cédigos e armazenar informagdes sensiveis do sistema operativo
principal.

Cligue numa das seguintes opgdes:

Disabled (Desativado)
Enabled (Ativado)
Software controlled (Controlado por software) — Predefinig&o

Esta opgéo configura o SGX Enclave Reserve Memory Size
Cligue numa das seguintes opcoes:

32 MB
64 MB
128 MB—predefini¢éo



Performance

Tabela 28. Performance

Opgéo

Descrigédo

Multi Core Support

Intel SpeedStep

C-States Control

Intel® TurboBoost™

Hyper-Thread Control

Este campo especifica se 0 processo tem um ou todos os nucleos
ativados. A performance de algumas aplicagdes melhora com os
nucleos adicionais.

All — predefinido
1
2
3

Permite-lhe ativar ou desativar o modo Intel SpeedStep do
processador.

Ativar Intel SpeedStep

Esta opgéo esté definida por predefinigdo.

Permite activar ou desactivar os estados adicionais de pausa do
processador.

C states

Esta opcéo esta definida por predefinicdo.

Esta opgéo ativa ou desativa 0 modo Intel® TurboBoost™ do
processador

Permite-lhe ativar ou desativar o HyperThreading no processador.

Desativado
Ativado—predefinicao

Gestao de energia

Tabela 29. Power Management (Gesté&o de energia)

Opgéo

Descricéio

AC Behavior

Enable Intel Speed Shift
Technology (Ativar a
tecnologia Intel Speed Shift
da Intel)

Auto On Time

Permite ativar ou desativar o computador, ligando-o0 automaticamente sempre que estiver ligado a um
transformador CA.

Wake on AC (Reativagdo quando ligado a CA)

Esta opcdo ndo é a predefinida.

Esta opgéo ¢ utilizagdo para ativar/desativar a Intel Speed Shift Technology.

Esta opgdo n&o é a predefinida.

Permite configurar a hora a que 0 computador deve ligar-se automaticamente.



Opgdo

Descrigdo

USB Wake Support

Wireless Radio Control
(Controlo de radio sem fios)

Block Sleep

Peak Shift

Advanced Battery Charge
Configuration

Primary Battery Charge
Configuration

As opcoes sdo:

Disabled (Desativado)—predefinicéo
Every Day (Todos os dias)
Weekdays (Dias de semana)

Select Days (Dias selecionados)

Esta opgdo n&o é a predefinida.

Permite ativar dispositivos USB para reativar o sistema do modo de Espera.
Wake on Dell USB-C Dock (Reativagéo na estagéo de acoplamento USB-C da Dell)

Esta opcéo esta definida por predefinicdo.

Se esta opcéo estiver ativada, ira sentir a ligacdo do sistema a uma rede com fios e, subsequentemente,
desativar as radios sem fios selecionadas (WLAN e/ou WWAN). Depois de desligar-se da rede com fios, a
radio sem fios selecionada sera ativada.

Control WLAN radio (Controlar radio WLAN)
Control WWAN radio (Controlar radio WWAN)

Nenhuma das op¢des estdo selecionadas por predefinicdo.

Esta opgéo permite-lhe bloguear a entrada no modo de suspensdo no ambiente de SO.

Esta opgdo n&o é a predefinida.

Permite ativar ou desativar a funcionalidade de Mudanga de pico. Quando ativada, esta funcionalidade
minimiza o consumo de energia CA quando ocorrerem exigéncias de pico. A bateria ndo carrega entre as
horas de inicio e de fim da Mudanca de pico

As Horas de inicio e de fim da Mudanga de pico podem ser configuradas para todos os dias da semana

Esta opgéo define o valor do limiar da bateria (15% a 100%)

Esta opcéo permite maximizar o estado de funcionamento da bateria. Ao ativar esta opgao, o sistema
utiliza o algoritmo de carga normal e outras técnicas durante as horas de interrupgdo do trabalho para
melhorar o estado de funcionamento da bateria.

O Advanced Battery Charge Mode (Modo avancado de carregamento da bateria) pode ser configurado
para todos os dias da semana

Permite selecionar o modo de carga da bateria.
As opcoes sdo:

Adaptive (Adaptéavel)—predefinicdo
Standard (Normal) — carrega totalmente a bateria a velocidade normal.

ExpressCharge™ — a bateria carrega durante um periodo de tempo mais curto, utilizando a tecnologia
de carregamento rapido da Dell.

Primarily AC use (Principalmente utilizagéo CA)

Custom (Personalizar)
Se Custom Charge (Carregamento personalizador) esté selecionado, também pode configurar o Custom
Charge Start (Inicio do carregamento personalizado) e Custom Charge Stop (Paragem do carregamento
personalizado).

® | NOTA: Nem todos os modos de carregamento podem estar disponiveis para todas as baterias.



POST Behavior

Tabela 30. POST Behavior

Opgéo

Descrigédo

Adapter Warnings

Keyboard Embeded

Numlock Enable (Ativar
teclado numérico)

Fn Lock Options

Fastboot

Extended BIOS POST Time

Full Screen Logo

Warnings and Errors

Permite ativar ou desativar as mensagens de aviso da configuragéo do sistema (BIOS) quando utiliza
determinados adaptadores elétricos.

Enable Adapter Warnings—predefinicao

Esta opcéo permite escolher um de dois métodos de ativacdo do teclado numérico incorporado no teclado
interno. As opgdes sdo:

Fn Key Only
By Numlock (Por teclado numérico)

Permite ativar ou desativar a fungdo Num Lock no arranque do sistema.

Enable Numlock—predefinicdo

Permite que a combinagéo das teclas de fungéo Fn +Esc altere o comportamento principal de F1-F12
entre as fungBes predefinidas e secundarias. Se desativar esta opg&o, ndo podera alterar dinamicamente o
principal comportamento destas teclas.

Fn Lock—predefinicéo
Cligue numa das seguintes opgdes:

Lock Mode Disable/Standard
Lock Mode Enable/Secondary — Predefinicao

Permite acelerar o processo de arranque ignorando alguns passos de compatibilidade.

Cligue numa das seguintes opgdes:

Minimal—predefinicdo
Thorough
Auto

Permite criar um atraso adicional de pré-arranque.

Cligue numa das seguintes opcoes:

0 segundos—predefinicao
5 segundos
10 segundos

Permite-lhe exibir o logotipo de ecrd completo se a imagem corresponder a resolugéo do ecra.
Enable Full Screen Logo

Esta opcdo ndo é a predefinida.

Permite-lhe selecionar opgBes diferentes para parar, solicitar e aguardar a introdugdo do utilizador,
continuar quando s&o detetados avisos, mas efetuar pausa quando deteta erros, ou continuar quando
avisos ou erros sdo detetados durante o processo do POST.

Cligue numa das seguintes opcoes:

Prompt on Warnings and Errors — Predefinicdo



Opgdo Descrigdo

Continue on Warnings
Continue on Warnings and Errors

MAC Address Pass-Through Esta funcionalidade substitui o NIC MAC address externo (numa estagdo de acoplamento suportada ou
dongle) pelo MAC address selecionado do sistema. A opgéo predefinida é utilizar o Passthrough MAC
address.

Capacidade de gestdo

® | NOTA: Esta opgdo estd presente se o sistema tiver ativado o Intel V-Pro.

Tabela 31. Capacidade de gestéo
Opgéo

Descrigédo

Intel AMT Capability

USB provision

MEBx Hotkey

Esta opgéo permite ativar e desativar as Capacidades AMT do
sistema. As opgdes sdo:

Disabled (Desativado)
Enabled (Ativado)
Restrict MEBx Access

Quando est4 ativado, o Intel AMT pode ser aprovisionado utilizando
o ficheiro de aprovisionamento local através de um dispositivo de
armazenamento USB. Esta opgéo esté desactivada por
predefinig&o.

Esta opcéo especifica se a fungdo MEBx Hotkey deve estar ativada
guando o sistema arranca.

Suporte de virtualizacao

Tabela 32. Suporte de virtualizagédo

Opgdo

Descrigdo

Virtualization

VT for Direct I/0

Trusted Execution

Especifica se um monitor de méaquina virtual (VMM) pode utilizar as capacidades de hardware
adicionais fornecidas pela tecnologia de virtualizag&o da Intel.

Enable Intel Virtualization Technology (Ativar tecnologia de virtualizagéo da Intel).

Esta opgé&o esta definida por predefinicdo.

Ativa ou desativa a utilizacdo das capacidades adicionais de hardware fornecidas pela tecnologia de
virtualizag8o da Intel para E/S direta pelo Monitor de maquina virtual (VMM).

Ativar TV para E/S direta

Esta opg&o esta definida por predefinicdo.

Esta opcéo especifica se um MVMM (Measured Virtual Machine Monitor) pode utilizar as capacidades
de hardware adicionais fornecidas pela tecnologia de execucéo segura da Intel®.

(® | NOTA: O TPM, tem de estar preparado e ativado, bem como a Tecnologia de Virtualizagdo e
a VT for Direct 170 tém de estar ativadas para poder usar esta funcionalidade.



Opcdes sem fios

Tabela 33. Wireless (Ligagéo sem fios)

Opgéo

Descrigédo

Wireless Switch

Permite configurar os dispositivos sem fios que podem ser
controlados pelo comutador sem fios.

As opcdes sdo:

WWAN / GPS
WLAN
Bluetooth®

Todas as opgdes estéo activadas por predefini¢&o.

Maintenance (Manutencio)

Tabela 34. Maintenance (Manutengéo)

Opgdo Descrigdo
Service Tag Mostra a etiqueta de servigo do computador.
Asset Tag Permite criar uma etiqueta de identificagdo do sistema se ainda n&o estiver definida uma etiqueta de
identificag&o.
Esta opcédo ndo é a predefinida.
BIOS Downgrade Permite atualizar as revisdes anteriores do firmware do sistema.
Allow BIOS Downgrade (Permitir a atualizagédo do BIOS para verséo anterior)
Esta opgéo esté definida por predefinigdo.
Data Wipe Permite eliminar com seguranca os dados de todos os dispositivos de armazenamento interno.

Bios Recovery
(Recuperagéo do Bios)

Wipe on Next Boot (Limpar no préximo arranque)

Esta opcédo ndo é a predefinida.

BIOS Recovery from Hard Drive (Recuperagédo do BIOS a partir da unidade de disco rigido)—Esta
op¢&o est4 ativada por predefinicdo. Permite recuperar o BIOS corrompido a partir de um ficheiro de
recuperagdo na HDD ou numa unidade USB externa.

BIOS Auto-Recovery (Recuperagéo automatica do BIOS)— Permite recuperar automaticamente o
BIOS.

(D | NOTA: O campo BIOS Recovery from Hard Drive (Recuperagéo do BIOS a partir da unidade de
disco rigido) deve ser ativado.

Always Perform Integrity Check (Efetuar sempre uma verificagéo da integridade)—Efetua uma
verificac8o da integridade em cada arranque.



Registos do sistema

Tabela 35. Registos do sistema

Opgéo Descrigéo

BIOS events Permite ver e limpar os eventos POST de Configuragdo do sistema (BIOS).
Thermal Events Permite ver e limpar os eventos de Configuragéo do sistema (Térmicos).
Power Events Permite ver e limpar os eventos de Configuragéo do sistema (Alimentacé&o).

Atualizar o BIOS no Windows

Recomenda-se que atualize o BIOS (configuragéo do sistema) se substituir a placa de sistema ou caso esteja disponivel uma atualizagao.
No caso dos computadores portateis, certifiqgue-se de que a bateria do computador esté totalmente carregada e ligada a uma tomada

elétrica.
(D | NOTA: Se o BitLocker estiver ativado, tem de ser suspenso antes de atualizar o BIOS de sistema e, depois, reativado depois de a
atualizag&o do BIOS estar concluida.
1 Reinicie o computador.
2 Aceda a Dell.com/support.
Introduza a Service Tag (Etiqueta de servigo) ou o Express Service Code (Cédigo de servigo expresso) e clique em Submit
(Submeter).
Clique ou toque em Detect Product (Detetar produto) e siga as instrugdes no ecra.
& Caso nado consiga detetar ou encontrar a Etiqueta de Servico, clique em Choose from all products (Escolher entre todos os produtos).
4  Escolha a categoria Products (Produtos) na lista.
®| NOTA: Escolha a categoria adequada para chegar a pagina do produto
5  Seleccione o modelo do seu computador e a pagina Product Support (Suporte técnico) é apresentada.
6 Clique em Get drivers (Obter controladores) e clique em Drivers and Downloads (Controladores e transferéncias).
Abre-se a pagina Drivers and Downloads (Controladores e transferéncias).
7 Clique em Find it myself (Encontrar sozinho).
8  Clique em BIOS para ver as versdes do BIOS.
9  Identifique o ficheiro mais recente do BIOS e clique em Download (Transferir).
10  Seleccione o modo de transferéncia que prefere na janela Please select your download method below (Seleccionar abaixo o0 modo
de transferéncia); cligue em Download File (Transferir agora).
E apresentada a janela File Download (Transferéncia de ficheiro).
1 Clique em Save (Guardar) para guardar o ficheiro no computador.
12 Cligue em Run (Executar) para instalar as definicdes do BIOS actualizadas no computador.

Siga as instrugdes apresentadas no ecra.

Updating BIOS on systems with BitLocker enabled

If BitLocker is not suspended before updating the BIOS, the next time you reboot the system it will not recognize the
BitLocker key. You will then be prompted to enter the recovery key to progress and the system will ask for this on each reboot. If
the recovery key is not known this can result in data loss or an unnecessary operating system re-install. For more information on
this subject, see Knowledge Article: https://www.dell.com/support/article/sin153694


https://www.dell.com/support/article/sln153694

Atualizar o BIOS do sistema com uma flash drive USB

Se n&o for possivel carregar o sistema no Windows mas, ainda assim, for necessério atualizar o BIOS, transfira o ficheiro do BIOS utilizando
outro sistema e guarde-o numa flash drive USB de arranque.
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NOTA: Tem de utilizar uma flash drive USB de arranque. Consulte o artigo seguinte para obter mais informac&es detalhadas:
https://www.dell.com/support/article/us/en/19/sIn143196/

Transferir o ficheiro .EXE de atualizag&o do BIOS para outro sistema.

Copie o ficheiro, por exemplo O9010A12.EXE, para a flash drive USB de arranque.

Insira a flash drive USB no sistema que necessita da atualizag&o do BIOS.

Reinicie o sistema e prima F12 quando aparecer o logétipo inicial da Dell para ver o One Time Boot Menu (Menu de arranque Unico).
Com as teclas das setas, selecione USB Storage Device (Dispositivo de armazenamento USB) e clique em Retrocesso.

O sistema arranca numa caixa de didlogo com a linha de comandos C:\>.

Execute o ficheiro digitando o nome completo do ficheiro, por exemplo O9010A12.exe, e prima Retrocesso.

O BIOS Update Utility & carregado. Siga as instrugdes no ecra.

BIOS Update Utility

Thiz utility will uwpdate the system BIOS and lirmware. During the
update procedure, your system will restart. Do not interrupt this
procedure once it beginz. Do not discomnect the AC power sowrce (If you
are updating a mobile computer, conmect the AC power adapter).
Intercuption of the BIDSATirmware wpdate procedure will likely rewnder
your system unusable.

Do you wizh to continue (ysnldT y
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Figural. Ecrd em DOS de atualizag&o do BIOS

Palavra-passe do sistema e de configuracado

Tabela 36. Palavra-passe do sistema e de configuragédo

Tipo de palavra-passe

Descrigdo

Palavra-passe do sistema

A palavra-passe que tem de introduzir para iniciar sessdo no
sistema.

Palavra-passe de configuragéo A palavra-passe que tem de introduzir para aceder e fazer

alteragdes as definicdes do BIOS do computador.

Pode criar uma palavra-passe do sistema e uma palavra-passe de configuragdo para proteger o computador.

As funcionalidades de palavra-passe fornecem um nivel basico de seguranga dos dados existentes no computador.


https://www.dell.com/support/article/us/en/19/sln143196/

Qualquer pessoa pode aceder aos dados armazenados no computador se este néo estiver bloqueado ou for deixado sem
supervis8o.

©) | NOTA: A funcionalidade de palavra-passe do sistema e de configuragéo esta desativada.

Atribuir uma palavra-passe de configuracdo de sistema

S6é pode atribuir uma nova Palavra-passe do sistema ou Admin quando o estado estd Ndo configurado.
Para entrar na configuragdo do sistema, prima F2 imediatamente apés ligar ou reiniciar o computador.

1 No ecra BIOS do sistema ou Configuragdo do sistema, selecione Seguranea e clique em Enter.
O ecréa Seguranga ¢ mostrado.
2 Selecione Palavra-passe do sistema/Admin e crie uma palavra-passe no campo Introduzir a palavra-passe nova.
Siga as directrizes indicadas para atribuir a palavra-passe do sistema:
Uma palavra-passe pode ter até 32 caracteres.
A palavra-passe pode conter algarismos entre O e 9.
S6 sao validas as letras minUsculas, as letras mailsculas n&o s&o permitidas.
S6 sdo permitidos 0s seguintes caracteres especiais: espaco, (), (+), (), (), (), (), G), ([, \), (D, ).
Insira a palavra-passe do sistema (inserida anteriormente) no campo Confirmar nova palavra-passe e clique em OK.
4 Prima Esc e uma mensagem pedir-lhe-4 que guarde as alteragdes.
Prima Y para guardar as alteragdes.
O computador ¢ reiniciado.

Eliminar ou alterar uma palavra-passe de configuracdo do
sistema existente

Certifique-se de que o Password Status (Estado da palavra-passe) esta desblogueado (na configuragdo do sistema antes de tentar
eliminar ou alterar a palavra-passe do sistema e/ou de configuragéo existente. Ndo conseguira eliminar ou alterar a palavra-passe do
sistema ou de configuracéo existente se o Password Status (Estado da palavra-passe) estiver bloqueado.

Para entrar na Configurag&o do Sistema, prima F2 imediatamente apds ligar ou reiniciar o computador.

1 No ecra System BIOS (BIOS do sistema) ou System Setup (Configuragdo do sistema), seleccione System Security (Seguranga
do sistema) e prima Enter.

E apresentado o ecra System Security (Seguranga do sistema).

2 No ecra System Security (Seguranga do sistema), verifique se o Password Status (Estado da palavra-passe) ¢ Unlocked
(Desbloqueado).

3 Seleccione System Password (Palavra-passe do sistema), altere ou elimine a palavra-passe do sistema existente e prima Enter ou
Tab.

4  Seleccione Setup Password (Palavra-passe de configuragdo), altere ou elimine a palavra-passe de configuragdo existente e prima
Enter ou Tab.

®| NOTA: Se alterar a palavra-passe do sistema e/ou de configuragdo, volte a introduzir a nova palavra-passe quando lhe
for pedido. Se eliminar a palavra-passe do sistema e/ou de configuragdo, confirme a eliminagdo quando Ihe for pedido.

5  Prima Esc e uma mensagem pedir-lhe-4 que guarde as alteragoes.
6 PrimaY para guardar as alteragdes e sair da Configuragéo do Sistema.
O computador é reiniciado.



Software

Este capitulo enumera os sistemas operativos suportados e fornece as instrugdes sobre a instalagdo dos controladores.

Transferir os controladores
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Ligue o computador portatil.
Visite Dell.com/support.

Cligue em Product Support (Suporte ao produto), introduza a etiqueta de servigo do seu computador portétil e, em seguida, clique
em Submit (Submeter).

®

NOTA: Se néo tiver a etiqueta de servigo, utilize a funcéo de detecéio automatica ou procure manualmente o modelo do
seu computador portatil.

Cligue em Drivers and Downloads (Controladores e transferéncias)

Selecione o sistema operativo instalado no seu computador portatil.

Desloque-se para baixo na pagina e selecione o controlador a instalar.

Cligue em Download File (Transferir ficheiro) para transferir o controlador para o seu computador portétil.
Concluida a transferéncia, navegue até a pasta onde guardou o ficheiro do controlador.

Faga duplo clique no icone do ficheiro do controlador e siga as instrugdes apresentadas no ecra.
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Obter ajuda

Contactar a Dell
®

NOTA: Se ndo tiver uma ligacdo activa a Internet, podera encontrar as informagées de contacto na sua factura, na nota de
encomenda ou no catéalogo de produtos Dell.

A Dell disponibiliza varias opgdes de servigo e assisténcia através da Internet e de telefone. A disponibilidade varia de acordo com o pais e 0
produto, e alguns servigos podem nado estar disponiveis na sua area. Para contactar a Dell relativamente a vendas, assisténcia técnica ou
apoio ao cliente:

Visite Dell.com/support.
Seleccione a categoria de assisténcia desejada.
Seleccione o0 seu pais ou regido na lista pendente Escolha um pais/regido situada na fundo da péagina.

DN -

Seleccione a ligagdo apropriada do servigo ou assisténcia de acordo com as suas necessidades.
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