ASSURANCEPROGRAM

Eine grof3e Auswahl an Scanner-Services von Fujitsu
zum Schutz Ihrer Investition fUr bis zu 5 Jahre, damit

Ihr Unternehmen produktiv und fit fir den Wettbewerb

bleiben kann.

Beschreibung der einzelnen Service-Arten: Arbeitsplatz-Scanner, Abteilungsscanner und Netzwerk-Scanner,
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fi-5015C, fi-6110, fi-7140, fi-7240, fi-7160, fi-7260, fi-7180, fi-7280, fi-5530C2, fi-6010N, N7100 und N1800

Vor-Ort-Reparatur-Service

Ausgerichtet auf die Unterstiitzung von Kunden, in deren
Geschiftsablauf das Scannen von Dokumenten ein wesentlicher
Bestandeteil ist, zielt der Fujitsu Vor-Ort-Reparatur-Service darauf
ab, lhr defektes Gerdt beim ersten Besuch zu reparieren.

Der Vor-Ort-Reparatur-Service beinhaltet:

« Den Besuch eines geschulten Technikers ausgestattet mit
einem scannerspezifischen Ersatzteilkit

« Durchfiihrung von Geratereparaturen am Kundenstandort
- Die Kosten fiir Ersatzteile, Arbeitsaufwand und Anreise

Eine Auswahl verschiedener Servicestufen:
» Nachster Werktag
« 8 Stunden Reaktionszeit

« 4 Stunden Reaktionszeit, 4 Stunden Fehlerbehebung
(auf Nachfrage)

« Ausfiihrliche Beschreibungen und Vergleiche finden Sie auf
der néchsten Seite

Unsere besondere Herangehensweise ermdglicht es dem Techniker,
nahezu jeden Fehler beim ersten Einsatz zu beheben, und somit

die in Produktgarantie oder erworbenem Service-Plan festgelegten
Vereinbarungen zu erfiillen, wenn nicht sogar zu Gbertreffen.

Advance Exchange

Unser Austauschservice beinhaltet das schnelle dauerhafte
Ersetzen eines defekten Scanners und damit:

« Die Lieferung eines Ersatzgerats (welches daraufhin Eigentum
des Kunden wird)

« Die Mitnahme des defekten Scanners (welcher daraufhin
Eigentum von Fujitsu ist)

« Die Frachtkosten fiir Hin- und Riicklieferung

« Zur Reparatur des defekten Scanners notwendige Ersatzteile
und Arbeitsaufwand

Das Ersatzgerat wird in einem stabilen Versandkarton mit auf das
Scannermodell zugeschnittener Innenausschdumung verschickt,
um sicherzustellen, dass das Austauschgerat unbeschadigt und
betriebsbereit bei Ihnen ankommt. Die wiederverwendbare
Pendelverpackung verhindert Beschadigungen wéhrend

des Transports und verringert zudem den unnétig
verschwenderischen Einsatz von Kartonagematerial. Dadurch
tragen wir in hohem Mal3e zum Schutz der Umwelt bei.

Advance Exchange PLUS

Fur Kunden, die Ihre Gerate dauerhaft kennzeichnen und deshalb
nach der Reparatur ihren urspriinglichen Scanner zuriickerhalten
miissen, bieten wir fiir das Modell S1500 Advance Exchange Plus
(doppelter Austausch). Dies funktioniert genauso wie Advance
Exchange, nur dass lhnen auBerdem |hr reparierter Scanner
zurlickgeliefert und der vorliibergehende Ersatz-Scanner wieder
abgeholt wird. Advance Exchange PLUS enthalt:

- Die Lieferung eines Leihgeréts (zeitweilige Leihgabe)

- Die Mitnahme des defekten Scanners
(Versand zum Repair-Center)

- Den Ruickversand lhres reparierten Geréts
« Die Abholung des Leihgerats
- Die Frachtkosten fir Hin- und Riickversand (zweifach)

« Zur Reparatur des defekten Scanners notwendige Ersatzteile
und Arbeitsaufwand

Das Ersatzgerat wird in einem stabilen Versandkarton mit auf das
Scannermodell zugeschnittener Innenausschaumung verschickt,
um sicherzustellen, dass das Austauschgerdt unbeschadigt und
betriebsbereit bei Ihnen ankommt. Die wiederverwendbare
Pendelverpackung verhindert Beschdadigungen wahrend

des Transports und verringert zudem den unnétig
verschwenderischen Einsatz von Kartonagematerial. Dadurch
tragen wir in hohem Maf3e zum Schutz der Umwelt bei.

Vorteile der Service-Angebote von Fujitsu

Grof3e Auswahl an Service-Planen:

« MaB3geschneidert fiir unterschiedliche Grade der Kritikalitat von
Geschéftsprozessen und der Scannernutzung.

Modellspezifisches Ersatzteilkit bei jedem Wartungsbesuch:
« Erméglicht Fehlerbehebungsrate von tiber 95% beim ersten Besuch

- Reduziert Ausfallzeiten, Produktivitatseinbuen und
Betriebskosten

- Steigert die Produktivitat und die Wirtschaftlichkeit

Service-Programm des Herstellers

« Ein sicheres Gefiihl — Vertrauen Sie Fujitsu, einem global
fihrenden Unternehmen in IKT-Produkten & Services.



Vergleichen Sie Service-Plane: Arbeitsplatz-Scanner, Abteilungsscanner und Netzwerk-Scanner

Merkmale Garan

Service-Typ Advance Exchange

Telefon-Hotline-Support v

Online-Support v

Remote Desktop Support
(Fernwartung)

Innerhalb von

Advance Exchange Produktersatz 1-2 Tagen*

Rickversand des Originalscanners
nach erfolgter Reparatur

Besuch eines Technikers
mit Ersatzteilkit

Durchfiihrung von Reparaturen vor Ort

Zeit furr die Planung eines
Vor-Ort-Services/ Fehlerbehebung

Kosten fiir Ersatzteile, Arbeitsaufwand
und Anreise inbegriffen

Leih-/Austauschgerat, wenn
Reparatur nicht méglich

Absicherung vor unbeabsichtigter
Beschadigung

Verfiigbar fiir 1 Jahr'

Verlangerung nach Ablauf fir siehe Bronze

Verfuigbarkeit fir folgende Modelle:
' Standardgarantie — im Kaufpreis des Produkts inbegriffen.

2Verldngerungen von 1-5 Jahren, beim Scannerkauf oder innerhalb
von 30 Tagen nach Kauf eines neuen Scanners erhaltlich, erweitern
die Garantieleistung.

3Verlangerungen um 1-2 Jahre bei Ablauf der Garantie
oder des vorherigen Service-Plans.

“In Estland, Lettland und Litauen innerhalb von 2-3 Tagen.

*In Estland, Lettland und Litauen nicht verfugbar.

¢ In Estland, Lettland und Litauen Reaktionszeit innerhalb von 3 Tagen.

Geografische Abdeckung und Verfiigbarkeit
Aktuelle Verfligbarkeit erweiterter Service-Plane:

Belgien Griechenland Niederlande Schweden
Deutschland Grof3britannien ~ Norwegen Schweiz
Danemark Italien Osterreich Slowakische
Estland” Lettland” Polen Republik
Finnland Litauen® Portugal Slowenien
Frankreich Luxemburg RepublikIrland ~ SPanien

Definitionen:

Advance Exchange: Der Scanner wird
dauerhaft durch einen vollstandig
aufgearbeiteten,Wie Neu"-Scanner
desselben Modells ersetzt.

Advance Exchange+: Der Scanner wird
vorlibergehend durch einen vollstandig
aufgearbeiteten,Wie Neu"-Scanner
desselben Modells ersetzt. Ihr Scanner
wird im Repair-Center repariert und
Ihnen anschlieBend zurtickgeliefert. Das
Leihgerat wird abgeholt und zu Fujitsu
zuriickgebracht.

Gold

Vor-Ort-Service

4

8 Hr
Reaktionszeit ¢

1-5 Jahre?

1-2 Jahre?

Vor-Ort-Reparatur-Service: Der Scanner
wird von einem Techniker
am Kundenstandort repariert.

Néchster Werktag: Ein Techniker mit
Ersatzteilkit erscheint wéhrend der
Geschéftszeiten (9.00 — 17.00 Uhr)
innerhalb des néchsten Geschéftstags
vor Ort, um das betroffene Gerat

zu reparieren.

8H + 8H: Ein Techniker mit Ersatzteilkit
erscheint innerhalb von 8 Stunden nach
Meldung des Problems vor Ort, um das
betroffene Gerét zu reparieren. Ist die
Reparatur nicht in den ersten 8 Stunden
maglich, sorgt Fujitsu fiir die Reparatur
innerhalb weiterer 8 Stunden oder
stellt ein Ersatzgerat fir die Dauer der
Reparatur lhres Geréts zur Verfiigung.

Sadafri
Tschechische
Republik

Ungarn

*vorbehaltlich Einschrénkungen.
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http://emea.fujitsu.com/scanners
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