Wartungs- und Supportservices
Produktbezogene Services fur Produkte und Losungen

Wartungs- und Supportservices von Fujitsu Technology Solutions umfassen grundlegende Leistungen fiir die
Installation und Wartung von IT-Gerdten. Je nach Situation eines Kunden schlagen unsere Spezialisten ein
Serviceangebotspaket vor oder entwickeln und implementieren kundenspezifische Servicelosungen.

Sie haben ein neues Produkt erworben? — Standardgewéhrleistung

Unsere Produkte unterliegen standardmaBig der Gewéhrleistung; sie beginnt mit dem Zeitpunkt des Kaufs und gilt fiir
einen definierten Zeitraum. Die Standardgewahrleistung betragt mindestens 12 Monate. Laufzeit und Service-Level
variieren je nach Produkttyp und drtlichen Bestimmungen.

Weitere Angaben zur Gewdhrleistung finden Sie unter: hitp://support.ts.fujitsu.com

Warum sollte man Wartungs- und Supportservices zusétzlich zur Gewéhrleistung erwerben?

In Zeiten wachsender Komplexitdt und sinkender Investitionen ist eine friihzeitige IT-Planung entscheidend, um eine
zuverlassige Infrastruktur einzurichten. Ineffiziente Prozesse und lange Ausfallzeiten kénnen zu erheblichen Verlusten
fiihren.

Wartungs- und Supportservices helfen, typische Probleme bei der Planung des Erwerbs von neuer IT zu vermeiden:
B Produktprobleme bleiben auf ein Minimum beschrénkt.

[ ] Kostentransparenz im Hinblick auf Ersatzteile, Anfahrtszeiten usw.

B Einfache Planung fiir interne IT-Spezialisten

Wartungs- und Supportservices helfen, Kosten und Ressourcen unter Kontrolle zu bekommen.

Sie bendtigen Support beim Einstieg?

InstallationPack

Prompte Installation neuer IT-Geréte fiir einen reibungslosen IT-Betrieb Beim Installieren und Konfigurieren neuer
Servers und

Speichersysteme sind drei Serviceoptionen wahlbar:

B Hardware-Installation

B Installation und Standardkonfiguration von Hardware und Betriebssoftware

B |nstallation und Konfiguration von Hardware und Betriebssoftware anhand spezifischer Kundenanforderungen

Sie benotigen an lhre Bediirfnisse angepassten Support?

Erweitern Sie lhre Standard-Gewahrleistung um folgende Leistungsmerkmale:
B Festgelegte Reaktions- oder Wiederherstellungszeiten

B Umfassende Verfligharkeit der Infrastruktur

B Verldngerter Servicezeitraum

ServicePack/Contract Software — Services aus einer Hand

Problemdiagnose per Telefon und entsprechende Softwarekorrekturen werden bereitgestellt, falls sie vom Hersteller
verfiighar

sind. Neue Softwarefreigaben, falls sie vom Lizenzgeber oder Hersteller erhéltlich sind, werden gemas deren
Geschaftsbedingungen

zur Verfligung gestellt.
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ServicePack/Contract Hardware
Die ideale Erganzung zur Standardgewéhrleistung

[V

AR
SERVICES

B Verschiedene, auf Kundenbediirfnisse zugeschnittene Optionen fiir Reaktions- oder Wiederherstellungszeiten
B Flexibles Zahlungskonzept: sofortige Einmalzahlung oder regelmaBige Teilzahlungen

B Drei Service-Optionen stehen zur Verfiigung:

Off-site Reaktion Wiederherstellen
B Reparaturen werden auBerhalb des M Reparaturen werden vor Ort beim B Reparaturen werden vor Ort beim
Kundenstandorts durchgefiihrt. Kunden durchgefiihrt. Kunden durchgefiihrt.
B Reaktionszeit = Der B Wiederherstellungszeit = Der

Servicetechniker trifft mit dem per
Diagnose bestimmten Ersatzteil
ein.

B Executive On-site: Bereitstellung
eines temporaren Ersatzsystems,
damit der Betrieb wahrend der
Reparaturarbeiten weiterlaufen
kann (mit Benutzerfestplatte und
Setup konfiguriert)

Servicetechniker stellt die
Betriebsbereitschaft wieder her.
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Mit dem Wartungs- und Supportservice fiir dynamische Infrastrukturen stellen Sie die dauerhafte Verfiigbarkeit der

Ldsungen sicher.

| Reaktive und proaktive Services zur maglichst friihzeitigen Identifizierung kritischer Systembedingungen

B Ein zentraler Ansprechpartner (,Single Point of Contact*) fiir den Kunden

[ ] Erhéltlich fiir BW Accelerator™ Infrastruktur, BladeFrame, ETERNUS CS, FlexFrame™ fiir Oracle und

FlexFrame™ fiir SAP®

Alle Rechte vorbehalten, einschlieBlich der Rechte aufgrund von Patenterteilung oder Registrierung eines Gebrauchsmusters oder Designs. Lieferung
unter Vorbehalt der Verfligbarkeit. Technische Anderungen vorbehalten. Bei den Benennungen in diesem Dokument kann es sich um Markennamen
handeln, deren Verwendung durch Dritte fiir ihre eigenen Zwecke Rechte ihrer Inhaber verletzen kann.
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