Servidores Alpha, HP

9000 e Integrity
Referencia rapida de HP Care Pack

Services
Este documento ayuda a los Socios de canal de HP a seleccionar el HP Care Pack Service mas (3@) Di5por|1ib|e como I;P dCorZ Pack (S:ervices Empresorioles
faui . *)  Niveles recomendados de HP Care Pac
adecuado para los siguientes productos HP: CTR: Desde la llamada hasta la reparacién  NBD: Siguiente dia habil ~ SW: Software  HW: Hardware
e Entry-level HP 9000: rp24xx, rp34xx, rp44xx, rp54xx
::It’egggor);:‘)gz))((,)(r)f'ig)z(l;x?s:z;;xisgzx;xig;zx;x?sg):tlx:(X76XX’ rx86xx Entry-level Integrity: rx16xx, rx26xx,rx36xx, rx46xx, rx56xx, rx66xx
Alpha: DS15, DS25, ES45, ES47, ES80, GS80, GS160, GS320, . .
551280 3. Niveles recomendados de HP Care Pack Services
Para Superdome, consulte la Referencia rapida de HP Care Pack de Factory Express Services e Instalacién del producto, Instalacién y puesta en marcha
Superdome.

3.1. Factory Express Services

Ventajas de los HP Care Pack Services
] . Sopo ri-e de go ra nﬂc H P * Estas soluciones configuradas, personalizadas e integradas de fabrica y los servicios de despliegue le

permiten a su cliente elegir cémo construir, probar, integrar, recibir e implementar su servidor blade

Integrity HP 9000 Alpha Soporte de garantia Caracteristicas de los HP Care Pack Services

A iqui ia habi e Existen cinco niveles de servicio que incluyen: configuracion del sistema personalizada, integracion de
rx16xx, rx2620, rx2640 rp24xx, rp34xx Todos los Alpha 1 afio, respuesta el siguiente dia habil, > v v g . . P . negrac .

respuesta en el sitio hardware y rack, carga de aplicaciones, embalaje especial, etiquetado de activos, administracién de

rx2660, rx36xx, rx4bxx, rx56xx, 44 54 3 aiios, respuesta el siguiente dia habil, imagen, disefio de soluciones, y configuracién y encendido en el sitio
rx66xx TPAM0G TPI&XX respuesta en el sitio ..

- — 3.2. Instalacién y puesta en marcha del producto
7w 107 4% 1 afio, respuesta el siguiente dia habil, . .

P respuesta en el sitio mas instalacion Vent0|qs de IOS HP Care PGCI( Services

x86xx p8axx 1 afio, respuesta el mismo dia habil, * la instalacién precisa y réapida por parte de un Especialista en servicio de HP es vital para ayudar a que su

respuesta en el sitio més instalacién cliente logre un desempefio éptimo del sistema y maximice el retorno sobre su inversién en el servidor HP

desde el principio

2. DISpOthIlIde de HP Care PCICI( Services Caracteristicas de los HP Care Pack Services

La revisién previa a la instalacién verifica todos los prerrequisitos para este servicio

Sderviclios de Soporte de hardware Sopforfe de * la instalacién de hardware incluye la inspeccién, ensamble y conexién fisica
espliegue software * Pruebas de verificacién para confirmar el funcionamiento del servidor HP y la adhesién a los esténdares de
6 horas calidad de instalacién de HP
Servidores Eactory Ins.f?- NBD 4 horas, 4 horas, CTR 9x5 24x7 * Instalacién del sistema operativo o aplicaciones de software para los que se compré el servidor HP
xpress | lacion 13x5 | 24x7 ) = . . 9
24x7 * Configuracién de los servicios de impresion y redes
Alpha 2 ® ()| = 32 2 2 3 32 * Actividades de puesta en marcha personalizada para dar soporte a las necesidades exclusivas de
X T6xx, IX26xx, rX36xx, rx4bxx, configuracién de su entorno de Tl
rx66xx, rp34xx, rpAdxx () 8 ¥ ¥ 3 3 ¥* #® * Documentacién basica y sesion de orientacion al cliente que le brinda una breve visién de las
- - caracteristicas del nuevo producto
P 7Axx y rx 76xx ES En ol % % £ % ® % . . .
paquete Preguntas clave que lo ayudaréan a determinar qué nivel de HP Care Pack Service vender:
En
rp 84xx y rx 86xx 38 8 8 38 38 8 ¥*
P Y paquete ¢Su empresa puede tolerar tiempo de inactividad del servidor y el entorno de TI2
Soporte de HW y SW
- - — - Si la respuesta es no, recomendamos Si la respuesta es s, 2estd interesado en contar con
Servidores Support Plus Support Plus 24 Proactive 24 Critical Service Critical Service por 3 afios ayuda proactiva de HP para mejorar la productividad?
Alpha S 8 (%) ® k3
rx16xx, rx26xx, rx36xx,
rx46xx, rx66xx, rp34xx, £ 8 (%) £ S Si la respuesta es si, Si la respuesta es no,
rp44xx recomendamos 3 afios, recomendamos 3 afios,
P 74xx y rx 76xx % s % (*) " Proactive 24 Service Support Plus 24
rp 84xx y rx 86xx E: E: E:3 8 (%)




Caracteristicas de los HP Care Pack Services

cas de los HP Care Pack Services

Ventanas de cobertura

Support Plus 24 Proactive 24 Service

Critical Service

Proactive 24

. Critical Service
Service

Caracteristicas de los HP Care Pack Services Support Plus 24

Equipo de soporte

Ingeniero de misién critica []

Herramientas de soporte a través de Internet y

24x7, 24 horas incluyendo feriados ° 4 electrénicas
Respuesta para hardware en el sitio Instant Support Enterprise Edition (ISEE) ° ] Avanzadas
4 horas, el mismo dia habil ° Sistemas operativos
Compromiso de atencién de 6 horas desde la llamada ° Microsoft® ° ° °
hasta la reparacion Linux® ° ° °
Recursos de hardware Unix®~ HP-UX ° o hd
Reemplazo de piezas y trabajo hasta la finalizacién o ° OpenVMS ° ° °
Administracién del inventario de piezas Mejorado
= = ° , . .

Inspeccien del erforno del sfio 4. Nomeros de referencia de los HP Care Pack Services
Respuesta de Software . . . .
2 hors . comerciales (Fijos) y empresariales (Flexibles)
Inmediato °
Caracteristicas de software Instalacion HATI3AI
Soporte felefénico Instalacién y puesta en marcha HAT14A1 + Banda adecuada
Actualizaciones de software de Licencia de uso (LTU) Implementacién HAT1SAT
Actualizaciones de productos de software y documentos ° ° Servicios Factory Express HA45xA1 (x = 1 a 5) N servicios C_Ie ba.nda a la
Caradoriicas dehard o T carta” también disponibles
Nc?roc er: |ca|s/{e adr :arzy software compartidas Sopport Plus 24 HATI0A3
) umero _e/'e: Tn: © ICG‘OW - 3 afios Proactive 24 HATT11A3 + Banda adecuada
ecsperacin el sdema o el Soice HATI2A3
z?gliéseﬁczrr:mztoex' e por feléfono e Inferet y ° ° * No hay HP Care Pack Services comerciales disponibles para estos productos

9A — . . * Cotice los HP Care Pack Services empresariales utilizando las herramientas de configuracién SBW/Watson
Administracién del escalonamiento ® Mejorado Ejemplo: 3 afios, Support Plus 24 para rx1600 = HA110A3 #6
Caracteristicas proactivas
Plon de soporte de cuenta C 5. Otros HP Services relevantes disponibles
Consultoria operacional y técnica * Servicios independientes: soporte sélo de hardware o software (ej., 6 horas CTR)
Asesoramiento técnico de colaboracién comercial ° * Servicios técnicos; HP Education Services
Planificacién y revisiones de soporte Bianual Trimestral 6 R d .. | H P
Revisién de actividad de soporte Trimestral Trimestral . ReCursos aaiciondaies

T P Para conocer més acerca de HP Care Pack Services para servidores HP, visite: www.hp.com/hps/carepack
Andlisis de parches de SO/andlisis de hardware . . . ! - )
i Bianual Trimestral Para conocer més acerca de HP Factory Express Services, visite: http://factoryexpress.corp.hp.com/index.html
irmware - : ; h o

— Para conocer més acerca de HP Care Pack Education Services para servidores HP, visite:
Servicios técnicos http://education.hp.com/carepack/
Biblioteca de infraestructura de TI (ITIL) ° Para encontrar la banda de HP Care Pack adecuada, visite: https://www.tools.hp.com/sbw/cats.html
Servicios fecnicos de mivel B Anval Bianudl Para conocer mas acerca de los servidores HP, visite: www.hp.com/go/servers

— — | Para conocer més acerca de los servidores Alpha, visite: www.hp.com/go/alpha
Verificacién de disponibilidad Anua Para conocer més acerca de los servidores Integrity, visite: www.hp.com/go/infegrity
Verificacién del buen funcionamiento del sistema Anual Trimestral Para conocer més acerca de los servidores HPQ000, visite: www.hp.com/go/hp?000
Equipo de soporte
Equino d - - © Copyright 2007 Hewlett-Packard Development Company, L.P. La informacién contenida en

quipo de soporte asignado al cliente o ° o A S . )
el presente documento estd sujeta a cambios sin previo aviso. Las Gnicas garantias para

Gerente de soporte de cuenta ° ° productos y servicios HP estan establecidas en las declaraciones de garantia explicitas que ®
Ingeniero del centro de soporte de cuenta ° acompafian a dichos productos y servicios. Ninguna informacién contenida en este p

documento debe ser inferpretada como una garantia adicional. HP no se responsabiliza por

errores técnicos o de edicién ni por omisiones contenidas en el presente documento. . :
I nven
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