HP Fibre Channel Switches

Referencia répida de Servicios HP
Care Pack

Parte 1

Este documento ayuda a los Socios de canal de HP a seleccionar el Servicio HP Care Pack més
para los productos de la familia HP Fibre Channel Switches.

1. Soporte de garantia HP

¢ 1-1-1 (1 afio, respuesta al siguiente dia hébil, en el sitio [piezas y mano de obra incluidas]), cubre el
firmware y el software incorporado que no se vende

2. Disponibilidad de Servicios HP Care Pack

SdeWIC!OS de Servicios de hardware Soporte de HW y SW
espliegue
Insta | Insta 6 horas Pro- -

Switches lacién | lacién | NBD 4]h§>rgs, 42h:r;s, CTR Su;)lpori irpp;’: active ?nh;al

Servicio | Servicio x % 24x7 v vs 24 ervice
Hasta 64 puertos o o(*) o ° o(*) ° ° ° ® %
Més de 64 puertos | 88 38 (%) ® 8 8 (%) k3 k3 8 ® ®
Ruteador ® | %) | = % Y s ® | ®wM| = %®
multiprotocolo
Power Pack ° 8 (%) ® S kS 38 ° o(*) ® #®

®Disponibles como Servicios HP Care Pack comerciales y empresariales

# Disponible como Servicios HP Care Pack empresarial

(*)  Niveles recomendados de HP Care Pack

NBD: Siguiente dia habil ~ CTR: Desde la llamada hasta la reparacion  HW: Hardware  SW: Software

3. Servicios HP Care Pack recomendados

* Soporte de hardware 3 afios, respuesta en 4 horas, 24x7 o Support Plus 24 para switches Power pack
* Servicio de Solucién de SAN

Servicio de Solucion de SAN

Ventajas de los Servicios HP Care Pack

* Instalacién de los switches Fibre Channel en entornos de SAN (de acuerdo con) los estandares de calidad
de HP por parte de especialistas capacitados en servicios

* Asegura que el switch esté funcionando de manera répida y eficiente, con minima interrupcién a las
operaciones del cliente y la méxima tranquilidad mental, ayudéndolos a darse cuenta de los rapidos
retornos sobre su inversién en la SAN

Caracteristicas de los Servicios HP Care Pack
* Existen tres niveles para adecuarse a las necesidades de negocios del cliente. Los niveles 2 y 3 son para
entornos de SAN mds complejos:
- Nivel 2: Integra su SAN dentro de un entorno de almacenamiento complejo, heterogéneo, dentro de un
onico edificio
- Nivel 3: Integra su SAN dentro de un entorno de almacenamiento complejo, heterogéneo que abarca
maltiples sitios

Preguntas clave que lo ayudaran a determinar qué nivel de HP Care Pack Service

vender:
¢Puede afrontar més de 6 horas de tiempo de inactividad para su SAN2

Si la respuesta es si, éle interesa anticipar
proactivamente el tiempo de inactividad de su SAN y
tener un Soporte de Cuenta dedicado?

Si no, recomendamos
Critical Service

Si la respuesta es no, Si la respuesta es no, éva
recomendamos Critical a comprar un Brocade
N Switch Power Pack?

Si la respuesta es si,
recomendamos Support
Plus 24

Si es no, recomendamos
Soporte de HW 24x7

Caracteristicas de los Servicios HP Care Pack

Soporte de HW
solamente

Soporte para hardware y software combinado

Caracteristicas de los Servicios HP Care Pack Sfﬁ’grfsfi% ﬂ(\;/ %ﬁﬁogf Proactive 24 (S:;':\'“ccc’;
Ventanas de cobertura

24x7, 24 horas incluyendo los feriados ° ° ° °
Respuesta en el sitio para hardware.

4 horas, el mismo dia habil ° ° °

Compromiso de atencién dentro de las 6 horas °
después de la llamada para solicitar reparacién

Respuesta de Software

2 horas ° °

Inmediato °
Recursos de hardware

Reemplazo de piezas y trabajo hasta la finalizacion ° ° ° °
Administracién del inventario de piezas Mejorado
Inspeccién del entorno del sitio .
Caracteristicas de software

Soporte telefénico ° ° °
Actualizaciones de software de Licencia de uso (LTU) ° °

Actualizaciones de productos de software y docum. ° ° °
Caracteristicas de hardware y software compartidas

Nomero de teléfono dedicado .
Recuperacién del sistema prioritaria °
E?JQ%gsiggT;rggtilexible por teléfono e Internet y ° ° ° °
Administracién de la escalacion ° ° ° Mejorado




Soporte de HW
solamente

Soporte de HW

Soporte para

are y software combinado

Nomeros de referencia de los Servicios HP Care Pack

Soporte de Soporte de

Caracteristicas de los HP Care Pack Services A horgs, 24x7 Support Plus 24 Proactive 24 Critical Service Familia HW por HW por 3 afios, 3 afios, 3 afios,
Caracleristicas proactivas de Instalacién 3 afios, 3 afios, Soporte  Soporte  Proactivo
Plan de soporte de cuenta ° ° producto 4 horas, 4 horas, Plus Plus 24 24
Consultoria operacional y técnica ° 13x5 24x7
Asesoraniento técnico de colaboracion ° Brocade 8 puerfos U5988E | U2088E | U2089E
comercial
Planificacién y revisiones de soporte Bianual Trimestral Brocade 16 puertos U5988E H4620E H4621E
/R:v,iiién :e qcﬁv}i\dacid:;o/port[el. —— Trimestral Trimestral Brocade 32 puerfos U5988E UA259E | UA260E
. nalisis de parches de analisis de haraware Bi | Tri " I
firmware anue meste Brocade 64 puertos U5988E | H5546E | H5547E
Servicios técnicos
B de 16 f
Biblioteca de infraestructura de T (Il . focace "> puerios U5988E U5957E | US958E
Power Pack
Servicios técnicos de nivel B Anual Bianual B 16 32 "
Verificacién de disponibilidad Anual PCr)SVCeC:' PeOCI( puerios U5988E UF199E UF200E
Verificacién del buen funcionamiento del sistema Anual Trimestral
Equipo de soporte Brocade 256 puertos U5988E | UCO08E | UCOO09%E
Equipo de soporte asignado al cliente . . ] o
G d d Brocade iSCSI Blade
e il : : ara 4/256 SAN U5988E UCOT9E | UCO20E
Ingeniero del centro de soporte de cuenta . Biredor
Ingeniero de misién critica hd
m P— = s o ] Brocade Blade SAN
LN ED Cl Eeeio G R INEHEN iv/w]chh serie 4Gb y U5988E | UE437E | UE438E
Instant Support Enterprise Edition (ISEE) ° ° ° Avanzadas
Brocade Blade SAN
4 N , d f . d | S . . H P C Switch 4Gb Power Pack | U3788E UE728E | UE729E
. umeros de referencida de 10S ServiCios are
Pack empresaria les (Flexibles) y comerciales (Fijos) Brocade Blade SAN | sogsr | UCOOSE | UCOOSE
* Cotice los Servicios HP Care Pack empresariales utilizando las herramientas de configuracion SBW/Watson Switch 4/24
* No hay Servicios HP Care Pack comerciales disponibles para switches con mas de 64 puertos
Brocade Blade SAN
Nomeros de referencia de los Servicios HP Care Pack empresariales Switch 4/24 Power Pack| U2788F | UDS7OE | UDS7TE
Soporte de HW en 4 horas, McData Blade SAN
a7 HAT04A3 Switch 4Gb U5988E | U9277E | U9278E
fi S t Plus 24 HAT10A3 ; ;
3 afios UPPO'F us + Banda adecuada gls'?ohMDS 9020 Fabric US988E | UF972E UF973E
Proactive 24 HATT1A3 wiic
™ - Cisco MDS 9124e
Critical Service HAT12A3 Fabric Switch para HP ¢-| U5988E | UGO17E | UGO18E
Class BladeSystem
Ejemplo: Soporte de hardware 3 afios, respuesta en 4 horas, 24x7 para (A7427A) MDS 9140 = HA104A3 Cisco MDS 9140 Fabric U5988E | U9280E | U9281E
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5. Otros Servicios HP relevantes

* HP Education Services brinda cursos especificos sobre administracién de switches y tecnologia SAN

6. Recursos adicionales HP

Para conocer més acerca de los Servicios HP Care Pack para productos SAN, visite:
www.hp.com/hps/carepack

Para conocer més acerca de los HP SAN Solution Services, visite: www.hp.com/hps/storage

Para conocer més acerca de los HP Care Pack Education Services para productos SAN, visite:
http://education.hp.com/carepack

Para encontrar la banda de HP Care Pack adecuada, visite: https://www.tools.hp.com/sbw/cats.html
Para conocer més acerca de los switches Fibre Channel y los ruteadores multiprotocolo HP, visite:
www.hp.com/go/san
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