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Este documento ajuda os parceiros de canal HP a selecionar o Servico HP Care Pack mais
adequado ao sistema operacional Linux®.

1. Servicos de suporte HP

Os itens para Linux sempre s@o vendidos com servicos de suporte HP (obrigatério).

2. Resumo de disponibilidade de Servicos HP Care
Pack

Existem trés solugdes de servicos predefinidas para servidores HP Superdome que proporcionam ao cliente
uma opgé&o de servigos de ciclo de vida para atender aos requisitos individuais da empresa. Todos incluem
instalacéo e inicializacéo.

* Disponiveis como Servicos Commercial e Enterprise HP Care Pack
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Sua empresa executa operacdes 24x72
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recomendamos
suporte a software
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Se a resposta ¢ afirmativa,
recomendamos
suporte a software 24x7
por 3 anos

3. Niveis recomendados de Servicos HP Care Pack

Suporte a software 24x7 por 3 anos

Principais perguntas para ajudar a determinar qual nivel de Servico HP Care
Pack deve-se vender:

3.1. Instalacéo e inicializacéio do sistema operacional Linux

O Servigo HP Installation and Startup para sistema operacional Linux esté disponivel em dois pacotes de
servigos:

* Pacote 1
Servigo de contetddo e preco fixos, que consiste na instalagéo do Linux no local, configuracéo e
inicializagdo em uma Onica plataforma de servidor HP Proliant ou Integrity compativel.

Para servidores HP Proliant IA-32 que usam U8141E ou HAT14A1-5H4. Para servidores HP Integrity 1A-64
baseados em Itanium que usam HA114A1-5FP.

* Pacote 2
Servigo com orgamento personalizado, com base em uma Descri¢ao do Trabalho, que consiste em qualquer
um ou todos os servigos do Pacote 1 e servicos mais complexos definidos na Descrigéo do Trabalho.

3.2. Servicos de suporte HP

Suporte a
software 9x5

Suporte a Support

Recursos dos HP Care Pack Services software 24x7 Plus 24

Em 9 horas, 9x5 nos dias Uteis, exceto feriados
Em 24 horas, 24x7, incluindo feriados
Resposta a software

(Emduashores | e | . | __° |

Recursos de software

Suporte por telefone

Atualizagdes de Licenca para uso (LTU) de software ° ° °
Atualizagdes de produtos e de documentagéo de N ° °
software

Envio flexivel de chamadas por telefone e internet e
diagnéstico remoto

Gerenciamento hierarquico ° ° °

Resposta a hardware no local

Em quatro horas | __° |

Recursos para hardware

Substituicdo de pecas e trabalho até a concluséo

Envio flexivel de chamadas por telefone e internet e

diagnéstico remoto ¢
Gerenciamento hierarquico °
Ferramentas de suporte eletrénico e na Internet

Instant Support Enterprise Edition (ISEE) o

Servico HP Proactive Essentials
O servigo Proactive Essentials para sistemas operacionais Linux oferece suporte proativo (entry-level) e reativo a
software: foco em melhorar gerenciamento, seguranca e desempenho de sistemas operacionais Linux

Servico HP Proactive 24

O Servico HP Proactive 24 integra suporte proativo e reativo a hardware e software. Inclui gerente de conta
designado, que atua como contato principal do cliente na organizagéo de suporte da HP para servigos
proativos e lidera a equipe do servigo Proactive 24.

Servico HP Ccritical

O Servigo HP Critical ¢ uma solugéio de suporte abrangente a software e hardware para organizagées que
executam aplicativos criticos para a empresa e néo podem tolerar paralisagdes, pois o impacto nos negécios
é significativo.

Servico HP Mission-Critical Partnership

Este servico amplia o contrato Servigo HP Proactive 24 ou Servigo HP Critical e é o nivel mais alto de suporte
HP para misséo critica. O servico se destina a clientes que precisam de um ambiente de Tl continuamente
disponivel para uma importante solug&o de negécios.



4. Cédigos de produto de servicos Commercial (fixo) e

4.2 Business Critical Systems (BCS)*

. , Cédigos de produto de servigos Commercial HP Care |Servigos Enterprise HP Care
Enterprise (flexivel) HP Care Pack BCS Pack Pack  Faixas
24x7 por 3
4.1. Industry Standard Servers (ISS)* ISUpodrfe ISUpodrfe ISUpodrfe o P
T - - - - ilimitado a | ilimitado a | ilimitado a . L
IS Cédigos de produto de szrzll(c;os Commercial HP Care Servmo;chr;(te_rF;:l;?:OP:P Care Nome do produto SW por SW por SW por -|-i:'l-foc?e Folxasn?p!lczvels :JIiodos os
Suporte Suporte Suporte Suporte servidor 9x5 [servidor 24x7| servidor 9x5 | ISVI\/GpcOMO REEEESERES
ilimitado a | ilimitado a | ilimitado a | ilimitado a Faixas aplicaveis a fodos 0s por T.ano | por 1 ano | por 3 anos servidor
Nome do artigo SW por SW por SW por SW por . A SuSe Linux 1 a 2 CPU 1 ano 6L5
servidor 9x5 [servidor 24x7| servidor 9x5 [servidor 24x7| niveis de servico |':6Z et S TBD TBD TBD TBD 3 anos 57
por 1 ano | por 1 ano | por 3 anos | por 3 anos : ol
SuSE Li 1 2 CPU 1 ano 6GP SuSE Linux 3 a 16 ano
el a °| U8B260E | U8262E | U8261E | U8263E CPUs IA64 TeD 1D TP o0 3 anos 68
1A32 3 anos 7BZ
i g 1 ano 69M
SuSE Linux 3a 16 1 ano 7Cl SUSE linux versao 10°| - gy TBD TBD TBD
CPUs 1A99 UB92BE | UB929E | UB93OE | UB93IE |——— & 2 a 32 CPUs T anoe N
5 1 ano 6MC
SUSE Li 0 10 1 ano 76H RedHat Verséo 3 e 4
]UCPUmUX versao UE859E UE860E UES61E UE862E T omos 7] Linux Enterprise IA64 18D TED TED TeD 3 anos 6MD
: = 1 76K 6L1 para 9x5
;”:Esg"‘(‘:’;l}sers°° 101 UEs63E | UESG4E | UEB6SE | UEB6GE ane lano | e 6l2 para
3 anos 76l RedHat Verséo 3 e 4 24x7
RedHat Versao 3 e 4 1 ano 7BT Linux Advanced Server|  TBD TBD TBD TBD
Linux Enterprise 1A32 UA272E UA274E UA273E UA276E Tanos 78U IAG4 613 para 9x5
3 anos e 6L2 para
7BV para 24x7
1 ano 9x5 e 7BW
Eii?(:d\\//:::zdsszjer UA277E UA279E UA278E UA286E para 24x7 * Para a vers&o 5 do RedHat, a oferta de suporte estd incluida nos cédigos do produto (Licenga)
1A32 7BX para 9x5 * Para SuSE, a oferta de suporte serd incluida no produto (Licenga) em futuro préximo
3 anos e 7BY para Cédigos de produto de servigos Enterprise HP Care Pack
24x7 1 ano 3 anos
Debian Linux para x86 UATO3E UAT04E UF620E UF621E 1 e 3 anos 77W Suporte a software 9x5 HAT06A1 HAT06A3
Suporte a software 24x7 HAT07A1 HA107A3
Suporte a Suporte Suporte a Suporte a Support Plus HATO9A1 HAT09A3
A 045 software it 045 software
Nome do artigo S(:)oYc]]rzn; 24x7 por 1 ;zr Y(::r:o X25 24x7 por 1 Support Plus 24 HATTOAT HAT10A3
10 incidentes .c:nlz, 10 incidentes -oqg, 25 Proactive 24 HATT1A1 HAT11A3
incidentes incidentes Critical Service HAT12A1 HA112A3
5 Proactive Essentials 13x5 HA325A1 HA325A3
RedHat Verséo 3 e 4
Linux Advanced Server U3402E U3406E U3407E U3408E Proactive Essentials 24x7 HA324A1 HA324A3

IA32 e RedHat Linux
Advanced Server IA32

SuSE Linux — Todas as

versdes

Faixas na tabela acima

U9935E U9936E U9937E U9938E

* Para a versdo 5 do RedHat, a oferta de suporte estd incluida nos cédigos do produto (Licengal)
* Para SuSE, a oferta de suporte serd incluida no produto (Licenga) em futuro préximo

Exemplo: Support Plus 24 por 3 anos para servidor RedHat Linux Enterprise 1A32 = HA110A3 # 7BU
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5. Outros servicos HP relevantes disponiveis

Servicos HP Education.

6. Outros recursos da HP

Para obter mais informagées sobre servicos HP Care Pack para Linux, visite:
www.hp.com/hps/carepack

Para obter mais informagées sobre servicos HP Care Pack Education para Linux, visite:
http://education.hp.com/carepack

Para saber mais sobre Linux, visite:

http://www.hp.com/go/Linux
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