Unidades de fita HP

Servicos HP Care Pack

Este documento ajuda os parceiros de canal HP a selecionar o Servico HP Care Pack mais
adequado a estes produtos HP:

Basico: DAT24, DAT 40, DAT72, DLT VS80, DLT VS160

DAT USB basica: DAT 24, DAT 40, DAT 72

Topo de linha: SDLT 320, SDLT 600, Ultrium 215, Ultrium 230, Ultrium
232, Ultrium 460, Ultrium 448, Ultrium 920 e Ultrium 960

Os Servigos HP Care Pack estdo disponiveis para unidades de fita independentes. N&o hé Servigos HP Care
Pack para unidades de fita internas. Quando instalado em servidores HP, o Care Pack do servidor cobre
unidades de fita internas. Quando instalado em servidores de outros fabricantes, a HP ndo pode oferecer
servicos no local, pois n&o prestamos servigos para servidores de outros fornecedores. O cliente tem a opgéo
de adquirir um contrato de suporte de vérios fornecedores, quando o suporte é realmente necessario. A
garantia j&@ contém o mais alto nivel disponivel de servico de troca de pegas. Portanto, ndo é possivel atualizé-
lo com um HP Care Pack.

1. Suporte da garantia HP

* Resposta no local no préximo dia dtil por 3 anos, apenas troca de pegas e suporte por telefone 9x5
durante a vigéncia da garantia*

* Servigos de instalagdo n&o incluidos com o produto

* Troca de pecas por 1 ano apenas para DAT 24 USB bésica
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2. Disponibilidade dos Servicos HP Care Pack

®  Disponiveis como Servicos Commercial e Enterprise HP Care Pack

3  Disponiveis como Servicos Enterprise HP Care Pack

(*) Niveis recomendados de HP Care Pack

NBD: No préximo dia otil  HW: Hardware  SW: Software  CTR: Chamada para reparo

Nota: Nos Servicos Commercial HP Care Pack, a duracéo ¢ limitada a 3 anos ou pés-garantia de 1 ano.

3. Niveis recomendados de Servicos HP Care Pack

¢ Instalagéo

Beneficios dos Servicos HP Care Pack
* Este servico assegura configuracao e utilizagao de tape array para backup no tempo minimo possivel

Recursos dos Servicos HP Care Pack

Disponibilidade de especialista da HP Service para:

* Instalagéo rapida, com todos os pré-requisitos do servigo atendidos antes da instalagdo

* Instalag&io de acordo com as especificacdes do fabricante, melhorando a capacidade de suporte ao hardware
instalado pela HP

e Testes de verificacdo da instalacdo

* Fornecimento de orientacéo sobre a unidade de fita

* Resposta a questdes sobre uso e manuteng&o

Principais perguntas para ajudar a determinar qual nivel de Servico HP Care
Pack deve-se vender:

Vocé faz backup fora do horério comercial2

Se a resposta é afirmativa,
recomendamos 3 anos de suporte a HW,
com resposta em 4 horas 24x7

Se a resposta é negativa,
recomendamos 3 anos de resposta em 4|
horas para suporte a HW 13x5

Beneficios dos Servicos HP Care Pack

* Os dois niveis de suporte solucionam problemas de unidades de fita que costumam ocorrer nos
procedimentos de backup e recuperagéo

* O suporte a hardware 24x7 assegura que todos os problemas relacionados a unidade de fita possam ser
solucionados ao ocorrerem (a maioria dos problemas de backup ocorre fora do horario normal de
expediente)

Recursos dos Servicos HP Care Pack

Suporte a hardware  Suporte a hardware

Recursos dos Servicos HP Care Pack 13¢5 em 4 horas 24x7 em 4 horas

Periodos de cobertura

13x5 nos dias Uteis, 13 horas, exceto feriados °

24x7, 24 horas, incluindo feriados (]

Resposta a hardware no local

Em 4 horas no mesmo dia il ° °

Recursos para hardware

Substituicéio de pegas e trabalho até a concluséo ° °

Envio flexivel de chamadas por telefone e internet e
diagnéstico remoto

Gerenciamento hierérquico o ]

Ferramentas de suporte elefrénico e na Internet

Instant Support Enterprise Edition (ISEE) ° °




4. Cédigos de produto de Servicos Commercial (fixo) e
Enterprise (flexivel) HP Care Pack

Cédigos de produto de Servicos Commercial HP Care Pack

Basico Topo de linha
Instalacéo U2090E
Préximo dia ofil H3155E H3157E
3 anos Suporte a HW em 4 horas, 13x5 H4616E H4617E
Suporte a HW em 4 horas, 24x7 U2068E H4622E
Chamada para reparo em 6 horas, suporte a HW 24x7 U6358E U6359E
Cédigos de produto de Servicos Enterprise HP Care Pack
Préximo dia ofil HAT0TA3
Suporte a hardware 13x5 com resposta em 4 horas HA103A3
Suporte a hardware 24x7 com resposta em 4 horas HA104A3
Chamada para reparo em 6 horas, suporte a hardware 24x7 HA105A3
Support Plus HA109A3 q;e;zi;‘jc
Support Plus 24 HA110A3
Proactive 24 HAT11A3
Critical Service HAT12A3
Instalacéo HA113A1
Faixas Basico Topo de linha
Instalacéo 596 596
Suporte 455 450

Exemplo: Support Plus 24 por 3 anos para SDLT 600 = HAT10A3 # 450

5. Outros Servicos HP disponiveis

¢ HP Education Servicos

6. Outros recursos da HP

Para obter mais informacées sobre Servicos HP Care Pack para unidades de fita HP, visite:
www.hp.com/hps/carepack

Para obter mais informacées sobre Servicos HP Care Pack Education para unidades de fita HP, visite:
http://education.hp.com/carepack

Para obter mais informagées sobre solugées de unidades de fita HP, visite: www.hp.com/go/tape
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