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O servico HP de instalacdo e inicializacdo para dispositivos ProCurve conectados em rede com fio
ajuda a colocar seu dispositivo HP ProCurve em rede para funcionar rapidamente, coordenando
instalagéo, configuracdo e verificagdo do novo dispositivo. Estes servicos podem ajudar vocé a
colocar o dispositivo ProCurve em rede on-line ou a acrescentar um novo ProCurve a uma rede j&
existente, oferecendo uma solucdo adequada as suas necessidades de negécios. ProCurve também
possui dispositivos avancados em rede que podem utilizar esse servico para cuidar da instalacao e
da configuracdo bésica, conforme especificado na folha de configuracéo de cada dispositivo. Com
dispositivos avancados em rede, o Cliente receberd uma sessdo de orientacdo sobre esses recursos.

Beneficios do servico
Este servico oferece os seguintes beneficios para a sua empresa:

e Menos tempo para atingir a produtividade desejada, para que vocé aproveite ao maximo seus
investimentos

e Prazo e custos de implementac&o reduzidos
e Menos impactos nas operagdes de negécio relacionados & instalacéo

¢ Mais suporte para a solucéo

¢ Disponibilidade de um especialista em servicos da HP para esclarecer dividas durante a sessdo
de orientac@o ao Cliente

e Maior capacidade de sua equipe em permanecer concentrada nas operagdes de sua empresa

Destaques dos recursos do servico

o Coordenacéo das atividades de instalacéo em rede e inicializacéio
e Criacdo do arquivo de configuracéo para o dispositivo

e Desembalagem e verificagdo do novo dispositivo

o Testes de verificacéo da instalacdo e inicializagéo

Os servicos de suporte ao cliente HP, séo regidos pelo Documento CAMO7, pelos termos e condicaes
de venda e servigos HP, pelas condigées comerciais da HP ou pelo contrato global com a HP.



Confirmacéio dos niveis de revisdo de software

Montagem em rack

Download da configuracéo

Conexdo dos dispositivos com cabo de acordo com um mapa de cabeamento

Verificacé@o do funcionamento

Sessdio de orientacdo ao Cliente

Especificacées

Tabela 1. Recursos do servico

Recurso

Especificacdes do servico

Coordenacdo das
atividades de instalagéio
em rede e inicializacdo

A HP conversa com o Cliente para elaborar um cronograma listando as tarefas e os recursos
necessdrios para prestar esses servicos. Para facilitar a coordenagéo das atividades, o Cliente
deve fornecer & HP o enderego da instalagéio e os nomes das pessoas de contato.

Criagéio do arquivo de
configuragéio

A HP envia ao Cliente uma folha de configuragéio para o dispositivo que estd sendo usado. O
Cliente deve preencher a folha e envié-la para a HP, junfo com um diagrama de topologia da
rede. A HP, entdo, cria o arquivo de configurac&o personalizado para aquele dispositivo.
Para dispositivos HP ProCurve avancados em rede, a folha de configuracdo indica quais
recursos n&o podem ser configurados usando esse servigo.

Desembalagem e
verificacdo

O especialista de servicos da HP tira o dispositivo da embalagem, colocada pelo Cliente no
lugar onde o dispositivo serd instalado. O especialista confere o conteddo de cada caixa
conforme a lista de itens incluidos e verifica se ndo h& nenhum dano fisico na parte externa
do dispositivo.

Testes de verificacdo da
instalacdo e inicializacéo

O especialista de servigos da HP verifica as revisdes de hardware e instala médulos e
acessérios no dispositivo. O especialista de servigos da HP liga o dispositivo e verifica se ele
¢ aprovado no autoteste.

Confirmagéo das revisdes

de software

O especialista de servicos da HP estabelece uma sesséo de console e verifica se o software
esté com um nivel de revisdo adequado. Se o nivel de revis&o n&o for adequado, o
especialista de servigos da HP ira baixar a reviséo de software necessaria no dispositivo.

Montagem em rack

O especialista de servicos da HP encaixa os suportes de montagem adequados no
dispositivo. Depois o dispositivo é montado em um rack ja existente com suporte da HP para
o produto, ou em uma superficie de montagem adequada com furos de parafuso j& abertos.

Download da
configuragéio

O especialista de servigos da HP baixa o arquivo de configuragéo personalizado, criado pela
HP como parte do servico. O especialista de servigos da HP também pode baixar uma
configuragdo previamente criada fornecida pelo Cliente, caso solicitado.

Dispositivos com cabos

O especialista de servicos da HP conecta o cabo de cada porta do dispositivo conforme o
mapa de cabeamento fornecido pelo Cliente, que associa os cabos identificados com as
respectivas portas.
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O especialista de servicos da HP verifica a conectividade da camada 2 ou da camada 3 com
os dispositivos da infraestrutura adjacente, para confirmar se o tréfego estd passando
corretamente nas respectivas portas. Depois o registro de eventos é examinado para ver se ha
alguma mensagem inesperada. Se alguma mensagem desse tipo for encontrada, o
especialista de servigos iré analisar se ela se refere a um problema de hardware ou software
no dispositivo que estd sendo instalado, a um problema de configuragéo no dispositivo que
estd sendo instalado, ou a algum problema com os cabos ou dispositivo adjacente conectado
a uma porta no dispositivo que estd sendo instalado. Os problemas de hardware ou software
no dispositivo sendo instalado serdo resolvidos como parte desses servigos.

Verificagéo do
funcionamento

Para as configuragées criadas sob medida pela HP, o especialista de servicos resolvera os
problemas de configuracdo decorrentes de erro na criagéio do arquivo de configuragdo. No
caso de problemas decorrentes de cabeamento ou dispositivo adjacente conectado a uma
porta no dispositivo que estd sendo instalado, o especialista de servicos da HP iré mostrar &
equipe do Cliente as informagées no dispositivo que estd sendo instalado que podem ser
usadas para ajudé-lo na solugdo do problema. Para dispositivos HP ProCurve avancados em
rede, algumas etapas de verificagdo podem exigir acesso ao equipamento do Cliente.

Sesséo de orientacéo ao O especialista de servicos da HP dé& uma sess@o de orientagdo para que a equipe do Cliente

Cliente ’ conhega os LEDs e outros aspectos fisicos do dispositivo. O especialista de servicos demonstra
como estabelecer uma sessdo de console para iniciar mudangas de configuragéo, ver o
registro de eventos ou ver as informagdes estatisticas. A estrutura geral da documentagéo do
produto e o contetdo geral do site da HP para produtos ProCurve s&o analisados. Além
disso, o especialista de servicos explica como funciona a cobertura da garantia do dispositivo
e como entrar em contato com a HP para obter assisténcia. Para dispositivos HP ProCurve
avangados em rede, a sessdo de orientacdo explica como o Cliente pode usar os recursos
avangados que n&o fazem parte do escopo desse servico.

Responsabilidades do cliente

Cabe ao Cliente:

Entrar em contato com a HP para agendar a prestacdo do servico até 90 dias apés compra
Designar uma pessoa da equipe do Cliente que, em nome do cliente, ird conceder todas as
aprovagdes, fornecer informagdes e, de outra forma, estar disponivel para assessorar a HP na
prestagdo desse servico

Assegurar que todos os pré-requisitos do servico, conforme identificados na secéo “Elegibilidade
do servico”, sejam preenchidos

Assegurar a preparacdo do local (ex.: energia, refrigeracdo etc.) onde o hardware serd instalado
Verificar se todos os cabos foram previamente instalados, testados e identificados

Verificar se o rack ou a superficie de montagem sobre a qual o dispositivo serd colocado foi
preparada para a instalacdo do dispositivo

Verificar se todos os equipamentos necessarios ao especialista de servicos da HP estdo
disponiveis no local onde ser&o instalados

Providenciar um mapa de cabeamento com o diagrama de todos os cabos previamente
identificados a serem conectados no dispositivo que estd sendo instalado

Preencher a folha de configuracéo fornecida pela HP para o servico e, conforme descrito na
folha, providenciar um diagrama com a topologia de rede mostrando todos os dispositivos de
rede existentes (se for o caso) e o dispositivo HP ProCurve que estd sendo implantado

Permitir acesso pleno e irrestrito da HP a todos os locais onde o servico serd prestado

Propiciar drea de trabalho adequada @& realizacdo do servico, incluindo acesso a uma linha
telefénica externa, energia e as conexdes de rede necessdrias

Ser responsavel por todas as operacdes de backup e restauracéo de dados
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Limitacées do servico

Atividades como as citadas abaixo esté@o excluidas desse servico, porém ndo sé@o as Unicas passiveis
de exclusao:

Implementacdo do servico em hardware que n&o seja ProCurve, ou em hardware ProCurve que n&o
esteja coberto por garantia da HP nem por contrato de manutengdo de servico.

e Planejamento, projeto, implementacdo ou avaliacéo da arquitetura de rede ja existente do
Cliente, com exce¢do das etapas minimas necessdrias para completar alguma configuragéo
personalizada adquirida separadamente do dispositivo ProCurve que estd sendo implantado

e Servicos que, segundo a HP, s&o necessdrios devido a tentativas ndo autorizadas por pessoal
ndo pertencente & HP de instalar, reparar, manter ou modificar hardware, firmware ou software

e Servicos necessdrios devido a causas alheias ao dispositivo ProCurve que estd sendo implantado
por esse servigo

e Qualquer servico n&o especificado explicitamente neste documento

Para dispositivos ProCurve em rede, alguns recursos avancados do produto ficam excluidos da
configuracéo do servico de instalacéo e inicializagéo para dispositivos ProCurve conectados em
rede com fio. Esses recursos do produto, os quais estéo listados na secéo de excluséo da folha de
configuragéo da HP, podem ser configurados e cobrados mediante fragéo de tempo e material.
Observe que os dispositivos ProCurve avancados em rede apresentam limitagées mais significativas
a respeito de quais recursos do produto devem ser configurados como parte desse servico.

Dependendo da estratégia de implantacdo, os dispositivos ProCurve avancados em rede podem
requerer a paralisacdo da rede enquanto o produto é configurado. O Cliente deve se planejar para
esse tempo de inatividade.

Elegibilidade do servico

Todos os Clientes que adquiriram hardware HP ProCurve que ainda esteja na embalagem original
estdo qualificados para a prestacdo desse servico, até 90 dias apéds a data da compra.

Disposicées gerais/Outras exclusdes

o Esse servico encontra-se disponivel somente durante o horério comercial local da HP. Qualquer
prestacdo de servico fora desses hordrios implicaré taxas adicionais.

e O suporte da HP a hardware e software n&o fabricados nem fornecidos pela HP n&o implica nem
garante que esse hardware funcionaré no ambiente do Cliente, nem implica conformidade com
as regulamentacdes governamentais locais.

e A HP se reserva o direito de cobrar, mediante fracéo de tempo e material, por qualquer trabalho
adicional além e acima do preco deste pacote de servigos que possa resultar do trabalho
necessdrio para atender aos pré-requisitos do servico n&o atendidos pelo Cliente.

o Esse servico estd disponivel sem nenhum acréscimo de despesa de viagem em um raio de 80
quilémetros de um centro de servico da HP. Qualquer prestacdo de servico além dessa distancia
implicara custos de tempo e viagem para o especialista em servicos da HP a taxas vigentes para
o local do Cliente.
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Informacées para pedidos

Os servicos de implantacdo da HP s&@o contratados como um HP Care Pack com preco fixo. Para
fazer o pedido, entre em contato com um representante de vendas da HP ou com um revendedor
autorizado.

Para obter mais informacées

Para obter mais informacdes sobre os servicos da HP, entre em contato com um de nossos escritérios
de venda em todo o mundo ou acesse um destes sites:

Servicos de suporte da HP: www.hp.com/hps/support
Servicos HP Care Pack: www.hp.com/hps/carepack

© 2010 Hewlett-Packard Development Company, L.P. As informagdes contidas neste documento estéo
sujeitas a alteragdes sem aviso prévio. As Gnicas garantias para produtos e servicos da HP séo as
estabelecidas nas declaracdes de garantia expressa que acompanham tais produtos e servigos. Nada
aqui contido deve ser interpretado como constituindo garantia adicional. A HP n&o se responsabiliza
por omisses, erros técnicos ou erros editoriais contidos neste documento.
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