HP Kunden-Fallstudie: Mit HP Smart Printing Services verringert TRW
Automotive Kosten und erhéht die Effizienz

Branche: Automobilzulieferer

Mit HP Smart Printing Services verringert TRW Automotive

Kosten und erhoht die Effizienz

'V ALY

,Das Gesamtpaket von HP spart Kosten und gibt uns mehr unternehmerische

Freiheit.” Thomas Lieber, IS Infrastructure Manager der TRW Automotive GmbH

Ziel:
Modernisierung der Druckerlandschaft bei
gleichzeitiger Kosten- und Qualitétsoptimierung

Losung:

* Analyse des Geréteparks, des Bedarfs an
Verbrauchsmaterial und der
Mitarbeiteranforderungen.

* Abschaffung dedizierter Kopierer und Faxgerite.

* Einfohrung von HP Multifunktionssystemen (HP
MFPs).

* Einfohrung von HP Smart Printing Services auf der
Basis des Abrechnungsmodells HP Level Pay.

[T-Verbesserungen:

* Vollsténdige Transparenz der Druckerlandschaft
hinsichtlich Konfiguration und Einsatz.

* Erhebliche Zeitersparnis bei der Wartung der
Drucker.

* Optimale Performance und Zuverlgssigkeit durch

die ausschlieBliche Verwendung von HP-
Originaltonerpatronen.

Okonomische Verbesserungen:

* Durch die Halbierung des Gerateparks deutlich
gesunkene Energiekosten.

* Standardmé&Biger Schwarzweidruck auch bei
Farbsystemen (Farbausgabe muss extra aktiviert
werden), dadurch rund 20-prozentige Einsparung
bei den Tonerkosten.

* Standardmé&Biger Duplexdruck reduziert die
Papierkosten.

* Keine Kapitalbindung durch die Miete der Drucker
im Rahmen von HP Smart Printing Services.

* Abrechnung der Druckkosten ausschliefBlich nach
tatséichlich benstigtem Verbrauchsmaterial (HP
Level Pay).

Mit einem Umsatz von 15,0 Milliarden US-Dollar im
Jahr 2008 rangiert TRW Automotive unter den weltweit
fihrenden Zulieferern der Automobilindustrie. Das
Unternehmen mit Hauptsitz in Livonia, Michigan, USA,
ist Uber seine Niederlassungen in 26 Léndern auf der
ganzen Welt prasent und beschaftigt weltweit rund
64.000 Mitarbeiter. Zu den Produkten des TRW
Automotive Portfolios z&hlen integrierte Fahrzeugregel-
und Fahrerassistenzsysteme, Bremssysteme,
Lenksysteme, Fahrwerksysteme, Insassenschutzsysteme
(Sicherheitsgurte und Airbags), Elektronik,
Motorkomponenten, Befestigungssysteme sowie
Ersatzteile und Kundendienstleistungen.

In Deutschland ist Koblenz Produktionsstandort und Sitz
des Europaischen Engineeringcenters fir Bremssysteme,
des Centers of Excellence Actuation und der Global
Purchasing Organisation fir Chassis. Knapp 2000
Mitarbeiter — davon etwa ein Drittel Ingenieure —
arbeiteten hier lange Zeit mit einem , ziemlich
heterogenen Gerétepark”, wie IS Infrastructure
Manager Thomas Lieber verrat. Rund 300 Maschinen
waren im Einsatz: Drucker, Kopierer und Faxgerate



Kundenlésung
in Profil:

Priméare Hardware
* 17 x HP Color LaserJet 4700dn

* 14 x HP LaserJet 3380 all-in-
one

* 13 x HP LaserJet 1320n
Network

* 11 x HP LaserJet P2055dn
* 10 x HP LaserJet 2040MFP

* 9 x HP Color Laser]et
CP3525dn

* 8 x HP Color Laser)et CP2025n
* 7 x HP Business Inkjet 2800dtn
* 7 x HP LaserJet 4345MFP

* 6 x HP Color LaserJet 5550
DTN

* 5 x HP Color Laserlet
CP3505dn

* 5 x HP LaserJet M3035 MFP
* 4 x HP Officejet 9110 all-in-one

* 4 x HP Color Laser)et 4730xm
MFP

* 4 x HP LaserJet 4200

* 4 x HP LaserJet 4250dtn

* 4 x HP LaserJet 3392 All-in-One
* 3 x HP Laseret 2430tn

* 2 x HP Color LaserJet CM6040f
MFP

* 2 x HP LaserJet 4300dtn

* 2 x HP LaserJet 4345xm MFP
* 2 x HP LaserJet 9040dn

* 1 x HP Color LaserJet 3800dtn
* 1 x HP Color Laser)et 4650

* 1 x HP Color LaserJet 4650
DTN

* 1 x HP Color LaserJet 4700
ph+

e 1 x HP Color LaserJet 4730
MFP

* 1 x HP Designjet T1100ps
118 mm

* 1 x HP LaserJet P4015N
e 1 x HP LaserJet 2300
* 1 x HP LaserJet 4300

unterschiedlichster Hersteller. Entsprechend aufwéndig
sei die Wartung gewesen, so Lieber. Ein grof3er Teil der
Arbeitszeit sei denn auch allein auf Beschaffung und
Installation von Verbrauchsmaterial draufgegangen.
,Hinzu kam, dass diese Geratelandschaft keinerlei
Transparenz besaB3’, sagt der IT-Experte. ,Wir haben
nicht gewusst, sondern nur geglaubt und gehofft.”

Dann kam der Generationswechsel, und zwar in
Gestalt eine Analysten des IT-Systemhauses und HP
Office Printing Solutions Partners H&G Hansen &
Gieraths EDV Vertriebs-GmbH in Bonn. ,, Der nahm
unseren Gerétepark unter die Lupe, und wir mussten
feststellen, dass dieser kaum noch einen finanziellen
Wert besa3 und in der Gesamtheit unzuverldssig
funktionierte”, gibt Lieber zu. ,Doch statt die
erforderliche neue und bessere Hardware aus dem
Cashflow zu finanzieren, empfahl uns der IT-Berater den
Umstieg auf HP Smart Printing Services mit Level Pay.”
Mieten statt kaufen, sei hier die Devise. Und die
verbrauchsorientierte Abrechnung geschehe
ausschlieBlich auf Basis des fatséchlichen
Tonerverbrauchs. ,Eine absolut faire Lésung”, schwérmt
Lieber und begeistert sich auBerdem fiir die anderen,
mit der Konsolidierung einhergehenden
Verbesserungen.

Mit halber Kraft schneller voraus

Wir haben unseren Geratepark nahezu halbiert, statt
300 gibt es jetzt nur noch 160 Drucker, 70 davon sind
MFPs, die auch noch kopieren und scannen kénnen.”
Die Faxfunktion dieser Modelle werde aber nicht
bendtigt, da bei TRW jetzt eine netzinterne Faxlésung
installiert sei. , Die bisherigen dedizierten Fax- und
Kopiersysteme haben wir komplett abgeschafft”, erklart
Lieber. Dass durch die Halbierung des Gerateparks
Stromkosten gespart wiirden, sei ein nicht unerheblicher
Nebeneffekt, so der Experte. Man habe aber noch
weitere Einsparpotenziale realisiert, zum Beispiel durch
den standardmé&Bigen Duplexdruck.

Wer nur mal schnell eine E-Mail ausdrucken will, der
kommt auch mit einer beidseitig bedruckten Seite
zurecht”, resimiert Lieber. ,Und bei den Farbdruckern
haben wir Schwarzweif} als Standard eingestellt, das
reduziert die Tonerkosten um stattliche 20 Prozent.”
Beide ,,Einschréinkungen” lief3en sich natirlich jederzeit
manuell umgehen, ,aber das machen erstaunlich
wenige Mitarbeiter.” Insgesamt rechnet Lieber mit einer
durch die Konsolidierung erzielten Gesamtersparnis von
mehr als 30 Prozent: ,,Das ist fir einen
Automobilzulieferer in der heutigen Zeit ein enormes
Argument.”

Transparenz iibers Netzwerk

Die eingesparten Kosten sind laut Lieber aber nicht
alles. Seine Abteilung profitiert in erster Linie von einem
erheblich geringeren Wartungsaufwand, bedingt
einerseits durch die automatische Bestellfunktion der
Drucker bei Tonermangel, andererseits durch die
transparenten Managementfunktionen. ,Uber einen
normalen Webbrowser kénnen wir jeden einzelnen
Drucker ansteuern, ihn konfigurieren und sozusagen
nach dem Rechten sehen.” Zum Gliick seien die neuen
Gertite aber ausgesprochen wartungsarm, nicht zuletzt
aufgrund der ausschlief3lichen Verwendung von HP
Original Laserdruckkassetten. ,Das Gesamtpaket von
HP spart Kosten und gibt uns mehr unternehmerische
Freiheit”, sagt Lieber. ,Bei einem jahrlichen
Druckvolumen von rund sechs Millionen Seiten miissen
wir uns einfach auf die Systeme verlassen kénnen. Sie
missen laufen, ohne dass wir viel Zeit und Mithe
investieren. Denn in einer fechnikgetriebenen Branche
wie der unseren gibt es genug anderes zu tun.”

Uber die H&G Hansen & Gieraths EDV

Vertriebs-GmbH

Der HP Office Printing Solutions Partner H&G Mit Hauptsitz in Bonn
und Niederlassungen in Koblenz und Oldenburg ist seit 25 Jahren
als [T-Systemhaus aktiv und erfolgreich am Markt und steht fiir
Zuverlassigkeit, Loyalitét wie auch Kontinuitat. H&G bietet die
gesamte Palette der IT: Hardware, Software, Branchenlésungen und
Services, vom einzelnen Drucker bis hin zu einer komplexen SAN-
Infrastruktur.

Um mehr zu erfahren, besuchen sie; www.hp.com/de

© 2010 Hewlett-Packard Development Company, L.P. Das Unternehmen behalt sich Anderungen der hier

dargestellten Informationen ohne vorherige Ankiindigung vor. Eine Garantie fir HP Produkte und Services ergibt

sich ausschlieBlich aus den Garantieunterlagen, die mit den Produkten bzw. Services ausgeliefert werden. Aus

keiner der hier gemachten Aussagen kann eine zusétzliche Garantie abgeleitet werden. Eine Haftung seitens HP

fur technische oder inhaltliche Fehler bzw. Auslassungen ist ausgeschlossen.

4AA0-8131DEW, Februar 2010




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Gray Gamma 2.2)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.1000
  /ColorConversionStrategy /sRGB
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize false
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo false
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo false
  /PreserveFlatness false
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Remove
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages false
  /ColorImageMinResolution 100
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages false
  /ColorImageDownsampleType /Average
  /ColorImageResolution 100
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.76
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages false
  /GrayImageMinResolution 150
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 150
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 1.30
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages false
  /MonoImageMinResolution 300
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 300
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects true
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<
    /ENU ([Based on 'LOW RES HIRES LOGO'] Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for on-screen display, e-mail, and the Internet.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /BleedOffset [
        0
        0
        0
        0
      ]
      /ConvertColors /ConvertToRGB
      /DestinationProfileName (sRGB IEC61966-2.1)
      /DestinationProfileSelector /UseName
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles true
      /MarksOffset 6
      /MarksWeight 0.250000
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /NA
      /PageMarksFile /RomanDefault
      /PreserveEditing false
      /UntaggedCMYKHandling /UseDocumentProfile
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
    <<
      /AllowImageBreaks true
      /AllowTableBreaks true
      /ExpandPage false
      /HonorBaseURL true
      /HonorRolloverEffect false
      /IgnoreHTMLPageBreaks false
      /IncludeHeaderFooter false
      /MarginOffset [
        0
        0
        0
        0
      ]
      /MetadataAuthor ()
      /MetadataKeywords ()
      /MetadataSubject ()
      /MetadataTitle ()
      /MetricPageSize [
        0
        0
      ]
      /MetricUnit /inch
      /MobileCompatible 0
      /Namespace [
        (Adobe)
        (GoLive)
        (8.0)
      ]
      /OpenZoomToHTMLFontSize false
      /PageOrientation /Portrait
      /RemoveBackground false
      /ShrinkContent true
      /TreatColorsAs /MainMonitorColors
      /UseEmbeddedProfiles false
      /UseHTMLTitleAsMetadata true
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [600 600]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


