
Produkt- Leistungen Super- XP EVA EVA MSA ESL &
nummer dome 4000 3000 1000 MSL

6000 Starter 1500
8000 Kit

Die HP Care Pack Services für Enterprise-Lösungen können flexibel für die Sicherung oder für
die Wiederherstellung der optimalen Leistung von IT-Systemen eingesetzt werden. Die ange-
botenen Module zur Hardware-, Software- und Netzwerkunterstützung lassen sich individuell
anpassen und kombinieren. Diese Services umfassen Dienstleistungen von der Planung,
Konfiguration und Lieferung von IT-Systemen bis hin zur Inbetriebnahme und laufenden 
Überwachung.

HP Care Pack Services bieten Lösungen für UNIX-, Linux- und Windows-Plattformen sowie
Storage Systeme von HP. So können entsprechend den unternehmensspezifischen Anforde-
rungen minimale Ausfallzeiten und optimale Produktivität sichergestellt werden.

Die HP Care Pack Services können nur in Verbindung mit HP Produkten erworben werden.
Zur Sicherung maximaler Verfügbarkeit empfehlen wir den Abschluss eines passenden
Dienstleistungsvertrages mit HP bereits beim Kauf eines Produktes. Die Anpassungsfähigkeit
und eine Vielzahl möglicher Lösungen machen die HP Care Pack Service-Produkte auch unter
Kostenaspekten äußerst attraktiv. Nach Ablauf der Vertragslaufzeit können die HP Care Pack
Service-Produkte in individuelle Lösungen auf Vertragsbasis umgewandelt werden. 

Damit die Systeme Ihrer Kunden schnell installiert und betriebsbereit sind, koordiniert HP die
Installation, Konfiguration und Testläufe der Systeme und Netzwerke. Neben der Installation
und Netzwerkkonfiguration von neuen Systemen und Netzwerken, erweitert HP auch vorhan-
dene Netzwerke um neue Verbindungen oder skaliert die Lösungen gemäß den kunden-
spezifischen System- und Netzwerkanforderungen.

Standard Hardware-Installation

Standard Software-Installation

Einbau zusätzlicher Netzwerkkarten

Netzwerkkarten-Konfiguration

Konfig. zusätzlicher Netzwerkkomponenten

1  Installation und Netzwerkkonfiguration ist bereits im Produktpreis von RP74xx, RP84xx, RX76xx, RX84xx und Superdome 
enthalten. Bei Bestellung von zusätzlichen Netzwerkkarten wird die Installation gesondert über HA113A1 berechnet.

2 Relevant für RP- und RX-Server sowie Superdome, wenn zusätzliche Netzwerkkarten für das System bestellt werden. 
Um diese Netzwerkkarten im System zu konfigurieren, ist HA114A1 notwendig.

Kombinierte Services
Support Plus ➟ HA109A1/3/4/5
• HW Support 13 x 5, 4 Std.
• Software Support
• Software Updates

Support Plus 24 ➟ HA110A1/3/4/5 
• HW Support 24 x 7, 4 Std.
• Software Support 24 x 7
• Software Updates

Mission Critical & Proactive Services
Proactive Essentials ➟ HA325A1/3/4/5 (13 x 5) 

HA324A1/3/4/5 (24 x 7)
• Account Support Center Engineer
• Software Support 13 x 5 oder 24 x 7
• Software Updates

Proactive 24 ➟ HA111A1/3/4/5 
• Account-Management Team
• HW Support 24 x 7, 4 Std.
• Software Support, 24 x 7
• Software Updates

Critical Service ➟ HA112A1/3/4/5
• Account Management Team, 
• Change Management
• 6 Std. Call-to-Repair 24 x 7 
• Software Support 24 x 7 
• Software Updates

Hardware Support Services
HW Support   ➟ HA101A3/4/5
am nächsten Arbeitstag
HW Support 13 x 5, 4 Std.➟ HA103A3/4/5
HW Support 24 x 7, 4 Std. ➟ HA104A3/4/5
6 Std. Call-to-Repair 24 x 7 ➟ HA105A3/4/5

Software Support Services
Software Support 9 x 5 ➟ HA106A1/3/4/5
Software Support 24 x 7 ➟ HA107A1/3/4/5
Software Updates ➟ HA108A1/3/4/5

Implementation Services
Installation ➟ HA113A1
Install & Startup ➟ HA114A1

Die letzten beiden Ziffern der Produktnummern 
beziehen sich auf die Laufzeit (1 Jahr/3 Jahre).

Für eine Vielzahl von Produkten werden auch 
4-Jahres-Care-Packs (HAxxxA4) oder 
5-Jahres-Care-Packs (HAxxxA5) angeboten.

HP Care Pack – 
garantierte Sicherheit von Anfang an

Installation und Netzwerkkonfiguration – 
für einen sicheren Start

HP Factory Express umfasst ein vielfältiges Angebot an konfigurierten, kundenspezifisch 
angepassten und integrierten Lösungen sowie Bereitstellungs-Services ab Werk – sodass Sie
schneller von den Ergebnissen profitieren. Ihre Hardware-Komponenten werden genau nach
Ihren Angaben am HP Standort zusammengestellt und ab Service Level 3 direkt vor Ort 
installiert. Sie erhalten weniger Pakete, die Lösung ist schneller installiert und dadurch eine
rasche Inbetriebnahme gewährleistet.

Factory Express – Installations- und Integrations-Service
direkt aus der HP Fertigung

HA113A11 HA114A12

Factory Express
Service Level

umfasst:

HA451A1 HA452A1 HA453A1 HA454A1 HA455A1

Die unten aufgeführte Tabelle gibt Ihnen einen Überblick über die Produktnummern des neuen
HP Care Pack Service Portfolios. 

Sie können einzelne Service-Level wählen oder diese auch miteinander kombinieren, um Ihre
individuelle Service-Anforderung abzudecken. HA109A1/3 bis HA112A1/3 sind bereits von
HP kombinierte Service-Pakete (siehe Grafik linke Seite).

HA101A3 HW Support, am nächsten 
Arbeitstag – 3 Jahre

HA103A3 HW Support, 4 Std., 
13 x 5 – 3 Jahre

HA104A3 HW Support, 4 Std.,
24 x 7 – 3 Jahre

HA105A3 HW Support, 6 Std. 
Call-to-Repair, 24 x 7 – 3 Jahre

HA106A1 SW Support, 9 x 5 – 1 Jahr

HA106A3 SW Support, 9 x 5 – 3 Jahre

HA107A1 SW Support, 24 x 7 – 1 Jahr

HA107A3 SW Support, 24 x 7 – 3 Jahre

HA108A1 SW Updates – 1 Jahr

HA108A3 SW Updates – 3 Jahre

HA109A1 Support Plus – 1 Jahr

HA109A3 Support Plus – 3 Jahre

HA110A1 Support Plus 24 – 1 Jahr

HA110A3 Support Plus 24 – 3 Jahre

HA325A1 Proactive Essentials 13 x 5 – 1 Jahr

HA325A3 Proactive Essentials 13 x 5 – 3 Jahre

HA324A1 Proactive Essentials 24 x 7 – 1 Jahr

HA324A3 Proactive Essentials 24 x 7 – 3 Jahre

HA111A1 Proactive 24 – 1 Jahr

HA111A3 Proactive 24 – 3 Jahre

HA112A1 Critical Service – 1 Jahr

HA112A3 Critical Service – 3 Jahre

HA113A1 Installation

HA114A1 Installation & Startup

HP Care Pack – 
Produktnummern-Übersicht 

Service-Level Kombinierte Services

Absolute Datensicherheit, permanente Verfügbarkeit und schneller Datenzugriff bedeuten
höchste Anforderungen an die IT-Systeme Ihres Kunden. Mit den aufeinander abgestimmten
Service-Paketen von HP erhält Ihr Kunde optimale Lösungen für seine High-End-Enterprise-
Produkte.

HP Product Solutions – verfügbare HP Care Packs 
für High-End-Enterprise-Produkte

HA101A3 HW Support, am nächsten
Arbeitstag – 3 Jahre

HA103A3 HW Support, 4 Std., 
13 x 5 – 3 Jahre

HA104A3 HW Support, 4 Std.,
24 x 7 – 3 Jahre

HA106A1 SW Support,
9 x 5 – 1 Jahr

HA106A3 SW Support,
9 x 5 – 3 Jahre

HA107A1 SW Support,
24 x 7 – 1 Jahr

HA107A3 SW Support,
24 x 7– 3 Jahre

HA109A1 Support Plus – 1 Jahr

HA109A3 Support Plus – 3 Jahre

HA110A1 Support Plus 24 – 1 Jahr

HA110A3 Support Plus 24 – 3 Jahre

HA325A1 Proactive Essentials 
13 x 5 – 1 Jahr 

HA325A3 Proactive Essentials   
13 x 5 – 3 Jahre

HA324A1 Proactive Essentials  
24 x 7 – 1 Jahr

HA324A3 Proactive Essentials   
24 x 7 – 3 Jahre

HA111A1 Proactive 24 – 1 Jahr

HA111A3 Proactive 24 – 3 Jahre

HA112A1 Critical Service – 1 Jahr

HA112A3 Critical Service – 3 Jahre

HA114A1 Installation & Startup
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HP fertigt die
Basislösung
und erweitert
diese gemäß
Ihrem Bedarf

• Low-End-Server: HP Integrity, HP 9000, HP ProLiant
• Midrange-Server: HP Integrity, HP 9000, HP ProLiant & Blades
• Superdome FE Services bereits inklusive

Weiterführende Services

HP fertigt
gemäß Ihrer
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Anforderung
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Jedes 
HP Produkt

Jeder 
HP Service
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1 2 3 4 5

wie Level 1 
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Verifizierungs-
Test



HP Care Pack für Enterprise-Lösungen
Produktübersicht
Garantierte Sicherheit von Anfang an

Hewlett-Packard GmbH
Postfach 1430
71004 Böblingen
Telefon 0 70 31/14-0
Telefax 0 70 31/14-49 91

Publikationsnummer
4AA0-5575DEE

© Hewlett-Packard GmbH
September 2006

3  Voraussetzung für die Bereitstellung von Technologie-spezifischen Dienstleistungen (z. B. für Server, Storage, SAN, Netzwerk) 
ist der Erwerb des entsprechenden Technologiemoduls.
Für eine Vielzahl von Produkten werden auch 4-Jahres-Care-Packs (HAxxxA4) oder 5-Jahres-Care-Packs (HAxxxA5) 
angeboten.

Mission Critical & Proactive Services – 
höchste Verfügbarkeit kritischer Systeme

Account Support Manager
Account Support Center Engineer
Mission Critical Engineer

Beratung Beratung bei operativen Beratung bei operativen Zus.arbeit & techn.
+ technischen Themen + technischen Themen Beratung bzgl. 

Change Managem.
Account Support Plan
Elektr. Dok. Systemumgebung
Availability Healthcheck/Checkup
Support Activity Reviews (tel.)  Halbjährlich Vierteljährlich Vierteljährlich
Review Meetings (vor Ort) Halbjährlich Vierteljährlich
Patch-Analyse + -Management Jährlich Halbjährlich Vierteljährlich
für das Betriebssystem 3

Analyse + Management von  Halbjährlich Halbjährlich Vierteljährlich
Storage-/SAN-Firmware + -Software 3

Updates der Server-Firmware sowie Vierteljährlich
des Storage-/SAN-Microcodes 3

Technische Services 3 Tage 3 6 Tage
System Health Check 3 Jährlich Jährlich Vierteljährlich
Konfigurationsprüfung
Verfügbarkeitsanalyse für Technische  Hochverfügbarkeits-
Storage-Systeme 3 Verfügbarkeitsanalyse analyse
100 % Datenverfügbarkeit f. XP Arrays 3 Individualvertrag 
Präventive Wartung f. Storage Arrays 3

Analyse der SAN-Infrastruktur 3

SAN-Verfügbarkeit 3 Individualvertrag 
Updates Netzwerk-Software + -Firmware
Benachricht. über kritische Probleme 3

Netzwerkdokumentation 3

Überprüfung Umgebungsbedingungen
Bereitstellung elektr. Informationen
Unterstützung bei der Planung 
von Schulungsmaßnahmen

Reaktive Dienstleistungen
Hardware-Support Optional Reaktionszeit von 4 Std. Definierte HW 

24 x 7 Wiederherstell.zeit 
von 6 Std., 24 x 7

Software-Support Reaktionszeit von 2 Std. Reaktionszeit von 2 Std. Unverzügl. Reaktion
9 x 5 oder 24 x 7    24 x 7 bei krit. Problemen,

24 x 7
Eskalationsmanagement Standard Standard Erweitert
Ersatzteilmanagement Standard Standard Erweitert
Software-Updates

Proactive Essentials
HA324A1/3 (24 x 7)
HA325A1/3 (13 x 5)

Proactive 24 Service
HA111A1/3

Critical Service
HA112A1/3

Notizen

Server (abhängig von dem OS;  #6GX für Microsoft #6GX für Microsoft
nicht von der Anzahl Server) #6GY für Red Hat #6GY für Red Hat

#6GZ für SuSE #6GZ für SuSE
Storage #3Z4 pro Storage Array #3Z4 pro Storage Array
SAN #4BY pro SAN-Switch #4BY pro SAN-Switch

Server  

Storage

SAN

Netzwerk

Basis-Services

#900 für die 
IT-Umgebung 
(an einem 
Standort) 
#930 bei 
Superdome

#100 für den ersten 
Server (in der Umgebung)

#300 für das erste Storage-
System (in der Umgebung) 
#400 für die ersten 
64 FC-Switch-Ports im SAN 
(in der Umgebung) 

Erweiterungen
#9AZ für 1 zusätzlichen Server 
#9A0 für 1 zus. Betriebssystem
#382 für SAP-Umgebungen 
#3MZ für zusätzliche 
Storage-Systeme
#8BY für 32 zusätzliche 
FC-Switch-Ports im SAN

#800 für Netzwerke (individueller Preis)

Enterprise Care Pack
HA324A1/3/4/5 – 
Unlimited (24 x 7)

HA111A1/3/4/5 (Proactive 24) oder 
HA112A1/3/4/5 (Critical Service) mit den Optionen:

Enterprise Care Pack
HA325A1/3/4/5 – 
Unlimited (9 x 5)

Mission Critical & Proactive Services – höchste Verfügbarkeit kritischer Systeme

Verbesserung der Systembetreuung
Ziel des Proactive Essentials Services ist die Problemvermeidung durch proaktive Remote-Dienst-
leistungen. Darüber hinaus bietet dieser Service Software-Support zur raschen Problemlösung. 

Steigerung der Effektivität einer IT-Umgebung
Der Proactive 24 Service hilft, proaktiv potenzielle Fehlerursachen zu vermeiden und tatsäch-
lich auftretende Hardware- und Software-Probleme schnell und effizient zu lösen. Ein persön-
liches Support-Team, bestehend aus einem Systemberater vor Ort und einem Ansprechpartner
im Support-Zentrum, steht Ihnen zur Seite und betreut Ihre Systemumgebung.

Sicherstellen von Hochverfügbarkeit einer IT-Umgebung
Der Critical Service bietet Unterstützung für Unternehmen, die auf eine hohe Systemverfüg-
barkeit angewiesen sind. Zusätzlich zu umfangreichen proaktiven Services werden definierte
Hardware-Wiederherstellungszeiten zugesagt. Mit diesem Service-Level können auch indivi-
duelle Systemverfügbarkeiten (z. B. 99,xx %) vereinbart werden.

Infoline
Informationen vor dem Kauf
HP Care Pack für Enterprise-Lösungen 
Erreichbar von Montag bis Freitag 
8:00 bis 18:00 Uhr
Tel. 01805/70 50 40 (0,12 €/Min.)

www.hp.com/de/carepack 


