ROK - Hautig gestellte Fragen

F:

A:

Welche Vorgaben gelten fir den
ROK-Verkauf?

Sie kénnen das ROK als eigen-
stéindige Option bei lhrem Distri-
butor anfordern, sie kénnen es jedoch
nicht als eigenstéindiges Betriebssys-
tem an Endkunden verkaufen. Es muss
mit einem neuen HP Proliant Server
verkauft werden, auf dem Sie das
Betriebssystem installieren und das
COA:-Etikett anbringen.

: Mit welchen Servern kann ich das

ROK verkaufen?

: Mit allen neuen, unterstiitzten
HP Proliant Servern. Die Liste kompa-

tibler Server finden Sie unter:
www.hp.com/go/windowscert

: Wie viele DVDs gehéren zu jedem

(0] ¢4

: Eine Installations-DVD bei den Stan-

dard Editions, und zwei bei den
Premium Editions. Die erste DVD hat
ein BIOS-Lock, die zweite nicht.

. Wie lautet die Service- und

Support-Telefonnummer?

: Die Nummer finden Sie auf der

Website des HP Customer Care
Centre:
welcome.hp.com/country/us/en/
wwecontact_us.htm

: Welche Garantie bietet HP?
: HP bietet eine Garantie iiber den

einmaligen Austausch von defekten
Medien innerhalb des Garantie-
zeitraums von 90 Tagen.

. Warum sollte ich das ROK

for HP Proliant Server empfehlen?

: HP hat HP Proliant Server strengen

Tests unterzogen, um sicherzu-
stellen, dass sie fiir die Nutzung
aller Funktionen des von HP
verkauften, zertifizierten Windows-
Betriebssystems optimiert sind.
Weitere Informationen unter:
www.hp.com/go/ossupport

HP Reseller Option Kits — SKUs

Microsoft Windows Small Business Server 2008

Sprache Standard Edition m. 5 CALs Premium Edition m. 5 CALs
Englisch 504543-B21 504545-B21

U Microsont
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Deutsch 504543-041 504545-041

Franzésisch 504543-051 504545-051

Italienisch 504543-061 504545-061

Spanisch 504543-071 504545-071

Portugiesisch 504543-131 504545-131

Turkisch 504543-141

Ungarisch 504543211 504545211

Tschechisch 504543221 504545221

Polnisch 504543-241

Russisch 504543251

Niederlandisch 504543-331 504545-331

Schwedisch 504543-B71 504545-B71

Zusatzliche Client Access Licences (CALs)

Produkt Standard Edition Premium Edition
Englisch, Deutsch, |Gerat, einzeln 504550-B21 504556-B21

Franzssisch, Gerat, 5er-Pack 504562-B21 504568-B21

ltalienisch,
Benutzer, einzeln 504547-B21 504553-B21

Spanisch
Benutzer, 5er-Pack 504559-B21 504565-B21

Wenn Sie eine Bestellung aufgeben méchten, wenden Sie sich an
lhren &rtlichen Distributor oder einen HP Vertriebsbeauttragten.
Weitere Informationen unter: www.hp.com/go/sbs2008

Technologien fiir Ihren Geschéftserfolg
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ROK - Der Lohn fir Ihr Unternehmen

HP Reseller Option Kit fir Microsoft® Windows® Small Business Server™ 2008

Sie méchten die Kundenzufriedenheit auf Das ROK erdffnet Ihnen folgende
einfache Weise steigern und gleichzeitig Méglichkeiten:

lhre Gewinnspanne erhéhen? HP und * Attraktive Preisgestaltung fir HP Server
Microsoft® haben gemeinsam genau die und ROKs

passende Lsung fir Sie entwickelt:
das HP Reseller Option Kit (ROK) fiir
Microsoft Windows® Small Business
Server™ 2008.

* Vorteile von Bestellung und Support
aus einer Hand

* Steigerung lhrer Gewinnspannen und
bessere Kundenbindung

Das ROK ist eine Alternative zum

Verkauf von HP Proliant Servern mit vor-

installiertem Betriebssystem. Mit dem

ROK ké&nnen Sie Kleinunternehmen einen

neuen HP Proliant Server anbieten und

ihnen die Kaufentscheidung erleichtern,

indem Sie ein Windows-Betriebssystem,

das eigens fir Unternehmen dieser Gréfie

entwickelt wurde, und 90 Tage Support in

Ihr Angebot einschliefen.
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5 Griinde, warum Kunden sich fir das
Upgrade entscheiden sollten

Eine Serverlésung fur kleine Unternehmen

Windows SBS 2008 ist ein Upgrade zu
Windows SBS 2003 R2, dessen Ver-

kauf HP Ende Juni 2009 einstellen wird.
Dank finf Updates und nitzlicher never

Funktionen lohnt sich das Upgrade auf
Windows SBS 2008 fiir Ihre Kunden:

. Benutzerfreundlichere Manage-
mentkonsole, jetzt nach Geschéfts-
aufgaben strukturiert

Microsoft Windows Small Business Server (SBS) 2008 ist
eine sichere und zuverléssige All-in-One-Serverlésung, die
in Preis und Ausstattung auf kleinere Unternehmen mit bis
zu 75 Mitarbeitern abgestimmt ist. Mit ihr erhalten kleine
Unternehmen die Werkzeuge, um auf demselben

. Aktualisierter Spam-Schutz fir
mehr Sicherheit

1. Neueste Version aller Technologie- . Neue Wiederherstellungsfunktionen

Technologieniveau wie deutlich gréf3ere Unternehmen
arbeiten zu kénnen, dies jedoch ohne die zusétzlichen
Kosten und Schwierigkeiten, die mit der Verwaltung einer
komplizierten [T-Infrastruktur einhergehen.

Standard Edition:
* Windows Server® 2008 Standard-
Technologien

* Microsoft Exchange Server 2007
Standard Edition

* Windows SharePoint® Services 3.0

* Windows Server Update
Services 3.0

* Microsoft Forefront™ Security
fir Exchange Server'?

* Windows Live™ OneCare

fur Server'2

* Integration in Office Live
Small Business?

! 120-Tage-Testversion

Premium Edition:
* Gesamter Funktionsumfang der
Standard Edition, plus:

* Windows Server 2008 Standard-
Technologien fiir SBS Premium

* Microsoft SQL Server® 2008
Standard fir Small Business

2 Nicht in allen Méarkten und/oder Sprachen verfiigbar.

komponenten, einschlieBlich
Windows Server 2008, Exchange
Server 2007, Microsoft SQL Server
2008 (bei Premium Edition) und
Windows SharePoint Services 3.0

mit Sicherung und Wiederher-
stellung von PCs und Servern

. Verbesserte Intranet-Funktionen fiir

einfachere Listenverwaltung, plus
Wikis und Blogs

5 ROKVerkaufsmethoden fir hoheren Gewinn

Verkaufen Sie HP ROK fir Windows SBS
2008 an kleine Unternehmen — und
steigern Sie die Kundenzufrieden-

heit, erhohen Sie lhre Verkaufschancen
und festigen Sie lhre Rolle als ver
travenswirdiger Berater.

Wir sagen lhnen, wie es geht:

1.

Verkaufen Sie eine flexible Lésung.
Mit ROK erhalten kleine Unterneh-
men eine fir ihre Gréfe konfigu-
rierte Kombination aus Server und
Betriebssystem anstatt eines Servers
mit einem vorinstallierten Betriebs-
system, das fiir sie zu komplex und zu
teuer ist.

. Nutzen Sie die Méglichkeit zum

Upselling auf SBS 2008 Premium.
Die Premium Edition erfordert einen
zweiten Server, deshalb kénnten Sie
bei Kunden, die Line-of-Business-
Anwendungen betreiben missen, die
Premium Edition als héherwertige
Alternative anbieten und mit einem
zweiten Server verknipfen.

3.

Verdienen Sie bis zu 30 Prozent
mehr an Beratungsentgelten.
Sichern Sie sich Security Software
Advisor-Entgelte, wenn Sie das

im Lieferumfang enthaltene Test-
abonnement fir Forefront Security
for Exchange aktivieren. Weitere
Informationen unter:
partner.microsoft.com/
securitysoftwareadvisor

. Bieten Sie Support an.

In kleinen Unternehmen fehlt héufig
die Zeit oder das Fachwissen, um
[T-Probleme selbst zu |&sen. Verkaufen
Sie lhren Kunden kostengiinstige
Support-Plane, beispielsweise

HP Care Pack Services.

. Bieten Sie den Kauf von

Hauptspeicher an.

SBS 2008 erfordert mindestens
4 GB Hauptspeicher, was den
Verkauf von mehr Speicher
erméglicht.




