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Podrecznik uzytkownika

Model regulacji: K21A
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Uwagi, przestrogi i ostrzezenia

®| UWAGA: Napis UWAGA oznacza wazna wiadomos$¢, ktéra pomoze lepiej wykorzysta¢ komputer.

Napis PRZESTROGA informuje o sytuacjach, w ktorych wystepuje ryzyko uszkodzenia sprzetu lub
utraty danych, i przedstawia sposoby unikniecia problemu.

PRZESTROGA: Napis OSTRZEZENIE informuje o sytuacjach, w ktérych wystepuje ryzyko uszkodzenia sprzetu, obrazen
ciata lub Smierci.
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Wprowadzenie

Stacja dokujaca Dell Dual Charge Dock HD22Q to urzadzenie, ktére faczy wszystkie urzadzenia elektroniczne z komputerem za pomoca

interfejsu kablowego USB Type-C. Potaczenie komputera ze stacjg dokujgca pozwala fatwo podtacza¢ wszystkie urzadzenia peryferyjne,
takie jak mysz, klawiatura, gto$niki stereo i monitory o wysokiej rozdzielczoéci, bez koniecznoéci podfaczania kazdego z nich oddzielnie do
komputera.

Stacja dokujgca umozliwia réwniez bezprzewodowe tadowanie obstugiwanych urzadzern mobilnych.

Przed skorzystaniem ze stacji dokujacej konieczne jest zaktualizowanie systemu BIOS i sterownikéw
karty graficznej oraz sterownikow stacji dokujacej Dell do najnowszych wersji dostepnych na stronie www.dell.com/
support. Starsze wersje oprogramowania BIOS i sterownikéw moga uniemozliwi¢ rozpoznawanie stacji dokujacej przez
komputer lub nie zapewnia¢ jej optymalnego dziatania. Informacje o zalecanym oprogramowaniu wewnetrznym stacji
dokujacej sa zawsze dostepne na stronie www.dell.com/support.
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https://www.dell.com/support
https://www.dell.com/support
https://www.dell.com/support

Stacja dokujgca jest dostarczana wraz z wymienionymi ponizej elementami:

1.

2.
3.
4

@l UWAGA: Skontaktuj sie z dziatem pomocy technicznej firmy Dell, jesli w pudetku brakuje ktoregokolwiek z wymienionych elementdw.

Stacja dokujaca
Przewdéd zasilajacy
Zasilacz

Zawartosc¢ opakowania

Dokumentacja (podrecznik szybkiej instalacji, informacje dotyczace bezpieczenstwa, informacije dotyczace ochrony srodowiska

i informacje prawne)

Zawartos¢ opakowania



Wymagania sprzetowe

Przed uzyciem stacji dokujacej upewnij sie, ze komputer jest wyposazony w ztacze USB Type-C z trybem alternatywnym DisplayPort
obstugujace stacje dokujaca.

6 Wymagania sprzetowe



Widok stacji dokujacej Dell Dual Charge Dock
HD22Q z réznych stron
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1. Podkfadka do tadowania bezprzewodowego

Widok stacji dokujacej Dell Dual Charge Dock HD22@ z r6znych stron



Lewa strona

1. Port USB 3.2 Type-C drugiej generaciji z funkcja Power Delivery 3.0 (5V /3 A, 15 W)

Prawa strona

1. Przycisk zasilania z lampka LED
2. Dwa porty USB 3.2 pierwszej generacii

8 Widok stacji dokujacej Dell Dual Charge Dock HD22@ z ré6znych stron



Wazne informacje

Aktualizacja sterownikow w systemie

Przed rozpoczeciem korzystania ze stacji dokujacej zalecamy zaktualizowanie nastepujacych sterownikéw w systemie:
1. System BIOS

2. Sterownik karty graficznej

3. Sterownik Ethernet

Starsze wersje systemu BIOS i sterownikéw moga uniemozliwi¢ rozpoznanie stacji dokujacej przez
komputer lub jej optymalne dziatanie.

W przypadku systemoéw firmy Dell mozesz odwiedzi¢ strone www.dell.com/support i wprowadzi¢ kod Service Tag lub kod obstugi
ekspresowej, aby znalez¢ wszystkie istotne sterowniki. Wiecej informaciji na temat znajdowania kodu Service Tag zawiera artykut
Znajdowanie kodu Service Tag komputera.

W przypadku systemodw firm innych niz Dell odwiedz strong pomocy technicznej odpowiedniego producenta, aby znalez¢ najnowsze
sterowniki.

Aktualizowanie zestawu sterownikow stacji dokujgcej Dell Dual
Charge Dock HD22Q

Aby zapewni¢ prawidtowe dziatanie stacji dokujacej HD22Q, zalecamy zainstalowanie najnowszego dostepnego oprogramowania
wewnegtrznego.

Wszystkie dostepne sterowniki mozna znalez¢ na stronie www.dell.com/support.

Sterowniki i pliki do pobrania — czesto zadawane pytania

W przypadku rozwigzywania problemdw, pobierania i instalowania sterownikow zalecamy zapoznanie sie z artykutem z bazy wiedzy Dell
z czesto zadawanymi pytaniami na temat sterownikéw i plikow do pobrania (000123347).

Wazne informacje 9


https://www.dell.com/support
https://www.dell.com/support/contents/en-sg/category/product-support/self-support-knowledgebase/locate-service-tag/
https://www.dell.com/support
https://www.dell.com/support/kbdoc/000123347/drivers-and-downloads-faqs

Kroki

1. Zaktualizuj system BIOS oraz sterowniki karty graficznej i sieciowej, pobierajac oprogramowanie ze strony www.dell.com/support/

drivers.

Podczas instalowania systemu BIOS i sterownikow upewnij si¢, ze komputer jest podtaczony do

2rodta zasilania.

L,

Dell.com/drivers
0 BIOS
@ Drivers

—— =

2. Podiacz zasilacz sieciowy do gniazdka $ciennego. Nastepnie podtacz zasilacz sieciowy do wejécia zasilania 7,4 mm w stacji dokujacej

Dell Dual Charge Dock HD22Q.

+[]

3. Podtacz kabel USB Type-C do komputera.

Zaktualizuj sterowniki stacji dokujacej Dell Dual Charge Dock, pobierajgc oprogramowanie ze strony www.dell.com/support/drivers.

4. W razie potrzeby podfagcz do stacji dokujacej wyswietlacze (maks. 2 bezposrednie potaczenia DisplayPort i HDMI).
Wiecej informacji na temat obstugiwanych rozdzielczosci i konfigurowania dodatkowych wys$wietlaczy mozna znalez¢ w temacie

Rozdzielczos¢ wyswietlacza.

@ UWAGA: Port USB 3.2 Type-C drugiej generacji w stacji dokujacej nie obstuguje trybu alternatywnego DisplayPort ani
wysSwietlania obrazu.

10 Instalowanie stacji dokujacej
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https://www.dell.com/support/drivers
https://www.dell.com/support/drivers
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kadowanie telefonu

Informacje na temat zadania

Stacja dokujaca Dell Dual Charge Dock HD22Q jest wyposazona w podstawke do bezprzewodowego tfadowania obstugiwanych urzadzen
mobilnych.

© @ ||/

75%

Kroki

1. Dopasuj i umies¢ telefon na podktadce tadujacsj.
2. Lampka LED fadowania Qi powinna $wieci¢ statym biatym swiattem, a telefon powinien automatycznie rozpoczac¢ tadowanie.

Orientacje obstugiwane podczas tadowania bezprzewodowego

Stacja dokujgca Dell Dual Charge Dock HD22Q ma 3 cewki, ktére obstuguja fadowanie bezprzewodowe urzadzeri mobilnych o réznych
rozmiarach. Mozesz tadowac¢ urzadzenie mobilne w orientacji pionowej lub poziomej w zaleznoéci od jego rozmiaru i preferencii.

Instalowanie stacji dokujacej
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Jak wida¢ na ilustracjach powyzej, cewki tadujace sa roztozone na powierzchni, aby utatwi¢ tadowanie urzadzen o roznej wielkosci
umieszczonych na podktadce do tadowania bezprzewodowego.

1. tadowanie w orientacji pionowej w przypadku wigkszych telefondw
2. tadowanie w orientacji pionowej w przypadku mniejszych telefondw
3. tadowanie w orientacji poziome;j

Lampka LED fadowania Qi wskazuje stan fadowania stacji dokujacej. Wiecej informaciji znajdziesz w sekcji Wskazniki LED.

Urzadzenia mobilne bez certyfikatu Qi moga nie tadowac sie zgodnie z oczekiwaniami na stacji dokujacej
Dell Dual Charge Dock HD22Q.

Upewnij si¢, ze miedzy urzadzeniem mobilnym a bezprzewodowa podkiadka tadujaca stacji dokujacej nie
znajduja si¢ metalowe przedmioty (etui telefonu, ptytka mocowania magnetycznego itd.).

kradowanie bezprzewodowych stuchawek dousznych

Informacje na temat zadania

Stacja dokujgca Dell Dual Charge Dock HD22Q umozliwia takze tadowanie bezprzewodowych stuchawek dousznych. Potozenie i orientacja
etui tadujacego na podkiadce tadujgcej moga sie rézni¢ w zaleznoéci od typu stuchawek i rozmiaru etui.

12 Instalowanie stacji dokujacej
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Konfigurowanie zewnetrznych monitorow

Konfigurowanie monitorow

Jesli podtaczasz dwa wyswietlacze, wykonaj nastepujace czynnoSci:

Kroki
1. Kliknij przycisk Start, a nastepnie kliknij pozycje Ustawienia.
2. Kiliknij pozycje System i wybierz opcje Ekran.

Konfigurowanie zewnetrznych monitoréw 13



3. W sekcji Wiele wyswietlaczy zmien konfiguracje wy$wietlaczy zgodnie z potrzebami.

Display

Nghbne
& o

Resolution

Orientation

Seect o disploy

Connect 10 winekess diplsy

Select and rearrange displays

nge ity sattings. Some:

BN >

ety

Brightness and calor

Change brightness

Nightight settings
Scale and layout
Change the size of tex, apps, and other e

T

[oa—p—
(5540 St meenieds 7]

Multiple displays
Multple daplays

xtend theie displays ~

Aanced display setings

Graphics settings

Hae a question?
Gethelp

Make Windows betier
ot s fotback

@ UWAGA: Topologie wyswietlaczy mozna skonfigurowa¢ w sekcji Wybierz wyswietlacze i zmien ich uktad, aby ustawi¢
rozmieszczenie tych monitorow w systemie operacyjnym.

Tabela rozdzielczosci wyswietlacza

Tabela zgodnosci wyswietlaczy ze stacja dokujaca Dell Dual Charge Dock

HD22Q

Tabela 1. Tabela zgodnosci wyswietlaczy ze stacja dokujaca Dell Dual Charge Dock HD22Q

Dostepna
przepustowos¢
ztacza Display Port

Jeden ekran
(rozdzielczosé
maksymalna)

Dwa ekrany
(rozdzielczosé
maksymalna)

Trzy ekrany (rozdzielczosé
maksymalna)

Cztery ekrany
(rozdzielczosé
maksymalna) """

HBR2 (Sciezki HBR2
x2 — 8,6 Gb/s)

DP 1.4 / HDMI 2.1: 4K
(3840 x 2160) przy 30
Hz

DP 1.4 + HDMI 2.1
FHD (1920 x 1080)
przy 60 Hz

HDMI 2.1: FHD (1920 x 1080)
przy 60 Hz

DP 1.4: 2 x HD (1280 x 720)
przy 60 Hz**

nieobstugiwane

HBR3 (sciezki HBR3
x2 — 12,9 Gb/s)

DP 1.4 / HDMI 2.1: 4K
(3840 x 2160) przy 30
Hz

DP 1.4 + HDMI 2.1
QHD (2560 x 1440)
przy 60 Hz

HDMI 2.1: FHD (1920 x 1080)
przy 60 Hz

DP 1.4: 2 x HD (1280 x 720)
przy 60 Hz"*

HDMI 2.1: FHD (1920 x 1080)
przy 60 Hz

DP 1.4: 3 x HD (1280 x 720)
przy 60 Hz"*

HBR3 z funkcja
DSC (Display Stream
Compression)

14

DP 1.4: 8K (7680
x 4320) przy 30 Hz

LUB

HDMI 2.1: 4K (3840

x 2160) przy 60 Hz
lub 4K (3840 x 2160)
przy 120 Hz"*" lub 8K

DP 1.4 + HDMI 2.1: 4K
(3840 x 2160) przy 60
Hz

Konfigurowanie zewnetrznych monitoréw

HDMI 2.1: QHD (2560 x 1440)
przy 60 Hz

DP 1.4: 2 x QHD (2560
x 1440) przy 60 Hz""

HDMI 2.1: QHD (2560 x 1440)
przy 60 Hz

DP 1.4: 3 x QHD (2560
x 1440) przy 60 Hz""




Tabela 1. Tabela zgodnosci wyswietlaczy ze stacja dokujaca Dell Dual Charge Dock HD22Q (cd.)

Dostepna
przepustowos¢
zfacza Display Port

Jeden ekran
(rozdzielczosé
maksymalna)

Dwa ekrany
(rozdzielczosé
maksymalna)

Trzy ekrany (rozdzielczos¢

maksymalna)

Cztery ekrany
(rozdzielczosé
maksymalna)™*

(7680 x 4320) przy
30 Hz***

** Trzeci i czwarty wy$wietlacz musza by¢ pofgczone szeregowo przez zigcze DisplayPort (DP) 1.4 do portu DP 1.4 przy uzyciu protokotu
Multi-Stream Transport (MST). Wszystkie monitory podtaczone do ztacza DisplayPort (DP) powinny obsfugiwac kompresje strumienia

wyséwietlania (DSC). W przypadku monitoréw innych niz DSC maksymalna rozdzielczos¢ (HD: 1280 x 720) jest taka sama jak w przypadku
trybu HBR3 bez DSC (12,9 Gb/s).

* % %

Ta rozdzielczos¢ jest obstugiwana w przypadku korzystania z monitora HDMI 2.1 z obstuga facza o statej szybkosci transmisji, co

zapewnia wyzsza rozdzielczo$¢ wideo i czestotliwo$¢ odswiezania. W przypadku tej rozdzielczosci wysSwietlacza wymagany jest réwniez

kabel HDMI 2.1.

* K K K

Wazne

Konfiguracja z czterema wysSwietlaczami dziata tylko w trybie wytaczonego ekranu LCD urzadzenia.

@ UWAGA: W przypadku monitoréw o wyzszej rozdzielczosci sterownik karty graficznej przeprowadzi ocene w oparciu o dane

techniczne monitora i konfiguracje wy$wietlania. Niektére rozdzielczo$ci moga nie by¢ obsfugiwane, dlatego beda niedostepne
w panelu sterowania systemu Windows.

@ UWAGA: System operacyjny Linux nie umozliwia fizycznego wytaczenia wbudowanego wySwietlacza, wiec liczba zewnetrznych

wyéwietlaczy bedzie o jeden mniejsza niz liczba podana w powyzszych tabelach.

@ UWAGA: Obstuga rozdzielczoéci zalezy takze od rozdzielczosci Extended Display Identification Data (EDID) monitora.

Konfigurowanie zewnetrznych monitoréw 15




Dane techniczne produktu

Tabela 2. Dane techniczne produktu

Dane techniczne

Cecha Dane techniczne
Model HD22Q
Porty wideo e Zfacze DisplayPort 1.4 (z tylu)

e Port HDMI 2.1 (z tytu)

Obstugiwane wyswietlacze zewnetrzne

Maksymalnie 4

Porty USB Type-A

e Dwa porty USB 3.2 pierwszej generaciji (z tytu)
e Dwa porty USB 3.2 pierwszej generacji (z prawej strony)

Porty USB Type-C

e USB 3.2 Type-C drugiej generacji z funkcja Power Delivery 3.0

Sie¢

Gigabit Ethernet (RJ-45)

Obstuga funkcji wybudzania przez sie¢ LAN z trybu uspienia SO,
S3, S4 lub S5 w przypadku wybranych komputeréw Dell. Wiecej
informacji mozna znalez¢ w podreczniku konfiguracji systemu.

Obstuga przekazywania adreséw MAC w przypadku wybranych
komputerow Dell. Wiecej informacji mozna znalez¢ w podreczniku
konfiguracji systemu.

Wskazniki LED

e Wskaznik LED przycisku zasilania
e | ampka LED fadowania Qi
e Lampki LED portu RJ-45:

Opcje zasilacza pradu zmiennego 130 W

Ztacze zasilania pradem statym 7,4 mm

Kabel 0,8 m w przypadku modelu HD22Q

Zasilanie e 90 W w przypadku komputera z zasilaczem sieciowym 130 W

Wymagania systemowe

Zgodnos¢ z systemami wyposazonymi w port USB Type-C
z trybem alternatywnym DisplayPort

Zachowanie po nacisnieciu przycisku zasilania

Przycisk uspienia/budzenia/zasilania

(D| UWAGA: W przypadku komputeréw Dell przycisk zasilania
dziata tak samo, jak przycisk zasilania hosta.

Systemy operacyjne

Windows 10
Windows 11
Ubuntu w wersji 20.04 lub nowszej

Zarzadzanie systemami

e Bezprzewodowa technologia vPro obstugiwana przez
notebooka, tablet lub stacje robocza

e Zabezpieczenie jadra Direct Memory Access (DMA)

16 Dane techniczne




Tabela 2. Dane techniczne produktu (cd.)

Cecha

Dane techniczne

Adres MAC

Adres MAC przekazywania

Dane techniczne tadowania bezprzewodowego Qi

Tabela 3. Dane techniczne tadowania bezprzewodowego

Typ Wartosé
Typ fadowarki Certyfikat Qi 1.3
Szybkie tadowanie Do 12 W

Dane techniczne kabla dokowania

Tabela 4. Dane techniczne kabla dokowania

Typ USB Type-C
Kolor Magnetyt
Dtugosé 800 mm
Przepustowos¢ sygnatu Do 20 Gb/s
Napiecie znamionowe 0Od5Vdo20V
Minimalny promien wygiecia 1,2 mm

Typy potaczen z notebookiem/tabletem Type-C
Dane techniczne zasilacza
Tabela 5. Dane techniczne zasilacza

Dane techniczne zasilacza sieciowego Dell 130 W

Napiecie wejsciowe

prad przemienny 100 V do 240 V

Prad wejéciowy (maksymalny)

25A

Czestotliwos¢ wejsciowa

50-60 Hz

Prad wyjsciowy

6,67 A (ciagty pobdr)

Znamionowe napiecie wyjsciowe prad staty 19,5 V
Waga (w funtach) 0,9

Waga (kg) 0,413

Wymiary (cale) 1,0x3,0x6,1

Wymiary (mm)

25,4x 76,2 x154,7

Zakres temperatur dla wigczonego urzadzenia

od 0°C do 40°C
od 32°F do 104°F

Pamie¢ masowa

od -40°C do 70°C
Od -40°F do 158°F

Dane techniczne
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Wskazniki LED

Tabela 6. Wskaznik LED stacji dokujacej

Stan

Zachowanie lampki

Stacja dokujaca pobiera zasilanie z zasilacza

Miga trzy razy

Tabela 7. Wskaznik LED ztagcza RJ-45

Wskazniki szybkosci tacza

Wskaznik aktywnosci ztagcza Ethernet

10 Mb = $wiatto zielone

100 Mb = $wiatfo pomaranczowe

1 Gb = $wiatio zielone i pomaranczowe

Migajace z6tte Swiatto podczas aktywnoSci sieci

Tabela 8. Wskaznik LED tadowania Qi

Stan

Zachowanie lampki

Stacja dokujgca pobiera zasilanie z zasilacza

Biate Swiatfo migajace przez 3 sekundy

Zgodne urzadzenie Qi znajduje sie na podkfadce tadujacej i trwa
fadowanie

Swiecaca sie biata lampka
®| UWAGA: Ciagte biate Swiatfo przyciemnia sie po 10 sekundach.

Stacja dokujaca wykryta nieprawidtowe dziatanie tadowania,
niezgodno$¢ lub nieprawidtowe umiejscowienie urzadzenia na
podkiadce fadujacej

Migajace bursztynowe $wiatfo

Wiecej informacji na temat rozwigzywania probleméw znajdziesz
w sekcji Objawy | rozwigzania.

Brak urzadzenia umieszczonego na podkiadce fadujacej

Brak $wiatta

Wymiary i waga

Tabela 9. Wymiary i waga

Opis Wartos¢
Wysokos¢ 113,20 mm (4,46")
Szerokosé 90,50 mm (3,56")
Giebokos¢ 117,35 mm (4,62")
Waga 0,67 kg (1,48 funta)

Dane techniczne dokowania

Tabela 10. Srodowisko systemu operacyjnego i pamieci masowej

Opis Podczas pracy

Podczas przechowywania

Zakres temperatur

0d 0°C do 35°C (od 32°F do 95°F)

Podczas przechowywania: od -20°C do
60°C (od -4°F do 140°F)

Wilgotnos¢ wzgledna (maksymalna)

0Od 10% do 80% (bez kondensacji)

Podczas przechowywania: 5-90% (bez
kondensacji)

okreslonych elementow.

A PRZESTROGA: Zakresy temperatury podczas pracy i przechowywania moga sie rézni¢ w zaleznosci od elementéw,
wiec uzywanie lub przechowywania urzadzenia w temperaturze poza tymi zakresami moze wplynaé na prace
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Aktualizacja oprogramowania wewnetrznego
stacji dokujacej Dell

Autonomiczne narzedzie do aktualizacji oprogramowania
wewnetrznego stacji dokujgce;

UWAGA: Podane informacje dotycza uzytkownikéw systemu Windows korzystajacych z narzedzia w pliku wykonywalnym. Dane
dotyczgce innych systemow operacyjnych i szczegdtowe instrukcje mozna znalez¢ w podreczniku administratora stacji dokujgcej
HD22Q dostepnym na stronie www.dell.com/support.

Sterownik i oprogramowanie wewnetrzne stacji dokujacej Dell HD22Q mozna pobra¢ ze strony www.dell.com/support. Podtacz stacje

dokujaca do systemu i uruchom narzedzie w trybie administratora.
1. Poczekaj na wprowadzenie wszystkich informacji w panelach graficznego interfejsu uzytkownika (GUI).

!ﬁ. Dell Firmware Update Utility | Dell Dock 00.00.16.01

Dell Firmware Update Utility

This utility allows you to update the Dell Dock Firmware. To apply the updates in the list below, click "Update” button
Warning:

The update process may take up to 6 minutes and must not be interrupted. Interruption of the Dell Dock Firmware update
process will likely render your Dock unusable.
Before you continue,

H D 2 2 Q DO NOT disconnect the dock or the power source.
BTl 00.0014.01
Version:
Service Tag: BFNSQH3
Power Source: L I 1]

Detecting MST Connection Type
03

2. W prawym dolnym rogu znajduja sie przyciski Aktualizuj i Wyjdz. Kliknij przycisk Aktualizuj.
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¥ Dell Firmware Update Utility | Dell Dock

00.00.16.01

Dell Firmware Update Utility

This utility allows you to update the Dell Dock Firmware. To apply the updates in the list below, click "Update” button
Warning:

The update process may take up to & minutes and must not be interrupted. Interruption of the Dell Dock Firmware update
process will likely render your Dock unusable.
Before you continue,

H D 2 2 Q DO NOT disconnect the dock or the power source.

R 00.0014.01
Version:
Status A | Payload Name Current Version MNew Version Progress Details

Service Tag: BFNSOQH3
T Ty & + o9z HD22Q MST 06.04.02 06.04.02

Genl Hub 01.50 0151

Gen2 Hub 01.55 0155

HD22Q Dock Ec 00.00.00.08 00.00.00.12

3. Poczekaj na zakonczenie aktualizacji oprogramowania wewnetrznego. Na dole ekranu zostanie wy$wietlony pasek postepu.

’ﬁ. Dell Firmware Update Utility | Dell Dock

00.00.16.01

Dell Firmware Update Utility

This utility allows you to update the Dell Dock Firmware. To apply the updates in the list below, click "Update” button
Warning:

The update process may take up to 6 minutes and must not be interrupted. Interruption of the Dell Dock Firmware update
process will likely render your Dock unusable
Before you continue,

H D 2 2 Q DO NOT disconnect the dock or the power source.

Package 00.00.14.01 Status A Payload Name Current Version Mew Version Progress Details
Version: S
Service Tag: BFNSOH3 v HD22Q) MST 06.04.02 06.04.02 Up To Date

. + O o
Power Source: &+ %) v Genl Hub 01.50 0151 Updated

Py v Gen2 Hub 01.55 0155 Up To Date

o d HD22Q Dock Ec 00.00.00.09 00.00.00.12 Updating Firmware.

Updating Dell Dock EC Firmware
20%

4., Stan aktualizacji jest wyswietlany nad informacjami o instalowanych plikach.
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lﬁ. Dell Firmware Update Utility | Dell Dock 00.00.16.01

Dell Firmware Update Utility

This utility allows you to update the Dell Dock Firmware. To apply the updates in the list below, click "Update” button
Warning:

The update process may take up to & minutes and must not be interrupted. Interruption of the Dell Dock Firmware update
process will likely render your Dock unusable.
Before you continue,

H D 2 2 Q DO NOT disconnect the dock or the power source.
MNote: Firmware update was successful.
Package
T 00.0014.01
Service Tag: BFNSOQH3
Power Source: & + [§(99%) Status A Payload Name Current Version New Version Progress Details
v HD22Q MST 06.04.02 06.04.02 Up To Date
vy Genl Hub 01.50 0151 Updated.
v Gen2 Hub 01.55 0155 Up To Date
v HD22Q Dock Ec 00.00.00.09 00.00.00.12 Updated.
Exit
Tabela 11. Opcje wiersza polecen
Opcja wiersza polecen Funkcja
/7? lub /h Uzycie.
/s Tryb dyskretny.
/l=<nazwa pliku> Plik dziennika.
/verflashexe Wys$wietlenie wersiji narzedzia.
/componentsvers Wys$wietlenie aktualnej wersji wszystkich sktadnikdéw
oprogramowania wewnetrznego stacji dokujace;.

Wiecej informacji dla informatykéw i technikéw na temat ponizszych zagadnien technicznych mozna znalez¢ w podreczniku administratora
stacji dokujacej Dell:

e Szczegdtowe instrukcje korzystania z autonomicznego narzedzia DFU (Dock Firmware Update) i narzedzi do aktualizacji sterownikéow.
e Pobieranie sterownikow za pomoca narzedzia DCU (Dell Command | Update).

e | okalne i zdalne zarzadzanie stacjami dokujgcymi za pomoca narzedzia DCM (Dell Command | Monitor) i programu SCCM (System
Center Configuration Manager).
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Rozwiazywanie problemow ze stacja dokujaca
Dell Dual Charge Dock HD22Q

Objawy i rozwiazania

Tabela 12. Objawy i rozwiazania

Objawy

Sugerowane rozwiagzania

1. Brak obrazu na monitorach podfaczonych do gniazd High
Definition Multimedia Interface (HDMI) lub DisplayPort (DP) stacii
dokujacej

Upewnij sie, ze najnowsza wersja systemu BIOS i sterownikéw
dla komputera i stacji dokujacej jest zainstalowana na
komputerze.

Upewnij sie, ze komputer jest prawidtowo podtaczony do

stacji dokujacej. Sprébuj odtaczy¢ i ponownie podtaczy¢ stacje
dokujaca do notebooka.

Odtacz oba korice kabla, po ktérym przesyfany jest obraz,

a nastepnie sprawdz, czy styki w pinach nie sg uszkodzone

lub powyginane. Ponownie podtacz kabel do monitora i stacji
dokujacej w prawidtowy sposob.

Upewnij sie, ze kabel wideo (HDMI lub DisplayPort) jest
prawidtowo podtaczony do monitora i do stacji dokujacej.
Sprawdz, czy wybrano prawidtowe zrodfo sygnatu wideo

w monitorze (wigcej informacji na temat zmiany zrédta sygnatu
wideo mozna znalez¢ w dokumentaciji monitora).

Sprawdz ustawienia rozdzielczosci komputera. Monitor moze
obstugiwac¢ wyzsze rozdzielczosci niz stacja dokujaca. Wiecej
informacji na temat rozdzielczosci maksymalnej mozna znalez¢
w tabeli rozdzielczosci wyswietlacza.

Jesli monitor jest podtaczony do stacji dokujacej, wyswietlanie
obrazu na komputerze moze by¢ wytaczone. Wyjécie wideo
mozna wigczy¢ w panelu sterowania uktadu graficznego

Intel lub zgodnie z instrukcjami w podreczniku uzytkownika
komputera.

Jedli obraz jest wyswietlany tylko na jednym monitorze, przejdz
do wtasciwosci ekranu w systemie Windows i w obszarze
Wiele wyswietlaczy wybierz ustawienie wyjscia dla drugiego
monitora.

W przypadku korzystania z karty graficznej Intel i systemowego
ekranu LCD obstugiwane sa tylko dwa wyswietlacze.

W przypadku autonomicznych kart graficznych NVIDIA i AMD
stacja dokujaca obstuguije trzy zewnetrzne wySwietlacze

i systemowy ekran LCD.

Jesli to mozliwe, sprébuj uzy¢ innego monitora lub kabla,

o ktorych wiesz, ze sg sprawne.

2. Obraz na podtagczonym monitorze jest znieksztatcony lub
niestabilny

Przywrd¢ ustawienia fabryczne monitora. Wiecej informacji na
temat przywracania ustawien fabrycznych monitora mozna
znalez¢ w Podreczniku uzytkownika monitora.

Upewnij sig, ze kabel wideo (HDMI lub DisplayPort) jest
prawidtowo podtaczony do monitora i stacji dokujace;.

Odtacz monitory od stacji dokujacej, a nastepnie ponownie je
podiacz.

Wyifacz stacje dokujaca, odtaczajac od stacji dokujacej najpierw
kabel USB Type-C, a nastepnie zasilacz. Wiacz stacje dokujaca,
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Tabela 12. Objawy i rozwigzania (cd.)

Objawy

Sugerowane rozwiazania

podiaczajac do niej najpierw zasilacz, a nastepnie komputer za
pomoca gniazda USB Type-C.

e Jedli powyzsze kroki nie dziatajg, oddokuj i ponownie uruchom
system.

3. Obraz z podtgczonego monitora nie jest wyswietlany na
monitorze rozszerzonym

e Sprawdz w menedzerze urzadzen, czy sterownik Intel HD
Graphics jest zainstalowany.

e Sprawdz w menedzerze urzadzen, czy jest zainstalowany
sterownik karty graficznej NVIDIA lub AMD.

e Otworz wiasciwosci ekranu w systemie Windows i wiacz tryb
rozszerzony dla opcji Wiele wyswietlaczy.

4. Porty USB stacji dokujacej nie dziataja

e Upewnij sig, ze najnowsza wersja systemu BIOS i sterownikow
dla komputera i stacji dokujacej jest zainstalowana na
komputerze.

e Jesli na ekranie konfiguracji systemu BIOS komputera jest
dostepna opcja USB wiaczone/wytaczone, przetacz ja na
Wiaczone.

e Sprawdz, czy urzadzenie zostato wykryte w menedzerze
urzadzen systemu Windows i czy zostaty zainstalowane
prawidtowe sterowniki urzadzenia.

e Sprawdz, czy stacja dokujagca jest prawidtowo podtaczona
do notebooka. Sprébuj odtaczy¢ i ponownie podiaczy¢ stacje
dokujaca do komputera.

e Sprawdz porty USB. Sprébuj podtaczy¢ urzgdzenie USB do
innego portu.

e \Wyiacz stacje dokujaca, odiaczajac od stacji dokujacej najpierw
kabel USB Type-C, a nastepnie zasilacz. Wiacz stacje dokujaca,
podiaczajac do niej najpierw zasilacz, a nastepnie komputer za
pomoca gniazda USB Type-C.

5. Treéci zabezpieczone protokotem HDCP (High-Bandwidth
Digital Content Protection) nie wy$wietlaja sie na podtaczonym
monitorze

e Stacja dokujaca Dell Dock obstuguje protokét HDCP do wersii
HDCP 2.2.

@ UWAGA: Monitor lub wyswietlacz uzytkownika musi by¢
zgodny z wersjg HDCP 2.2.

6. Gniazdo sieci LAN nie dziata

e Upewnij sie, ze najnowsza wersja systemu BIOS i sterownikow
dla komputera i stacji dokujacej jest zainstalowana na
komputerze.

e Sprawdz w menedzerze urzadzen, czy jest zainstalowany
sterownik Intel HD Graphics.

e Jesli na ekranie konfiguracji systemu BIOS komputera jest
dostepna opcja Sie¢ LAN/GBE wiaczona/wytaczona, przetacz
ja na Wiaczone.

e Upewnij sie, ze kabel Ethernet jest prawidtowo podtaczony do
stacji dokujacej oraz do koncentratora/routera/zapory.

e Sprawdz diode LED stanu kabla Ethernet, aby potwierdzi¢
facznosc¢. Jesli lampka LED nie Swieci, ponownie podfacz oba
konce kabla Ethernet.

e \Wyiacz stacje dokujaca, odfaczajac od stacji dokujacej najpierw
kabel USB Type-C, a nastepnie zasilacz. Wiacz stacje dokujaca,
podiaczajac do niej najpierw zasilacz, a nastepnie komputer za
pomoca gniazda USB Type-C.

operacyjnego

7. Port USB nie dziata w $rodowisku przed uruchomieniem systemu

e Sprawdz opcje konfiguracji USB/Thunderbolt: (BIOS >
Urzadzenia zintegrowane) i upewnij si¢, ze sg zaznaczone
nastepujace opcje:

1. Wiacz rozruch z urzadzen USB
2. Wigcz rozruch z zewnetrznych urzadzen USB
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Tabela 12. Objawy i rozwigzania (cd.)

Objawy

Sugerowane rozwiazania

8. Rozruch PXE nie dziata, gdy podtgczona jest stacja dokujaca

e Sprawdz opcje zintegrowanych interfejséw sieciowych (BIOS
> Zarzadzanie systemem) i wybierz opcje Wiaczone z PXE.

e Jedli na ekranie konfiguracji systemu BIOS jest dostepna strona
Konfiguracja USB, zaznacz na niej nastepujace opcje:

e 1. Wiacz rozruch z urzadzen USB

9. Rozruch z nosnika USB nie dziata

e Jedli na ekranie konfiguracji systemu BIOS komputera jest
dostepna strona Konfiguracja USB, zaznacz na niej nastepujace
opcje:

1. Wiacz rozruch z urzadzen USB
2. Wiacz rozruch z zewnetrznych urzadzen USB

10. Gdy kabel Type-C jest podtaczony, w obszarze informacii
o akumulatorze na ekranie konfiguracji systemu BIOS firmy Dell
wys$wietla sie komunikat, ze zasilacz nie jest podtaczony.

1. Upewnij sig, ze stacja dokujaca jest prawidtowo podtaczona do
wiasnego zasilacza (130 W).

2. Odfacz i ponownie podiacz zasilacz stacji dokujace;.

3. Odfacz, a nastepnie ponownie podtacz kabel Type-C do
komputera.

1. Urzadzenia peryferyjne podfaczone do stacji dokujacej nie
dziatajg w $rodowisku przed uruchomieniem systemu operacyjnego

e Jesli na ekranie konfiguracji systemu BIOS komputera znajduje
sie strona Konfiguracja USB, wybierz nastepujace opcje, aby
umozliwi¢ prace stacji dokujgcej w srodowisku poprzedzajacym
system operacyjny:

e Wigcz rozruch z zewnetrznych urzadzen USB

12. Na ekranie wy$wietla sie komunikat z ostrzezeniem, ze
podfaczono niewystarczajgco mocny zasilacz do urzadzenia, gdy
stacja dokujaca jest podfaczona do komputera

e Upewnij sie, ze stacja dokujaca jest prawidtowo podtaczona do
wiasnego zasilacza. Komputery wymagajace wejscia zasilania
o mocy powyzej 90 W musza by¢ rowniez potaczone
z wilasnym zasilaczem w celu fadowania i pracy przy petnej
wydajnosci.

13. Komunikat ostrzegawczy o niewystarczajgcej mocy zasilacza

1. Upewnij sie, ze stacja dokujaca jest prawidtowo podtgczona do
wiasnego zasilacza (130 W).

2. Odtacz i ponownie podiacz zasilacz stacji dokujace;.

3. Odfacz, a nastepnie ponownie podtacz kabel Type-C do
komputera.

14. Brak obrazu na wy$wietlaczu zewnetrznym Porty USB stacji
dokujgcej nie reaguja

e /igcze stacji dokujacej odtgczyto sie od portdéw USB komputera.
Ponownie podtacz ztacze stacji dokujace;.

e Jesli powyzsze kroki nie dziataja, oddokuj i ponownie uruchom
system.

15. W systemie Ubuntu 18.04 LTS sie¢ Wi-Fi zostanie

a nastepnie ponownie wtaczona po ponownym uruchomieniu
komputera.

wyfgczona, gdy stacja dokujgca zostanie podfaczona do komputera,

e Usun zaznaczenie opcji Sterowanie modutem radiowym
WLAN w systemie BIOS.

e (Opcja jest dostepna w sekcji Ustawienia -> Zarzadzanie energia
-> Sterowanie modutami radiowymi

16. Jesli stacja dokujaca nie jest zasilana

e (Odiacz kabel USB Type-C od systemu i od zasilacza stacji
dokujacej.
Podtacz zasilacz sieciowy stacji dokujacej.
Sprawdz, czy lampka LED stacji dokujacej $wieci.

17. Jesli stacja dokujaca nie dziata nawet wtedy, gdy system BIOS,
oprogramowanie wewnetrzne i sterowniki sg aktualne.

Podtacz zasilacz sieciowy stacji dokujacej
Uruchom ponownie stacje dokujaca
Sprébuj zaktualizowa¢ oprogramowanie wewnetrzne stacii
dokujacsj.
e SprawdZ, czy lampki LED zasilania stacji dokujacej dziataja.

18. Ladowanie bezprzewodowe nie dziata

e Upewnij sig, ze urzadzenie obstuguje tadowanie
bezprzewodowe.
e Podtacz zasilacz sieciowy stacji dokujace;.
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Tabela 12. Objawy i rozwigzania (cd.)

Objawy

Sugerowane rozwiazania

e Uruchom ponownie stacje dokujaca.

Sprawdz, czy urzadzenie bezprzewodowe jest prawidtowo
umieszczone na podktadce tadujacej stacji dokujacej.

e Sprawdz, czy lampki LED zasilania stacji dokujacej dziataja.

19. Lampka LED tadowania Qi miga na pomaranczowo

Lampka LED miga na pomaranczowo, gdy stacja dokujaca wykryje
nieprawidfowy stan tadowania, np. ze wzgledu na obce przedmioty
lub nadmierng temperature.

Wykrywanie obcych przedmiotow:

1. Sprawdz, czy miedzy podkiadka tadujaca a urzadzeniem
mobilnym nie znajduja sie¢ metalowe przedmioty.

2. Sprawdz, czy btad znika po zdjeciu etui z telefonu. Podczas
fadowania urzadzenia nie zaleca sie rowniez korzystania
z grubych etui na telefon, etui z metalowym wykonczeniem
i etui z baterig ani umieszczania monet lub kart bankowych
wewnatrz etui.

3. Po usunieciu przedmiotow lampka LED powinna przetaczy¢ sie
Z powrotem na ciggte biate Swiatto, wskazujac, ze urzadzenie
sie faduje.

Ochrona przed nadmierna temperatura:

1. Sprawdz, czy urzadzenie mobilne sie nie nagrzewa.

2. Zdejmij telefon z podstawki tadujacej i odtéz go, aby sie
ochtodzit.

3. Po wystarczajacym ostygnieciu telefonu potdz go na podkfadce
fadujacej i sprawdz lampke LED.

4. Lampka LED powinna zmieni¢ kolor na ciagte biate swiatto
wskazujace, ze urzadzenie sie faduje.

20. Urzadzenie umieszczone na podkiadce do tadowania
bezprzewodowego taduje sie wolniej niz zwykle

Jedli bateria fadowanego urzadzenia zbytnio sie

nagrzeje, urzadzenie moze ograniczy¢ szybkos¢ tadowania

bezprzewodowego. Po obnizeniu sie temperatury urzadzenie

powinno powrdéci¢ do normalnego trybu tadowania:

1. Sprawdz, czy urzadzenie si¢ nie przegrzewa.

2. Zdejmij urzadzenie z podstawki tadujacej i poczekaj, az
ostygnie.

3. Przenie$ stacje dokujaca i urzadzenie w chiodniejsze miejsce.

21. Urzadzenie umieszczone na podkiadce do tadowania
bezprzewodowego taduje sie z przerwami

Stacja dokujgca ma 3 cewki do obstugi urzadzen o réznych
rozmiarach. Ponadto stacja dokujgca obsfuguje tadowanie
bezprzewodowe tylko jednego urzadzenia w danym momencie:

1. Znajdz najlepsza pozycje do tadowania urzadzenia. Zapoznaj
sie z informacjami o obstugiwanych orientacjach podczas
fadowania bezprzewodowego.

2. Sprawdz, czy lampka LED tadowania Qi pozostaje wigczona po
umieszczeniu urzadzenia na podktadce fadujace;.
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Uzyskiwanie pomocy i kontakt z firma Dell

Narzedzia pomocy technicznej do samodzielnego

wykorzystania

Aby uzyskac¢ informacje i pomoc dotyczaca korzystania z produktéw i ustug firmy Dell, mozna skorzysta¢ z nastepujacych zasobdw

internetowych:

Tabela 13. Narzedzia pomocy technicznej do samodzielnego wykorzystania

Narzedzia pomocy technicznej do samodzielnego
wykorzystania

Lokalizacja zasobow

Informacje o produktach i ustugach firmy Dell

www.dell.com

Aplikacja My Dell

Porady

k3

Kontakt z pomoca techniczna

W ustudze wyszukiwania systemu Windows wpisz Contact
Support, a nastepnie nacisnij klawisz Enter.

Pomoc online dla systemu operacyjnego

www.dell.com/support/windows

Dostep do najwazniejszych rozwigzan, diagnostyki, sterownikow
i plikdbw do pobrania, a takze fiméw, podrecznikdw i dokumentow
z informacjami dotyczacymi danego komputera.

Komputer Dell jest oznaczony unikalnym kodem Service Tag

lub kodem obstugi ekspresowej. Zasoby wsparcia dotyczace
komputera Dell mozna znalez¢, wpisujac kod Service Tag lub kod
obstugi ekspresowej na stronie www.dell.com/support.

Wiecej informacji na temat znajdowania kodu Service Tag zawiera
artykut Znajdowanie kodu Service Tag komputera.

Artykuty z bazy wiedzy Dell dotyczace réznych kwestii zwigzanych
z komputerem

1. Przejdz do strony internetowej www.dell.com/support.

2. Na pasku menu w goérnej czesci strony pomocy technicznej
wybierz opcje Pomoc techniczna > Baza wiedzy.

3. W polu wyszukiwania na stronie bazy wiedzy wpisz stowo
kluczowe, temat lub numer modelu, a nastepnie kliknij lub
stuknij ikone wyszukiwania, aby wySwietlic powigzane artykuty.

Kontakt z firma Dell

Aby skontaktowac sie z dziatem sprzedazy, pomocy technicznej lub obstugi klienta firmy Dell, zobacz www.dell.com/contactdell.

®
®

regionie.

dostawy, na rachunku lub w katalogu produktéw firmy Dell.

26 Uzyskiwanie pomocy i kontakt z firma Dell

UWAGA: Dostepno$c¢ ustug rézni sie w zaleznosci od produktu i kraju, a niektére z nich moga by¢ niedostepne w Twoim kraju badz

UWAGA: Jesli nie masz aktywnego pofaczenia z Internetem, informacje kontaktowe mozesz znalez¢ na fakturze, w dokumencie



https://www.dell.com
https://www.dell.com/support/windows
https://www.dell.com/support
https://www.dell.com/support/contents/en-sg/category/product-support/self-support-knowledgebase/locate-service-tag/
https://www.dell.com/support
https://www.dell.com/contactdell
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