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Anmarkningar, forsiktighetsbeaktanden och varningar

®| OBS: OBS innehéller viktig information som hjalper dig att f& ut det mesta av produkten.

VIKTIGT anger antingen risk for skada pa maskinvara eller forlust av data och forklarar hur du kan undvika
problemet.

A| VARNING: En VARNING visar pa en potentiell risk for egendoms-, personskador eller dédsfall.

© 2022 Dell Inc. eller dess dotterbolag. Med ensamrétt. Dell, EMC och andra varumarken &r varumérken som tillhér Dell Inc. eller dess dotterbolag. Andra
varumarken kan vara varumarken som tillhor respektive &gare.
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Inledning

Dell Dual Charge Dock HD22Q &r en enhet som lénkar alla dina elektroniska enheter till systemet med hjalp av ett USB Typ-C-
kabelgranssnitt. Genom att ansluta systemet till dockningsstationen kan du ansluta all kringutrustning (mus, tangentbord, stereohdgtalare,
externa hérddiskar och skarmar med hég uppldsning) utan att behdva ansluta var och en till systemet.

Dockan har aven stod for tradios laddning av mobila enheter som stdds.

Uppdatera systemets BIOS, grafikdrivrutiner och Dell-dockningsstationens drivrutiner till den senaste
versionen som finns pa www.dell.com/support innan du anvinder dockningsstationen. Aldre BIOS-versioner och
drivrutiner kan leda till att systemet inte kdnner igen dockningsstationen eller inte fungerar optimalt. Kontrollera alltid
om rekommenderad fasta programvara ér tillgdnglig for dockningsstationen pa www.dell.com/support.

4 Inledning


https://www.dell.com/support
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Dockningsstationen levereras med foliande komponenter:

1. Dockningsstation

2. Natsladd

3. Nétaggregat

4. Dokumentation (snabbstartsguide, sdkerhets-, miljo- och géllande foreskrifter

@l OBS: Kontakta Dells support om négot av de angivna artiklarna saknas i ladan.

Vad finns i ladan?

Vad finns i ladan?



Maskinvarukrav

Innan du anvander dockningsstationen ska du kontrollera att systemet har en USB Type-C med DisplayPort alternativt lage utformad for
att stddja dockningsstationen.

6 Maskinvarukrav



Vyer av Dell Thunderbolt Dock — HD22Q
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DisplayPort 1.4-port
HDMI 2.1-port

Tva USB 3.2 Gen 1-portar
Natverkskontakt (RJ-45)
Natkontakt

USB Type-C-kabel
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Framsida

1. Tradlos laddningsplatta
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Vanster

1. USB 3.2 Gen 2 Type-C-port med PowerDelivery 3.0 (5 V/3 A, 15 W)

Hoger

1. Strémbrytare med LED-lampa
2. Tva USB 3.2 Gen 1-portar

8 Vyer av Dell Thunderbolt Dock - HD22Q



Viktig information

Uppdatera drivrutiner pa ditt system

Vi rekommenderar att du uppdaterar féljande drivrutiner pa systemet innan du anvander dockningsstationen:
1. System BIOS

2. Grafikdrivrutin

3. Ethernet-drivrutin

Aldre BIOS-versioner och drivrutiner kan leda till att dockningsstationen inte kidnns igen av systemet eller
inte fungerar optimalt.

For Dell-system kan du bestka www.dell.com/support och ange service tag-numret eller expresstjanstkoden for att hitta alla relevanta
drivrutiner. Mer information om hur du hittar service tag for din dator finns i Hitta servicetaggen pa din dator.

For system som inte kommer frén Dell g&r du till supportsidan for respektive tillverkare for att hitta de senaste drivrutinerna.

Uppdatera drivrutinuppsattningen fér Dell Dual Charge Dock
HD22Q

For att sakerstalla att dockningsstationen fungerar korrekt rekommenderar vi att du installerar den senaste fasta programvaran som &r
tillganglig for HD22Q.

Alla tillgangliga drivrutiner finns p& www.dell.com/support.

Vanliga fragor om drivrutiner och hdmtningsbara filer

Vid felsdkning, hamtning eller installation av drivrutiner rekommenderas lasning av Dells kunskapsbasartikel Vanliga frédgor om drivrutiner
och hdmtningsbara filer 000123347.
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https://www.dell.com/support
https://www.dell.com/support/contents/en-sg/category/product-support/self-support-knowledgebase/locate-service-tag/
https://www.dell.com/support
https://www.dell.com/support/kbdoc/000123347/drivers-and-downloads-faqs

Konfigurera dockningsstationen

Steg

1.

2. Anslut ndtadaptern till ett eluttag. Anslut sedan ndtadaptern till 7,4 mm DC-ingéngen pé& Dell Dual Charge Dock — HD22Q.

10

Uppdatera systemets BIOS, grafikkorts- och natverksdrivrutiner fran www.dell.com/support/drivers.

Kontrollera att systemet ar anslutet till en stromkalla medan du installerar BIOS och drivrutinerna.

2

Dell.com/drivers
@ BIOS
@ Drivers

—— =

Anslut USB-Type-C-kontakten till systemet.
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Uppdatera drivrutinerna for Dell Dual Charge Dock frén www.dell.com/support/drivers.

Anslut bildskdrmarna (upp till 2 direktanslutningar via DisplayPort- och HDMI-portarna) till dockningsstationen efter behov.

Mer information om sk&rmupplésningar som stéds och om konfiguration av ytterligare skarmar finns i Skarmupplosning.
@ OBS: USB 3.2 Gen 2 Type-C-porten pé dockningsstationen kan inte anvéndas med DisplayPort alternativt lage och har inte stéd

for video.

Konfigurera dockningsstationen
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Ladda telefonen

Om denna uppgift
Dell Dual Charge Dock HD22Q har en tradlos laddningsplatta for laddning av mobila enheter som stdds.

© @ ||/

75%

Steg

1. Rikta in och lagg telefonen pé laddningsplattan.
2. Qi-laddningslampan bor lysa med ett fast vitt sken och telefonen borjar laddas automatiskt.

Orienteringar som stods for tradlos laddning

Dell Dual Charge Dock HD22Q har en 3-spoldesign med stdd for trédids laddning av mobila enheter i olika storlekar. Du kan ladda den
mobila enheten stdende eller liggande beroende pa enhetens storlek och énskemal.

Konfigurera dockningsstationen 1"
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Som visas i bilderna ovan ar laddningsspolarna utspridda for att sakerstalla att enheter av alla storlekar inte har problem med att laddas nar
de laggs pa den tradidsa laddningsplattan.

1. Laddning i stdende lage pa storre telefoner

2. Laddning i stdende lage pa mindre telefoner

3. Laddning i liggande lage

Qi-laddningslampan hjélper till att identifiera laddningsstatus p& dockningsstationen. Mer information finns i LED-indikatorer.
Mobila enheter utan Qi-certifieringar kanske inte laddas som forvantat pa Dell Dual Charge Dock - HD22Q.

Se till att det inte finns nagra metallobjekt (telefonfodralet, den magnetiska mobila hallarens platta osv.)
mellan den mobila enheten och den tradlésa laddningsplattan pa dockningsstationen.

Ladda dina tradlosa oronsnackor

Om denna uppgift

Dell Dual Charge Dock HD22Q kan &ven anvandas for att ladda trédlésa éronsnackor. Placeringen och orienteringen av laddningsfodralet
pa laddningsplattan kan variera beroende pé typ av dronsnéckor och storleken pé fodralet.

12 Konfigurera dockningsstationen



Konfigurera externa bildskarmar

Konfigurera monitorerna

Om du ansluter tv4 bildskarmar, folj dessa steg:

Steg

1. Klicka pa Start-knappen och vélj sedan Installningar.
2. Klicka pa System och valj Bildskarm.

Konfigurera externa bildskarmar 13



3. Under avsnittet Multiplay displays (Multiplay-bildskdarmar) &ndrar du bildsk&rmskonfigurationen efter behov.

Display
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Multiple displays
Multple daplays

Etend these dsphars ~

nebess diaplay

Aanced display setings

Graphics settings

Hae a question?
Getheip

Make Windows betier
ot s fotback

@ OBS: Bildskarmtopologin kan konfigureras genom att flytta runt pé bildskarmarna i avsnittet "Select and rearrange displays
(vélja och flytta bildskarmar) for att &ndra var operativsystemet antar att dessa bildskarmar finns.

Skarmupplosningstabell

Bildskdrmsmatris for Dell Dual Charge Dock HD22Q

Tabell 1. Bildskarmsmatris for Dell Dual Charge Dock HD22Q

Tillganglig
bandbredd Display
Port

Enkel bildskarm
(maximal
upplésning)

Dubbel bildskarm
(maximal
upplésning)

Trippel bildskarm (maximal
upplésning)

Fyra bildskdarmar (maximal
uppldsning) """

HBR2 (HBR2 x2
banor - 8,6 Gbps)

DP 1.4/HDMI 2.1: 4K
(3840 x 2 160) vid 30
Hz

DP 1.4 + HDMI 2.1
FHD (1920 x 1080)
vid 60 Hz

HDMI 2.1: FHD (1920 x 1080)
vid 60 Hz

DP 1.4: 2 x HD (1280 x 720)
vid 60 Hz**

Stods inte

HBR3 (HBR3 x2
banor - 12,9 Gbps)

DP 1.4/HDMI 2.1: 4K
(3840 x 2 160) vid 30
Hz

DP 1.4 + HDMI 2.1
QHD (2 560 x 1440)
vid 60 Hz

HDMI 2.1: FHD (1920 x 1080)
vid 60 Hz

DP1.4: 2 x HD (1280 x 720)
vid 60 Hz"*

HDMI 2.1: FHD (1920 x 1 080)
vid 60 Hz

DP 1.4: 3 x HD (1280 x 720)
vid 60 Hz™*

HBR3 med DSC
(Display Stream
Compression)

DP1.4: 8K (7680 x 4
320) vid 30 Hz

ELLER

HDMI 2.1: 4K (3 840 x
2160) vid 60 Hz eller
4K (3 840 x 2 160) vid
120 Hz"*" eller 8K (7
680 x 4 320) vid 30
Hz *%*

DP 1.4 + HDMI 2.1: 4K
(3 840 x 2 160) vid 60
Hz

HDMI 2.1: QHD (2 560 x 1
440) vid 60 Hz

DP1.4: 2 x QHD (2 560 x 1
440) vid 60 Hz""

HDMI 2.1: QHD (2 560 x 1
440) vid 60 Hz

DP1.4: 3 x QHD (2 560 x 1
440) vid 60 Hz"*

14
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“*Den tredje och fiarde skarmen maste seriekopplas via DisplayPort (DP) 1.4-porten med MST-skérmar (Multi-Stream Transport) som
ar anslutna till DP 1.4-porten. Alla DisplayPort-anslutna skarmar (DP) bdr ha stdd for DSC (Display Stream Compression). Om icke-DSC-
skarmar anvands &r den maximala uppldsningen (HD: 1280 x 720) densamma som fér HBR3-utféranden utan DSC (12,9 Gbit/s).

“**Den héar upplésningen stéds nér du anvander en HDMI 2.1-skérm med stéd fér Fixed Rate Link fér hdgre videoupplésning och
uppdateringsfrekvens. En HDMI 2.1-kabel kravs ocksa fér den har sk&rmuppldsningen.

* K K K

Konfiguration med fyra bildskarmar fungerar endast i laget med inaktiverad LCD.
Viktigt

@ OBS: Om héguppldsta bildskarmar anvands, gér grafikdrivrutinen en beddmning baserad pé bildspecifikationer och
bildskarmskonfigurationer. Vissa upplésningar kanske inte kan stddjas och kommer dérfor att tas bort frdn Windows
bildskarmsinstaliningar.

@ OBS: Operativsystemet Linux kan inte fysiskt sl& av den inbyggda bildskérmen och den externa bildskarmens siffror kommer att vara
ett mindre dn de som listas i tabellen ovan.

@ OBS: Uppldsningsstdd beror ocksa pa bildskédrmens uppldsning for utdkad bildskarmsidentifiering (EDID).

Konfigurera externa bildskarmar 15



Produktspecifikationer

Tabell 2. Produktspecifikationer

Tekniska specifikationer

Funktion Specifikationer
Modell HD22Q
Videoportar e DisplayPort 1.4-port (bak)

e HDMI 2.1-port (bak)

Externa bildskarmar som stods

Upp till 4

USB Type-A-portar

e TvaUSB 3.2 Gen 1 (bak)
e Tva USB 3.2 Gen 1 (hoger)

USB Type-C-port

e USB 3.2 Gen 2 Type-C med PowerDelivery 3.0

Natverk

Gigabit Ethernet (RJ-45)

Stod for aktivering pa LAN frén stromsparlage SO, S3, S4
eller S5 med utvalda Dell-system. Mer information finns i
konfigurationsguiden for plattformen.

Stod for MAC-adressvidarekoppling med utvalda Dell-system. Mer
information finns i konfigurationsguiden for plattformen.

Lysdiodsindikatorer

e Strombrytarlampa
e Qi-laddningslampa
e RJ-45LED:er

Natadapter alternativ 130 W
DC-in-port 7,4 mm
Kabel 0,8 m for HD22Q

Kraftférsorjning

e 90 W for system med 130 W natadapter

Systemkrav Kompatibel med USB Type-C-system med DisplayPort alternativt
lage
Strémknappfunktion Vilolage/Wakeup/Strémbrytare
@ OBS: For Dell-system efterliknar strombrytaren
vardstrémknappens beteende.
Operativsystem Windows 10
Windows 11
Ubuntu 20.04 och senare version
Systemhantering e Tr&dlds vPro som stdds av den barbara datorn, surfplattan eller
arbetsstationen
e DMA-skydd (Kernel Direct Memory Access)
MAC-adress

Pass-through-MAC-adress

16 Tekniska specifikationer



Specifikationer for tradlos Qi-laddning

Tabell 3. Specifikationer for tradlos laddning

Typ

Varde

Typ av laddare

Qi 1.3-certifierad

Snabbladdning

Upp till 12 W

Specifikationer for dockningskabel

Tabell 4. Specifikationer for dockningskabel

Typ USB Type-C
Farg Magnetit

Langd 800 mm
Signalbandbredd Upp till 20 Gbit/s
Spénningsklass 5 Vil 20 V
Minsta béjningsradie 11,2 mm
Anslutningstyper for barbar dator/surfplatta Type-C

Specifikationer for nataggregatet

Tabell 5. Specifikationer for ndtaggregatet

Specifikationer for Dell-natadaptern 130 W

Inspanning 100 till 240 VAC
Instrém (maximal) 25A

Infrekvens 50 till 60 Hz
Utstrom 6,67 A (kontinuerlig)
Nominell utspanning 19,5V DC

Vikt (Ib) 0,91

Vikt (kg) 0,413

Matt (tum) 1,0x3,0x6,1

Métt (mm) 25,4 x 76,2 x154,7

Temperaturintervall drift

0 °C til 40 °C
(32 OF till 104 °F)

Lagring

-40 °C ill 70 °C
(-40 ©F till 158 °F)

Tekniska specifikationer
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Lysdiodsindikatorer

Tabell 6. LED-indikatorlampor pa dockningsstationen

Lage

Lysdiodbeteende

Dockningsstationen far strom frén natadaptern

Blinkar tre ganger

Tabell 7. RJ-45 LED-indikator

Lankhastighetsindikatorer

Ethernetaktivitetsindikator

10 MB = groén

100 Mb = gul

1GB = gron + orange

Blinkar gult under natverksaktiviteten

Tabell 8. LED-indikator fér Qi-laddning

Lage

Lysdiodbeteende

Dockningsstationen far strém frén natadaptern

Blinkar vitt i 3 sekunder

Kompatibel Qi-enhet laggs pa laddningsplattan och enheten laddas

Fast vitt sken

®| OBS: Det fasta vita ljuset tonar ned efter 10 sekunder.

Dockan upptacker onormalt laddningsbeteende, inkompatibel eller
felaktig placering av enheten pé laddningsplattan

Blinkande gult sken

Mer information om felsdkning finns i Symptom och l&sningar.

Ingen enhet ligger pa laddningsplattan Ingen lampa
o -
Matt och vikt
Tabell 9. Matt och vikt
Beskrivning Varde
Hojd 113,20 mm (4,46 tum)
Bredd 90,50 mm (3,56 tum)
Djup 117,35 mm (4,62 tum)
Vikt 0,67 kg (1,48 Ib)

Dockningsspecifikationer

Tabell 10. Drift- och lagermiljo

Beskrivning Drift Ej i drift
Temperaturintervall 0 ©C till 35 ©C (32 ©F till 95 °©F) Ej i drift: -20 ©C till 60 °C (-4 °F till 140 °F)
Relativ luftfuktighet (maximalt) 10 % till 80 % (icke-kondenserande) Ej i drift: 5 till 90 % (icke-kondenserande)

A VARNING: Drift- och lagringstemperaturintervallen kan variera mellan olika komponenter, sa att anvinda eller férvara
enheten utanfor dessa intervall kan paverka prestandan hos enskilda komponenter.

18 Tekniska specifikationer




Uppdatering fast programvara Dell-
dockningsstation

Fristdende verktygsprogram for uppdatering av
dockningsstationens fasta programvara

OBS: Informationen som tillhandahaélls ar till for Windows-anvandare som kér det korbara verktyget. For andra operativsystem eller
ytterligare detaljerade instruktioner, se HD22Q admin guide pa www.dell.com/support.
H&mta drivrutinen och uppdateringen av fast programvara for Dell HD22Q Dock fran www.dell.com/support. Anslut dockningsstationen till

systemet och starta verktyget i administrationslage.
1. Vénta tills all information registreras i de olika rutorna for grafiskt anvandargranssnitt (GUI).

!ﬁ. Dell Firmware Update Utility | Dell Dock 00.00.16.01

Dell Firmware Update Utility

This utility allows you to update the Dell Dock Firmware. To apply the updates in the list below, click "Update” button
Warning:

The update process may take up to & minutes and must not be interrupted. Interruption of the Dell Dock Firmware update
process will likely render your Dock unusable.
Before you continue,

H D 2 2 Q DO NOT disconnect the dock or the power source
BT 00.0014.01
Version:
Service Tag: BFNSQH3
Power Source: G+ 199

Detecting MST Connection Type
0%

2. Knapparna Uppdatera och Avsluta visas i det nedre hogra hornet. Klicka pa knappen Uppdatera.

Uppdatering fast programvara Dell-dockningsstation 19
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¥ Dell Firmware Update Utility | Dell Dock

00.00.16.01

Dell Firmware Update Utility

This utility allows you to update the Dell Dock Firmware. To apply the updates in the list below, click "Update” button
Warning:

The update process may take up to & minutes and must not be interrupted. Interruption of the Dell Dock Firmware update
process will likely render your Dock unusable.
Before you continue,

H D 2 2 Q DO NOT disconnect the dock or the power source.

R 00.0014.01
Version:
Status A | Payload Name Current Version MNew Version Progress Details

Service Tag: BFNSOQH3
T Ty & + o9z HD22Q MST 06.04.02 06.04.02

Genl Hub 01.50 0151

Gen2 Hub 01.55 0155

HD22Q Dock Ec 00.00.00.08 00.00.00.12

3. Vénta tills uppdateringen av fast programvara har slutforts for alla komponenter. En forloppsindikator visas i botten.

£ Dell Firmware Update Utility | Dell Dock

00.00.16.01

Dell Firmware Update Utility

This utility allows you to update the Dell Dock Firmware. To apply the updates in the list below, click "Update” button
Warning:

The update process may take up to 6 minutes and must not be interrupted. Interruption of the Dell Dock Firmware update
process will likely render your Dock unusable
Before you continue,

H D 2 2 Q DO NOT disconnect the dock or the power source.

Package 00.00.14.01 Status A Payload Name Current Version Mew Version Progress Details
Version: S
Service Tag: BFNSOH3 v HD22Q) MST 06.04.02 06.04.02 Up To Date

. + O o
Power Source: &+ %) v Genl Hub 01.50 0151 Updated

Py v Gen2 Hub 01.55 0155 Up To Date

o d HD22Q Dock Ec 00.00.00.09 00.00.00.12 Updating Firmware.

Updating Dell Dock EC Firmware
20%

4. Uppdateringsstatusen visas ovanfér informationen om nyttolast.

20 Uppdatering fast programvara Dell-dockningsstation



lﬁ. Dell Firmware Update Utility | Dell Dock

-

HD22Q

Package

Dell Firmware Update Utility

00.00.16.01

This utility allows you to update the Dell Dock Firmware. To apply the updates in the list below, click "Update” button

below.

Warning:

The update process may take up to & minutes and must not be interrupted. Interruption of the Dell Dock Firmware update
process will likely render your Dock unusable.
Before you continue,

DO NOT disconnect the dock or the power source.

o MNote: Firmware update was successful.

T 00.0014.01
Service Tag: BFNSOQH3
Power Source: & + [§(99%) Status A Payload Name Current Version New Version Progress Details
v HD22Q MST 06.04.02 06.04.02 Up To Date
vy Genl Hub 01.50 0151 Updated.
v Gen2 Hub 01.55 0155 Up To Date
v HD22Q Dock Ec 00.00.00.08 00.00.00.12 Updated.
Exit
Tabell 11. Kommandoradsalternativ
Kommandorader Funktion
/7 eller /h Anvandning.
/s Tyst.
/I=<filename> Loggfil.
/verflashexe Visa aktuell version av verktygsprogrammet.
/componentsvers Visa aktuell version av fast programvara for alla

dockningsstationens komponenter.

IT-medarbetare och tekniker som behdver mer information om féljande tekniska dmnen kan l&sa administratérsguiden for Dell-

dockningsstationer:

e Steg-for-steg fristdende DFU (uppdatering av fast programvara for dockning) och verktyg for uppdatering av drivrutiner.
e Anvand DCU (Dell Command | Update) fér hdmtning av drivrutiner.
e Inventariehantering for dockning lokalt och via fjarranslutning via DCM (Dell Command | Monitor) och SCCM (System Center

Configuration Manager).

Uppdatering fast programvara Dell-dockningsstation
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Felsokning av Dell Thunderbolt Dock - HD22@Q

Symptom och losningar

Tabell 12. Symptom och I6sningar

Symptom Forslag pa I6sningar

1. Ingen video pa bildskérmarna som &r anslutna till High Definition | @ Se till att de senaste BIOS och drivrutinerna for datorn och
Multimedia Interface (HDMI) eller DisplayPort (DP) -porten pa dockningsstationen &r installerade pa datorn.
dockningsstationen e Se till att datorn &r sékert ansluten till dockningsstationen.

Forsok att koppla frén och koppla tillbaka dockningsstationen
till den barbara datorn.

e Koppla loss bada &ndarna pé videokabeln och kontrollera efter
skadade/bojda stift. Ateranslut kabeln sakert till skarmen och
dockningsstationen.

e Kontrollera att videokabeln (HDMI eller DisplayPort) ar korrekt
ansluten till skdrmen och dockningsstationen. Se till att du véljer
ratt videokalla pé din bildskarm (se dokumentationen till din
bildsk&rm fér mer information om hur du &ndrar videokallan).

e Kontrollera upplésningsinstaliningarna pd datorn. Din skérm
kan stddja hdgre upplésningar 8n vad dockningsstationen kan
stoédja. Se Skarmupplésningstabellen fér mer information om
maximal upplésningskapacitet.

e Om din bildskarm &r ansluten till dockningsstationen kan
videoutgangen pa datorn vara inaktiverad. Du kan aktivera
videoutmatningen med hjélp av kontrollpanelen for Intel-
grafik eller genom att anvanda informationen i datorns
anvandarhandbok.

o Om endast en bildské&rm visas, medan den andra inte visas,
ga till Windows bildsk&rms-egenskaper, och under Flera
bildskarmar valj utdata for den andra bildskarmen.

e Med hjalp av Intel-grafik och systemets LCD kan endast tva
skarmar stodjas.

e For Nvidia eller AMD-diskret grafik stdder dockan tre externa
skérmar plus LCD-systemet.

e Prova med en annan bildsk&rm och kabel som ar kénd for att
vara bra, om mdjligt.

2. Videon p& den anslutna bildskarmen &r férvrangd eller flimrar o Aterstal bildskarmen till fabriksinstaliningarna. Mer information
om hur man aterstaller bildskarmen till fabriksinstaliningarna
finns i anvandarhandboken for din bildskarm.

e Kontrollera att videokabeln (HDMI eller DisplayPort) ar korrekt
ansluten till monitorn och dockningsstationen.

e Koppla ifrdn och koppla tillbaka bildskarmen/bildskarmarna fran
dockningsstationen.

e Sla forst av dockningsstationen genom att koppla fran Type-C
kabeln och ta bort ndtaggregatet frdn dockningsstationen. Sla
sedan pé& dockningsstationen genom att ansluta ndtaggregatet
till dockningen innan du ansluter Type-C kabeln till din dator.

e Koppla bort dockan och starta om systemet om stegen ovan
inte fungerar.

3. Videon p& den anslutna bildskarmen visas inte som en utdkad e Kontrollera att Intel HD Graphics-drivrutinen ar installerad i
skarm. Windows Enhetshanteraren.
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Tabell 12. Symptom och Iésningar (fortsattning)

Symptom

Forslag pa I6sningar

e Kontrollera att drivrutinen Nvidia eller AMD Graphics ar
installerad i Windows Enhetshanteraren.

e Oppna egenskaperna fér Windows Display och g4 till Flera
bildskarmar-kontrollen for att stélla in skarmen till utodkat lage.

4. USB-portarna p& dockningsstationen fungerar inte.

o Se till att de senaste BIOS och drivrutinerna for datorn och
dockningsstationen &r installerade.

e Om BIOS-installationsprogrammet har en funktion for
aktivering/avaktivering av USB, kontrollera att den &r instélld
pa Aktiverad.

e Kontrollera om enheten &r detekterad i Windows
Enhetshanteraren och att ratt drivrutiner ar installerade.

e Se till att dockningsstationen &r ordentligt ansluten till den
barbara datorn. Forsok att koppla frén och koppla tillbaka
dockningsstationen till datorn.

e Kontrollera USB-portarna. Férsok med att ansluta USB-
enheten till en annan port.

e Sl4 forst av dockningsstationen genom att koppla fran Type-C
kabeln och ta bort ndtaggregatet fr&n dockningsstationen. Sla
sedan pé dockningsstationen genom att ansluta ndtaggregatet
till dockningen innan du ansluter Type-C kabeln till din dator.

5. High-Bandwidth Digital Content Protection-innehallet (HDCP)
visas inte pa den anslutna bildskarmen

e Dell Dock har stod for HDCP upp till HDCP 2.2.
®| OBS: Anvandarens bildskarm/display maste stédja HDCP 2.2

6. LAN-porten fungerar inte.

e Se till att de senaste BIOS och drivrutinerna for datorn och
dockningsstationen &r installerade pa datorn.

e Kontrollera att Ethernet-styrenhetens drivrutin ar installerad i
Windows Enhetshanteraren.

e Om BIOS-installationsprogrammet har en funktion for
aktivering/avaktivering av LAN/GBE, kontrollera att den &r
installd p4 Aktiverad

e Kontrollera att Ethernet-kabeln &r ordentligt ansluten till
dockningsstationen och hubben/routern/brandvéaggen.

e Kontrollera status LED-lampan for Ethernet-kabeln for att
bekréafta anslutningen. Ateranslut bada andarna av Ethernet-
kabeln om LED-lampan inte lyser.

e S|4 forst av dockningsstationen genom att koppla fran Type-C
kabeln och ta bort ndtaggregatet fr&n dockningsstationen. Sla
sedan pé dockningsstationen genom att ansluta ndtaggregatet
till dockningen innan du ansluter Type-C kabeln till din dator.

7. USB-porten har ingen funktion i miljder fére operativsystemet

e Kontrollera BIOS > Integrated Devices (integrerade
enheter) for USB och se till att féljande alternativ &r valda:

e . Aktivera stdd for USB-start
2. Aktivera externa USB-port

8. PXE Boot i dockningsstationen fungerar inte.

e Kontrollera BIOS > System Management
(systemhantering) for integrerade NIC-alternativ och Valj
Enabled w/PXE (aktiverad med PXE).

e Om din BIOS-instalining p& din dator har en USB-
konfigurationssida, se till att féljande alternativ &r markerade:

e . Aktivera stod for USB-start

9. USB Boot fungerar inte

e Om ditt BIOS har en USB-konfigurationssida, se till att féljande
alternativ &r markerade:
1. Aktivera stod for USB-start

e 2. Aktivera externa USB-port
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Tabell 12. Symptom och lIésningar (fortsdttning)

Symptom

Forslag pa I6sningar

10. N&tadaptern visas som "Ej installerad” p& sidan med
batteriinformation i Dell BIOS Setup nér Type-C-kabeln &r ansluten.

1. Se till att dockan &r korrekt ansluten till en egen adapter
(130 W).

Koppla bort och &teranslut dockans n&taggregat.

3. Koppla bort och &teranslut sedan Type-C-kabeln till datorn.

N

. Kringutrustning som &r anslutna till dockningsstationen fungerar
inte i en forinstalld miljo.

e Om BIOS-instéliningen p& datorn har en USB-
konfigurationssida, kontrollera foljande alternativ for att
aktivera dockningsstationens funktion i en forinstallerad miljo:

e Aktivera extern USB-port

12. Varningsmeddelande "Du har anslutit ett underdimensionerat
nataggregat till ditt system” visas nér dockningsstationen &r
ansluten till datorn.

e Se till att dockningsstationen &r ansluten pa ratt satt till
sitt eget ndtaggregat. Datorer som kréver mer 8n 90 W
stromférsorjning maste ocksé vara anslutna till sitt eget
nataggregat for laddning och full prestanda.

13. Varningsmeddelande om underdimensionerat ndtaggregat visas

1. Se till att dockan &r korrekt ansluten till en egen adapter
(130 W).
2. Koppla bort och &teranslut dockans nataggregat.

3. Koppla bort och ateranslut sedan Type-C-kabeln till datorn.

14. Ingen extern bildskarm. Dockans USB-portar svarar inte

e Dockningskontakten har kopplats bort fradn systemets USB-
portar. Ateranslut dockningskontakten.

e Docka ur och starta om systemet om stegen ovan inte
fungerar.

15. Med Ubuntu 18.04 LTS stangs WIFI av nar dockningsstationen
ar ansluten till systemet och WIFI slas pa igen nar du har startat om
systemet.

e Avmarkera alternativet Control WLAN radio (kontroll
WLAN-radio) i BIOS.

e Alternativet &r tillgangligt i - Settings (Instéliningar) -> Power
Management (Strédmhantering) -> Wireless Radio Control
(Tradlos radiokontroll)

16. Nar dockan inte har nagon strom

e Koppla bort USB Type-C fran systemet och dockans
nataggregat.

e Ateranslut dockans natadapter.
e Kontrollera om dockans LED-lampa ar tand.

17. Nar dockan inte fungerar aven nar BIOS, fast programvara och
drivrutiner ar uppdaterade.

Ateranslut dockans natadapter

Starta om dockan

Forsok att uppdatera den fasta programvaran pa dockan.
Kontrollera att dockans LED-lampor for strém fungerar.

18. Tradl6s laddning fungerar inte

Kontrollera att enheten har stod for tradios laddning.
Ateranslut dockans natadapter.
Starta om dockningsstationen.

Kontrollera om den tradiésa enheten ar korrekt placerad pa
dockans laddningsplatta.

e Kontrollera att dockans LED-lampor for strém fungerar.

19. Qi-laddningslampa blinkar gult

Den hér lysdioden blinkar orange nér dockan detekterar en onormal
laddningsstatus, t.ex. FOD (Foreign Object Detection) eller OTP
(Over Temperature Protection).

FOD (Foreign Object Detection):

1. Kontrollera om det finns n&gra metallobjekt mellan
laddningsplattan och den mobila enheten.

2. Kontrollera om felet férsvinner ndr du har tagit bort
telefonfodralet. Vi rekommenderar inte heller att du anvander
tjocka telefonfodral, metallslutna fodral, batterilddor, mynt eller
bankkort i telefonfodralet osv. nér du laddar enheten.

3. Nar lysdioden har rensats skiftar den tillbaka till fast vitt sken,
vilket indikerar att enheten laddas.
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Tabell 12. Symptom och lIésningar (fortsdttning)

Symptom Forslag pa I6sningar

OTP (Over Temperature Protection):

1. Kontrollera om den mobila enheten blir varm.

2. Ta bort telefonen fran laddningsplattan och lagg den sé att den
svalnar.

3. Nar den har svalnat tillrackligt lagger du telefonen pa
laddningsplattan och observerar LED-lampan.

4. LED-lampan skiftar tillbaka till fast vitt sken, vilket indikerar att
enheten laddas.

20. Enheten pa den tradi6sa laddningsplattan laddar langsammare [ Om batteriet p& laddningsenheten blir fr varmt kan enheten

an vanligt begrénsa den tradisa laddningshastigheten. Den bor dock borja
ladda normalt nér temperaturen sjunker:

1. Kontrollera om enheten dverhettas.

2. Ta bort enheten frén laddningsplattan och It den svalna.

3. Flytta dockningsstationen och enheten till en svalare plats.

21. Enheten som placeras pé den tradlidsa laddningsplattan laddas [ pockningsstationen har en 3-spoldesign som stéder enheter med

ibland olika storlekar. Dockningsstationen har dessutom endast stdd for

tradios laddning pa en enhet &t géngen:

1. Hitta den position som fungerar bast for enheten. Se
orienteringar som stdds for trédlos laddning.

2. Kontrollera om Qi-laddningslampan fortsatter att lysa nar
enheten har lagts pa laddningsplattan for att bekrafta.
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Fa hjalp och kontakta Dell

Resurser for sjalvhjalp

Du kan f& information och hjalp for Dell-produkter och tjanster med féljande resurser for sjalvhjalp:

Tabell 13. Resurser for sjalvhjalp

Resurser for sjalvhjalp

Resursplats

Information om Dell-produkter och tjanster

www.dell.com

My Dell-appen

Tips

k3

Kontakta support

| Windows skriver du Contact Support och trycker pa retur.

Onlinehjalp for operativsystemet

www.dell.com/support/windows

Fa tillgang till de basta I6sningarna, diagnostik, drivrutiner och
hamtningsbara filer samt lar dig mer om datorn genom videoklipp,
handb&cker och dokument.

Din Dell-dator identifieras unikt av en service tag eller en
expresstjanstkod. Om du vill se relevanta supportresurser for
din Dell-dator anger du service tag eller expresstjanstkoden pé
www.dell.com/support.

Mer information om hur du hittar service tag for din dator finns i
Hitta servicetaggen pa din dator.

Artiklarna i Dells kunskapsdatabas innehaller information om en rad
olika datorproblem

1. G4 till www.dell.com/support.

2. Valj Support > Kunskapsdatabas i menypanelen langst upp
pé sidan Support.

3. | sokfaltet pé sidan Kunskapsdatabas skriver du in nyckelord,
amne eller modellnummer och klickar eller trycker sedan p4
sokikonen for att visa relaterade artiklar.

Kontakta Dell

Om du vill kontakta Dell med frgor om forsaljning, teknisk support eller kundtjanst, se www.dell.com/contactdell.
@l OBS: Tillgangligheten varierar mellan land/region och produkt och vissa tjanster kanske inte finns tillgéngliga i ditt land/din region.

Dells produktkatalog.
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OBS: Om du inte har en aktiv internetanslutning kan du hitta kontaktinformationen pa ditt inkdpskvitto, packsedeln, fakturan eller i



https://www.dell.com
https://www.dell.com/support/windows
https://www.dell.com/support
https://www.dell.com/support/contents/en-sg/category/product-support/self-support-knowledgebase/locate-service-tag/
https://www.dell.com/support
https://www.dell.com/contactdell
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