Veri sayfasi

HP Yerinde Donanim Destegi Hizmet

HP Care Pack

Hizmetin sagladigi avantajlar

lyilestirilmis trtin calisma suresi

Ozel hizmet ihtiyaclarini karsilama
esnekligi

Nitelikli uzmanlardan
yerinde kolay destek

Hizmetin éne cikan ézellikleri

Uzaktan sorun tanilama ve destek
Yerinde donanim destegi
Yedek parcalar ve malzemeler

Belirli Grinlerde Grin yazihmi
guncellemeleri

Kapsam penceresi ve yanit
sUresi secenekleri

Elektronik destek bilgilerine ve
hizmetlerine erisim

Hizmete genel bakis

HP Donanim Destegi Yerinde Servis Hizmeti, kapsam dahilindeki donanimlariniz igin
uzaktan yardim ve yerinde destek sunarak Urin ariza surelerini kisaltmaniza yardimci
olur. Ozel hizmet ihtiyaclarinizi karsilamak tizere, farkl sire secenekleriyle cesitli
yerinde mudahale kapsam arali§i kombinasyonlarini igeren ¢ok sayida hizmet dlzeyi
secenegi arasindan secim yapin. Cagri Uzerine Onarim hizmetini de iceren hizmet
duzeyi secenekleri, BT yoneticilerine destek uzmanlariile belirlenen bir zaman diliminde
donanim sorunlarint hizla gidermek ve sistemi tekrar ¢alisir duruma getirmek igin
yardim saglar. Hizmet dlizeyi se¢ceneklerine temel bilgisayar ve altiya kadar ek ¢evre
birimi iceren C6zim Kapsami dahil olabilir. Bu, en fazla iki ayri Monitér, yerlestirme
istasyonu, klavye, kulaklik ve fareye kadarlik bir kapsamii¢erir.

Ozellikler ve teknik dzellikler
Uzaktan sorun tanilama ve destek

HP, cagrinizi alip onayladiktan sonra donanim sorununu izole etmeye, sorun giderme
adimlarini uygulamaya, sorunu duizeltmeye ve ¢bzmeye baslar. Yerinde yardima
gecmeden 6nce, HP hizmet kapsamindaki Urtinlere erismek i¢in elektronik uzaktan
destegi kullanarak uzaktan tanilama yapabilir ya da sorunu uzaktan ¢ézmeyi
kolaylastiracak diger araclari kullanabilir. HP, musteri tarafindan yUklenebilen Griin
yazilimlari ve Misterinin Kendi Basina Onarabilecegi pargalar i¢in hizmet kapsam
penceresi ddnemi boyunca telefonla destek saglar. Hizmet kapsamindaki donanimlarla
ilgili olaylar, kapsam penceresine bakiimaksizin telefonla veya web sitesi (bdlgede
bulunuyorsa) Gzerinden ya da HP elektronik uzaktan 7/24 destek ¢éztmleri araciigiyla
otomatiklestirilmis ekipman raporlama olayi olarak HP'ye rapor edilebilir. HP, aramayi
kaydederek, bir olay numarasi atayarak ve bu olay numarasini size bildirerek hizmet
talebinin alindigini onaylar. HP bildirilen tim olaylarla ilgili nihai ¢6zimu kendisi belirleme
hakkini sakl tutar.

Yerinde donanim destegi

Uzaktan ¢dzulmesi mimkin olmayan donanim sorunlarinda, yetkili temsilci, hizmet
kapsamindaki donanim Urinlerini ¢alisir duruma getirmek icin yerinde teknik destek
saglar. HP, cihazlar i¢in temel destek hizmetleri kapsaminda yerinde destege ek olarak
yerlestirme istasyonlari, monitoérler, klavyeler, kulakliklar ve fareler gibi ¢evre birimleri
de dahil olmak Uzere belirli bazi Grinleri onarmak yerine degistirmeyi tercih edebilir.
Yedek Urunler yeni veya islevsel agidan yeniye esdeger olacaktir. Degistirilen Grltnler
HP'nin mulkiyetine gecer. Temsilciler sirketinize ulastiktan sonra, kendi takdirlerine bagl
olarak Grlnler onarilana dek hizmeti yerinde veya uzaktan sunar. Parca veya ek kaynak
gerekmesi halinde ¢alisma gegici olarak durabilir. Ancak, bunlar temin edildiginde
calisma kaldigi yerden devam eder.
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Ozellikler ve teknik sartlar (devami)

¢ Ariza durumunda dizeltme: Yerinde teknik destek sunuldugu sirada, HP kapsam
dahilindeki tranan ¢alsir duruma getiriimesi veya HP'nin destek sunmaya devam
edebilmesi i¢cin gerekli olan mevcut muhendislik gelistirmelerini ve kapsam dahilindeki
donanim UrUnlerine yonelik masteriler tarafindan yiklenemeyen Grian yazilimi
guncellemelerini yukleyebilir.

e Talep Uzerine duzeltme: HP, talebiniz Gzerine kapsam dahilindeki donanim trunlerine
HP (Grin biriminin derhal yiklenmesini 6nerdigi kritik, mUsteriler tarafindan
yuklenemeyen urtin yaziimi guncellemelerini yukleyebilir.

Yedek par¢alar ve malzemeler

HP, kapsam dahilindeki Grini veya ¢6zimu ¢alisir halde tutmak icin mevcut ve tavsiye
edilen muhendislik iyilestirmeleri de dahil olmak Gzere gerekli HP destekli yedek parca ve
malzemeleri saglar. Yedek parc¢alar yeni veya performans ve islev agisindan yeni
Urlnlerle esdeger olacaktir. Degistirilen parcalar HP'nin mulkiyetine gecer. Degistirilen
parcayi alikoymayi, manyetik giderme (degaussing) islemi yapmayi veya fiziksel olarak
imha etmeyi istemeniz halinde degistirilen par¢canin liste fiyati Gzerinden fatura kesilir ve
bu tutari 6demeniz gerekir.

Sarf malzemeleri ve tiketilebilir parcalar desteklenmez ve bu hizmetin kapsaminda
degildir; sarf malzemeleri ve tiketilebilir pargalar i¢in standart garanti hiktimleri ve
sartlari gegerlidir. Sarf malzemelerinin veya tiketilebilir par¢alarin onarimi veya
degistiriimesi sizin sorumlulugunuzdadir. Baziistisnalar sz konusu olabilir; daha fazla
bilgi almak icin HP ile iletisime gegcin. Daha ayrintili bilgi almak i¢in 6. sayfadaki "Kapsam”
bolimane bakin.

Belirli rtnlerde Gran yaziimi gtincellemeleri

HP Grtn yazilimi gincellemeleri, bu gincellemelere erisim imkani veren aktif s6zlesmesi
bulunan musterilere sunulur. Bu hizmetin bir parg¢asi olarak, HP'nin glincel standart satis
sartlarina ve lisans sinirlamalarina uymak kaydiyla, kapsam dahilindeki Grtinlere yonelik
Uran yaziimi giincellemelerini indirme, yikleme ve kullanma hakkina sahip olursunuz. HP
ilgili riin gtincellemelerini kullanmak i¢in gegerli bir lisansiniz varsa yerinde donanim
destegi ile birlikte Urtin yaziimi gliincellemelerinin yiklenmesini saglayabilir, bunlar
yukleyebilir veya yuklenmesine yardimci olabilir.

istege bagl hizmet 6zellikleri

¢ Beklenmeyen hasar korumasi: Belirli hizmet duzeyleri uygun, kapsam dahilindeki
donanim Urdnlerinin kaza sonucu olusan kullanim hasarlarina karsi koruma saglayabilir.
Solution Care Pack igin, ADP Kapsami yalnizca yapilandirma veya ¢6zimuin temel
birimini kapsayacak ve ¢evre birimlerini kapsamayacaktir. Beklenmeyen hasar, Grinin
normal kullanimi sirasinda gergeklesen ani veya beklenmeyen bir olay sonucunda
Urtnde ortaya ¢ikan fiziksel hasardir. Birimin icine ve Uizerine istemeden sivi dokilimesi,
dusme ve elektrik dalgalanmalarinin yani sira sivi kristal ekranlarin (LCD'ler) hasar
gérmesi ya da kirllmasi ve bozulan parcalar érnek verilebilir. Ulkeye 6zgu kisitlamalar
gecerli olabilir; lutfen HP temsilciniz ile iletisime gegin.

¢ Arizali ortam alikoyma: Bu segenek, icerebilecedi hassas veriler nedeniyle elinizden
cikarmak istemediginiz arizal sabit disk strtculeri veya SSD/flash strtct pargalarini
saklamaniza olanak tanir. Kapsam dahilindeki bir sistemde bulunan tiim uygun
sUrdculerin arizal ortam alikoyma hizmetine katilmasi gerekir.

« Cagn Uzerine Onarim: Uygun uriinler icin, yerinde midahale siiresi yerine, Cagri
Uzerine Onarim siiresi taahhidi secilebilir. HP, kapsam dahilindeki Griinlerde meydana
gelen ve uzaktan destekle zamaninda ¢ézulmesi mimkun olmayan kritik sorunlarda,
kapsam dahilindeki donanimi hizmet talebinin alindigr ilk andan itibaren belirli bir zaman
arahgii¢erisinde tekrar ¢alisir duruma getirmek icin makul gabay gdsterecektir. Cagri
Uzerine Onarim her bélgede sunulmaz. Daha fazla bilgi almak igin yerel HP satis
ofisiyle iletisim kurun.

« Gelistirilmis parga envanteri ydnetimi: Cagri Uzerine Onarim siire taahhditlerinin
desteklenmesii¢in, HP'nin belirledigi bir tesiste depolanacak kritik yedek pargalarin bir
envanteri HP tarafindan tutulur. Bu pargalar envanter kullanilabilirligini artirmayi
mumkun kilacak sekilde yonetilir ve uygun destek taleplerine mudahale eden yetkili HP
temsilcileri tarafindan kullanilabilir. Gelistirilmis par¢a envanteri yonetimi, bazi 6zel
istege bagh Cagn Uzerine Onarim suresi taahhtitleri ile birlikte sunulur.
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Ozellikler ve teknik sartlar (devami)

¢ Masausti/is istasyonu/mobil is istasyonu/ince istemci/notebook ile sinirlt kapsam:
Uygun bilgisayar trdnleri icin kapsami yalnizca masausti bilgisayar, is istasyonu, mobil
is istasyonu, ince istemci veya notebook olarak secebilirsiniz. Bu kapsam
sinirlamasinda tanimlanmis HP Care Pack'ler Grtintn orijinal ambalajina dahil olarak
satin alinmamis aksesuarlari veya harici monitérleri kapsamaz.

¢ Bakim kiti degistirme: HP'nin egitimli bir teknisyeni tesisinize gider ve bakim kitini
degistirmek ve yaziciyl temizlemek icin gerekli tim isgilik, parca ve malzeme
intiyaclarini karsilar. Kit takilmadan énce yazici dizgin ¢alisiyor olmalidir. Performans
acisindan yeni Urtine denk olmalari durumunda, HP yeniden imal edilmis parcgalar
kullanabilir; degistirilen parg¢alar HP'nin mulkiyetine geger. Onarim taahhadd,
teknisyenin bakim kitini degistirip bir test sayfasini basariyla basmasinin ardindan
yerine getirilmis olur.

Hizmet sunum sartlari

Kapsam penceresi

Kapsam penceresi, aciklanan hizmetlerin yerinde veya uzaktan verilme siresini belirtir.
Yetkili bir HP temsilcisi, cagri alinip HP tarafindan onaylandiktan sonra uygun midahale
araldi icinde donanim bakim hizmetine baslamak icin kapsam penceresi sirasinda ana
cihaza servis vermek Uzere tesise gelir veya ¢6zim hizmeti kapsamindaki ¢evre birimleri
icin uzaktan servis yontemleri kullanir. Kapsam disinda alinan ¢agrilar, cagri aninda
gunluge kaydedilir, sonraki kapsam ginut icinde kabul edilir ve uygun madahale
araliklarinda servis verilir.

Tum kapsam pencereleri yerel kullanilabilirlige baglidir. Hizmetin bélgenizde sunulup
sunulmadigr hakkinda ayrintil bilgi almak igin yerel HP satis ofisiyle iletisime gegin.

Yerinde midahale slresi

Kapsam dahilindeki donanimin sorunlarinin uzaktan giderilemedigi durumlarda, HP
hizmet igin tanimlanmis yerinde midahale stiresi dahilinde (U¢tinct kapsam ginlnde,
ertesi kapsam giiniinde veya dort saat iginde) yerinde midahale yapmak i¢in ticari
acidan makul gayreti gosterecektir. Yerinde midahale suresi, HP'nin ilk aramayi alip
onaylamasiyla baslar ve HP yetkili temsilcisi tesisinize ulastiginda veya HP bildirilen
olayin yerinde mudahale gerektirmedigine karar verdiginde sona erer. Solution Care
Pack hizmetleri igin, her tUrll ¢evre birimi (monitorler, klavyeler, fareler, yerlestirme
istasyonlari, kulakliklar vb.) duruma bagh olarak uzaktan onarilacak veya degistirilecektir.
Mudahale sureleri yalnizca kapsam penceresi sirasinda ol¢ulir ve kapsam penceresinde
bir sonraki guine tasinabilir.
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Teslimat sartlar (devami)

Hizmet duzeyi secenekleri

Hizmet duzeyi segeneklerinin tamami her Urin i¢in gecerli degildir. Tercih ettiginiz hizmet
duzeyi segenekleri, s6zlesme belgelerinizde belirtilir. Hizmetin bélgenizde sunulup
sunulmadidi ve kapsami hakkinda ayrintili bilgi almak i¢in yerel HP satis ofisiyle iletisime

gegcin.
Hizmet dlizeyi Kapsam penceresi
segenegi
Standart is gunleri Haftanin 5 guind (HP tatil gtnleri harig, Pazartesiden

Cumaya)

ilave gunler icin Kapsam penceresi, secilen kapsam saatlerine ek olarak
kapsam zaman asagidakiler gibi haftanin diger secilen ek gunleriile
arahginiuzatma genigletilir:

» Cumartesi gunleri, HP tatil gtnleri hari¢

«Pazar glnleri (Cumartesi ve tatil ginleri kapsamina ek
olarak ilave edilebilir)

« HP tatil gtinleri, haftaicine denk gelmeleri kaydiyla, aksi
takdirde zaten secilen kapsam zaman araligina dahil
edilirler

Standart galisma Gunde 9 saat (yerel saatle 8:00 ile 17:00 arasi)

saatleri

ilave saatler igin Kapsam zaman arah@i segildikten sonra bu zaman arahgi,
kapsam zaman oncesine veya sonrasina ek saatler eklenmek suretiyle
araligini uzatma uzatilarak 6zel bir kapsam zaman aralidi tanimlanabilir.

Bu genisletme, secilen kapsam gunlerinde segilen

kapsam saatlerini asagidakileri sekilde uygulanabilir:

»Gunde 10 saat (yerel saatle 8.00 ile 18.00 arasi)

*GUnde 13 saat (yerel saatle 8.00 ile 21.00 arasi)

» GUnde 16 saat (yerel saatle 8.00 ile 00.00 arasi)

» Glnde 24 saat

Yerinde mudahale Hizmet talebi alindiktan ve HP tarafindan onaylandiktan

sUresi segcenekleri sonra yerel olarak belirlenmis yerinde midahale suresi
icinde, yetkili bir HP temsilcisi donanim bakim hizmetine
baslamak tGzere kapsam penceresi sirasinda tesisinize
gelir

1saat yerinde 1saat i¢erisinde yerinde mtudahale

mudahale

2 saat yerinde 2 saat icerisinde yerinde mudahale

mudahale

4 saat yerinde 4 saaticerisinde yerinde mudahale

mudahale

Ertesi gun yerinde Ertesi kapsam gunu i¢erisinde yerinde midahale

mudahale

ikinci giin yerinde ikinci kapsam ginu icerisinde yerinde midahale

mudahale

Uctinct glin yerinde Ucuinct kapsam gund icerisinde yerinde midahale

mudahale

Besinci gun yerinde Besinci kapsam ginu igerisinde yerinde midahale

mudahale

Yerinde onarim HP, kapsam dahilindeki donanimi, ilk hizmet talebinin HP

suresi secenekleri Co6zum Merkezine iletiimesinden sonra belirtilen bir stire
icinde ¢calisir duruma getirmek icin makul gabayi
gOsterecektir.

6 saat Cagri ik hizmet talebinin kaydedilmesinin ardindan 6 saat icinde

Uzerine Onarim onarim

8 saat Cagn ilk hizmet talebinin kaydedilmesinin ardindan 8 saat icinde

Uzerine Onarim onarim

24 saat Cagri ilk hizmet talebinin kaydedilmesinin ardindan 24 saat

Uzerine Onarim icinde onarim

So6zlesme yoluyla ek hizmet dizeyi sd6zlesmeleri (SLA'lar) yapilabilir.
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Teslimat sartlari (devami)

Cagri Uzerine Onarim

Cagri Uzerine Onarim stiresi, ilk hizmet talebinin HP C6ziim Merkezi'ne kaydedildigi anda
baslayip HP'nin donanimin onarildigina karar verdigi ana kadar devam eden slreyi ifade
eder. Cagri Uzerine Onarim sireleri yalnizca kapsam penceresi sirasinda él¢uliir ve
kapsam penceresi olan bir sonraki giine tasinabilir. Bélgenizdeki misait Cagri Uzerine
Onarim zamanlari icin HP temsilcinizle iletisime gecin. Tim Cagr Uzerine Onarim siireleri
yerel kullanilabilirlige baghdir.

HP donanim arizasinin giderildigini veya donanimin degistirildigini dogruladiktan sonra
onarim tamamlanmis sayilir. HP Gran ilk agilirken otomatik test, bagimsiz tanilama veya
dizgun ¢alstigina dair gérsel dogrulama islemlerini tamamlayarak dogrulama yapabilir.
HP yalnizca kendi takdirine baglh olarak donanimin onarildigini dogrulamak igin gerekli
test dlizeyini belirler. HP yalnizca kendi takdirine bagl olarak onarim suiresi taahhtdina
yerine getirmek icin Urinu gegici ya da kalici olarak yenisiyle degistirebilir. Sorunlu Grin
yerine verilen UrUnler yenidir veya yeniye denk performanslidir. Degistirilen tGrtnler HP'nin
mulkiyetine geger.

Donanim igin ¢agri Gzerine onarim suresi taahhtdu yururlige girmeden énce, HP
tarafindan gerekli gérulen tim hizmet diizeyi analizlerinin olusturulup uygulanmasi ve
iliskili srecler ve pargalarlailgili planlamanin yapilmasi hizmetin satin alindigi tarihten
itibaren 60 giine kadar surebilir. Bu ilk 60 gunlik slre i¢erisinde, hizmet dlzeyi analizi
tamamlanmissa, HP parcalarin ve kaynaklarin uygunluguna bagl olarak mamkun olan en
kisa yerinde mudahale siresi i¢erisinde yerinde hizmet saglar. Yanit stireleri cografi
bolgeye ve tesise gore degisiklik gdsterebilir.

Kapsam HP Cagri Uzerine Onarim hizmetinin satildig tilke disinda desteklenmez.

Eskalasyon yénetimi

HP karmasik olaylarin ¢6zimuanu kolaylastirmak amaciyla resmi eskalasyon prosedurleri
gelistirmistir. Yerel HP yonetimi sorun ¢ézimune yardimci olmalari i¢in uygun HP
kaynaklarinin ve/veya secilmis Ug¢tncl taraflarin becerilerini kayit altina alarak sorunlarin
ilerleme durumlarini koordine eder.

Elektronik destek bilgilerine ve hizmetlerine erisim

HP bu hizmet dahilinde ticari olarak kullanilabilir durumdaki elektronik veya web tabanli
belirli araglara erisim olanagi sunar. Sunlara erisiminiz olur:

¢ Donanimla iliskili proaktif hizmet bildirimlerine abone olmak veya sorunlari ¢ézmek ve
en iyi uygulamalari diger kayith kullanicilarla paylasmak igin destek forumlarina
katilmak dahil olmak Gzere kayitli kullanicilarin hizmetine sunulmus belirli olanaklar.

¢ Sorunlarin daha hizl ¢6ztlmesini saglamak icin onayli teknik destek belgelerde
genisletilmis web tabanli arama olanagu.

¢ Parola kullanarak HP'nin mulkiyetindeki belirli hizmet tanilama araglarina erisim.

¢ Dogrudan HP'ye soru sorabilmek i¢in web tabanli bir ara¢. Bu arag destek veya hizmet
talebini soruyu yanitlamaya yetkili bir kaynaga yénlendiren bir 6n belirleme sureciyle
sorunlarin hizla ¢dzilmesine yardimci olur. Ayrica, telefon araciligiyla olanlar da dahil
olmak Gzere iletilen her bir destek veya hizmet talebinin durumunu goérintilemeyi
sagdlar.

¢ Belirli G¢Uinct taraf Granleriyle ilgili Grin bilgilerini arayabileceginiz ve alabilecegdiniz,
destek sorularina yanit bulabileceginiz ve destek forumlarina katilabileceginiz HP veya
Uc¢lncl taraflarca barindirilan bilgi veritabanlari. Bu hizmet G¢tnci taraflarin erisim
sinirlamalarina tabi olabilir.
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Teslimat sartlari (devami)

Elektronik uzaktan destek ¢6zimu

Elektronik uzaktan destek ¢6zUmu uygun Urinler i¢in gu¢li sorun giderme ve onarim
ozellikleri sunar. Sisteme uzaktan erisim ¢ézUmlerini icerebilir ve kullanisli bir merkezi
yonetim noktasiile sirkete ait acik olaylar ve ge¢gmis gorintisini sunabilir. Sisteme
uzaktan erisim HP destek uzmaninin daha etkin sorun giderme ve daha hizli problem
¢6zme hizmeti sunmasini saglayabilir. HP destek uzmanlari yalnizca sizin onayinizla
sisteme uzaktan erisimden faydalanir.

Calismayl tamamlama

Onarimlar HP'nin donanim arizasinin giderildigini veya donanimin degistirildigini
dogrulamasi Gzerine tamamlanmis sayilir. HP herhangi bir veri kaybindan sorumiu
tutulamaz; uygun yedekleme prosedurlerini uygulamaktan siz sorumlu olursunuz. HP
Urdn ilk acilirken otomatik test, bagimsiz tanilama veya diizgun ¢alistigina dair gérsel
dogrulama islemlerini tamamlayarak dogrulama yapabilir. HP yalnizca kendi takdirine
bagh olarak donanimin onarildigini dogrulamak icin gerekli test diizeyini belirler. HP
yalnizca kendi takdirine baglh olarak onarim suresi taahhddini yerine getirmek i¢in Grin
gecici ya da kalici olarak yenisiyle degistirebilir. Sorunlu Grinin yerine verilen Urinler
yenidir veya performans ve islevsel olarak yeniye esdegerdir. Degistirilen Grtnler HP'nin
mulkiyetine geger. Tamamlama i¢in gereken ¢alisma yerinde tanilama ve onarim
yapilamadiginda cihazin tesis disinda onarilmasini gerektirebilir. HP tesis disi onarim
gerekliligini kendi takdirine bagh olarak belirler.

Kapsam

Bu hizmet, bellek ve optik structler gibi HP tarafindan desteklenen ve tedarik edilen
bilesenler de dahil olmak Gzere uygun HP bilgisayarlar i¢cin kapsam saglar. Bu da,
bilgisayarin orijinal paketinde bulunan kablolu fare, kablolu klavye veya AC gui¢ adaptori
gibi HP markali ek aksesuarlarin hizmet kapsamina alinmasini igerir.

Bu kapsam sinirlamali HP Care Pack Hizmetleri, harici HP monitérleri kapsamaz. Hepsi bir
arada cihazlar, ayri harici bir monitér olarak degerlendirilmeyen ekrani da i¢erir.

Ancak, 6rnegdin hepsi bir arada cihazlara takilan ikinci monitér bu HP Care Pack
kapsaminda degildir.

HP Solution Care Pack satin aldiysaniz, C6ztm Hizmetleri temel birimin yani sira, 6rnegin
maksimum 2 harici monitor, yerlestirme istasyonlari, kablosuz fare, kablosuz klavye ve
HP kulakliklar da dahil olmak Gizere ana birime bagh 6 adet HP destekli gevre birimini de
kapsar. Solution Care Pack kapsaminda olmasii¢in ¢evre birimlerinin temel bilgisayarla
ayni anda satin alinmasi gerekir.

HP yerlestirme istasyonlari veya baglanti noktasi ¢ogalticilar, HP Care Pack'in satin
alindidi tlke sinirlari igerisinde kapsam dahilindedir, ancak satin alinan tlke disinda
kapsam dahilinde degildir.

Cikarilabilir medyalar, musteri tarafindan degistirilebilir piller, tablet bilgisayar kalemleri
ve diger sarf malzemeleri dahil ancak bunlarla sinirl olmamak Gzere tiketim Grinleri ve
ayrica kullanici bakimi ve HP olmayan cihazlar bu hizmet kapsaminin disindadir. Mobil HP
is bilgisayari pilleri Gi¢ yila kadar kapsam dahilindedir. Daha fazla bilgi almak i¢in hp.com
adresinde "is dizUstU bilgisayarlari i¢in pil garantilerini anlama” ifadesini aratin.

Uretimi sona ermis yedek parcalar ve bilesenlerde, parca veya bilesenin yikseltilmesi
gerekebilir. Uretimi sona ermis yedek parcalarin veya bilesenlerin yerine yiikseltimis
Urnlerin kullaniimasi durumunda ilave Ucretler uygulanabilir. HP dedisim tavsiyesinde
bulunmak i¢in sizinle birlikte ¢calisir. Yerel destek yeterliliklerinin degismesinden 6tura her
Ulkede tum bilesenler i¢in yedek par¢ca bulunmayabilir.
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Teslimat sartlari (devami)
On gereklilikler

Bu hizmet kapsami igerisine girecek tim temel Griin yaziimlarina ait uygun lisanslari
edinmis olmaniz gerekir. HP kapsam dahilindeki Grtinlerde hizmet dlizeyinde analiz
yapilmasi sartini kosabilir. Béyle bir durumda, HP'nin yetkili temsilcisi hizmet diizeyinde
analizin gergeklestiriimesiigin dizenlemeleri yapmak Gzere sizinle iletisime gececektir.
Bu analiz sirasinda, HP ¢6ziim muahendislerinin gelecekte ortaya ¢ikabilecek donanim
sorunlarina dair inceleme ve sorun giderme islemlerini yapmasini ve onarimlart mimkun
oldugunca hizli ve verimli bir bigcimde tamamlamasini saglayacak kilit sistem
yapilandirmasi bilgileri HP tarafindan toplanir. Hizmet diizeyinde analiz yerinde, uzaktan
sistem erisimi, uzaktan araglar ya da telefon Gizerinden yapilabilir, bu hususta takdir hakki
tamamen HP'ye aittir.

Donanim ¢agri tzerine onarim stire taahhtdunln yararlige girmesi, tamamlanmasi
gereken denetim ve suregclerin tamamlanmasi igin altmis giine kadar surebilir.

Cagri Uzerine Onarim hizmetine uygunluk icin bir degerlendirme yapilacaktir. inceleme
oncesinde HP'ye tim gerekli kapsam konumlarini saglamalisiniz.

HP, kritik denetim tavsiyelerine uyulmamasi veya denetimin HP'den kaynaklanmayan
nedenlerden dolayi belirlenen zaman araldi i¢erisinde yapllamamasi halinde hizmet
duzeyini yerinde midahale slresine diisirme veya hizmet s6zlesmesini iptal etme
hakkini sakli tutar.

HP donanima yerinde midahale siresi segeneklerinde hizmetin sunulabilmesini
saglamak i¢in HP ile guvenli bir baglanti kurarak uygun HP uzaktan destek ¢6zimanu
yukleyip calistirmanizi siddetle tavsiye eder. Donanimin Cagri Uzerine Onarim taahhditleri
icin HP uzaktan destek ¢6zimu gereklidir. Uygun HP uzaktan destek ¢ozimu
kullanilimadiginda, HP, hizmeti tanimlanan sekilde saglayamayabilir ve boyle bir
yukdmlalagi olmaz. Uygun HP uzaktan destek ¢6ziminin kullanilimamasi durumunda,
musteri tarafindan ydklenemeyen Urin yazilimlarinin yerinde ytkleme islemi igin ek
Ucretler uygulanir.

Musterinin sorumluluklari

Belirtilen musteri sorumluluklarinin karsilanmamasi halinde, HP (i) hizmetleri tanimlandigi
sekilde sunmakla yukimli tutulamaz veya (i) bu gibi hizmetleri maliyetini karsilamaniz
kosuluyla cariiscilik ve malzeme Ucretleriyle sunar.

HP tarafindan gerekli géralmesi halinde, sizin veya HP tarafindan yetkilendirilen bir
temsilcinin destek sunulacak donanim Grintni HP Care Pack igindeki kayit talimatlarini
kullanarak veya HP tarafindan saglanan belgeyi e-postayla géndererek veya HP'nin
belirttigi baska bir sekilde bu hizmetlerin satin alinmasindan sonraki on giin i¢ginde
etkinlestirmeniz gerekmektedir. Kapsam dahilindeki bir Grindn konumunun degismesi
halinde, etkinlestirme ve kayit (ya da mevcut HP kaydinin uygun sekilde ayarlanmasi)
islemi konumun degistigi tarihten itibaren on gin i¢erisinde yapiimalidir.

HP hizmetin yeni konumda kapsam dahiline alinip alinmayacagini belirlemek Gzere bir
inceleme yuratir. HP'nin yeni konumda Cagri Uzerine Onarim hizmetini sunamayacagi
belirlenirse, hizmet Ertesi is Giint Yerinde Destek hilkiim ve sartlari kapsamina gecer.

Cagri Uzerine Onarim siresi taahhiidd, HP tarafindan istendiginde sisteminize derhal ve
kisitlamasiz erisim saglanmasini gerektirir. Fiziksel, uzaktan sorun giderme ve donanim
tanilama degerlendirmeleri gibi yollarla sisteme erisimin geciktigi veya reddedildigi
durumlarda Cagri Uzerine Onarim siiresi taahhiidi gecerli degildir. Planlanmis hizmet
talep ederseniz, Cagri Uzerine Onarim siiresi birlikte kararlastirilan zamanda baslar.
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Teslimat sartlari (devami)

HP'ye gavenli baglantinin bulundudu uygun bir HP uzaktan destek ¢6zimu, donanima
yerinde miidahale siresi secenekleri icin dnerilmektedir ve Cagri Uzerine Onarim siire
taahhdtleriigin zorunludur. Hizmetin ve segeneklerin sunulabilmesini saglamak igin HP
uzaktan destek ¢6zUmu strim notlari uyarinca tiim gerekli kaynaklari saglamaniz
gerekir. Bir HP uzaktan destek ¢6zUmu yuklendiginde, bir cihaz arizasina midahale
ederken HP'nin kullanacagi uzaktan destek ¢é6zimuinde yapilandirilan iletisim bilgilerini
de saglamaniz gerekir. Gereksinimler, 6zellikler ve istisnalar hakkinda daha fazla bilgi
almak igin lUtfen yerel HP temsilcisiyle iletisime gegin.

Talep Gzerine, HP'nin uzaktan sorun ¢ézumu calismalarini desteklemek icin sunlari
yapmaniz gerekir:

¢ HP'nin zamaninda ve profesyonel uzaktan destek saglamasi ve destede uygunlugun
duzeyini belirleyebilmesi icin gereken tim bilgileri saglamak.

¢ Otomatik testleri baslatmak ve diger tanilama arag ve programlarini yakleyip
calistirmak.

e Musteri tarafindan yUklenebilen Grtin yazilimi giincellemelerini ve yamalari yiklemek.

¢ HP'nin sorunlari tespit etmesine veya ¢6zmesine yardimci olmak i¢in HP'nin istedigi
diger makul islemleri gerceklestirmek.

Musteri tarafindan yuklenebilen kritik Grin yaziimi glincellemelerinin yani sira size
gonderilen Musterinin Kendi Basina Onarabilecegdi (CSR) pargalarin ve yedek trnlerin de
zamaninda yiklenmesi ve takilmasi sizin sorumlulugunuzdadir. Misteri tarafindan
yuklenebilen Grtin yaziimi gtincellemelerini veya yamalarini HP'nin yUklemesini talep
etmeniz halinde ek ticretler 5demeyi kabul edersiniz. Onceden yazili olarak farkli bir
anlasmaya variimadigr maddetce size yansitilacak tiim ek Ucretler, is¢ilik ve malzeme
esasina gore yapilir.

Bir sorunu ¢6zmek i¢in Musterinin Kendi Basina Onarabilecedi (CSR) parg¢alarin veya
yedek Urtnlerin génderildigi durumlarda, arizal par¢ayi veya Grtint HP tarafindan
belirtilen sUre i¢inde iade etmek sizin sorumlulugunuzdadir. Arizali parga veya Uriin
belirtilen stire icinde HP'ye ulastirimazsa ya da parga veya trtn HP tarafindan teslim
alindiginda manyetik giderme (degaussing) islemi yapilmis veya baska bir sekilde fiziksel
olarak zarar gérmuis durumdaysa arizali par¢a veya trtn i¢cin HP tarafindan belirlenen HP
liste fiyatini &demeniz istenir.

Kendi mulkiyetinizdeki ve gizli bilgilerin glivenliginin yani sira onarim streci kapsaminda
degistirilebilecek ve HP'ye iade edilebilecek trtinlerde bulunan verilerin uygun bir sekilde
temizlenmesi veya kaldirilmasi sizin sorumlulugunuzdadir. Saglik Sektért Musterileri igin
HP Medya Temizleme ilkesi ve Medya Kullanma ilkesi kapsaminda belirtilenler de dahil
olmak Gzere bu sorumluluklar hakkinda daha fazla bilgi almak igin
hp.com/go/mediahandling adresine bakin.

Beklenmeyen hasar korumasi (istege bagl 6zellik)

Beklenmeyen hasar korumasi istege bagli hizmet 6zelliginiiceren HP Care Pack
tekliflerinde, HP'nin sistem onarimini hizlandirabilmesi i¢in kaza sonucu olusan hasari
olay tarihinden itibaren otuz gun i¢inde HP'ye bildirmeniz gerekir. Raporda ne zaman,
nerede ve nasil meydana geldigi de dahil olmak Gzere kazanin ayrintili agiklamasi ve
birimde meydana gelen hasarin agiklamasi yer almalidir. Bu bilgilerin saglanmamasi veya
olayin olay tarihinden sonraki otuz ginden daha ge¢ rapor edilmesi durumunda HP hak
talebini reddedecektir. HP Care Pack'in baslangi¢ tarihinden itibaren, 12 aylik ddnem
icinde en fazla bir (1) HP Grand onarimi veya degisikligi yapilabilir.


http://www.hp.com/go/mediahandling
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Teslimat sartlari (devami)

Arizali ortam alikoyma ve kapsamli arizal ortam alikoyma (istege baglh 6zellikler)

Arizal ortam alikoyma hizmet 6zelligi se¢eneklerinde asagidakiler sizin
sorumlulugunuzdadir:

¢ Disklerin veya SSD/flash surtcduleri fiziksel olarak kendi kontroliiniz altinda tutmak; HP,
disk veya SSD/flash suruculerde yer alan verilerden sorumlu degildir.

¢ Alikoydugunuz disklerde veya SSD/flash surtculerde yer alan hassas verilerin imha
edilmesini veya giivende tutulmasini saglamak.

¢ Bu kapsamda alikoydugunuz her bir diskin veya SSD/flash strtcindn tanimlama
bilgilerini HP'ye saglamak ve HP tarafindan saglanan ve disklerin veya SSD/flash
suruculerin tarafinizca saklandigini onaylayan bir belge hazirlamak.

¢ Alikoyulan disk veya SSD/flash surtculeri imha etmek ve/veya disk veya SSD/flash
sUrdcundn tekrar kullanima sokulmamasini saglamak.

¢ Alikoydugunuz diskleri veya SSD/flash strUculeri yururlikteki gevre koruma yasalarina
ve dlizenlemelerine uygun sekilde bertaraf etmek.

HP tarafindan size emanet edilen, uzun veya kisa sureli olarak kiralanan diskler veya
SSD/flash surtculer s6z konusuysa, HP tarafindan sunulan destedin sona ermesi veya
sonlandiriimasi tGizerine yedek diskleri veya SSD/flash surtcUleri derhal iade edersiniz.
Size emanet edilen, uzun veya kisa sUreli olarak kiralanan diskleri veya SSD/flash
sUruculeri HP'ye iade etmeden dnce tim hassas verilerin silinmesi yalnizca sizin
sorumlulugunuzdadir ve HP ilgili diskte veya SSD/flash surtclde kalan hassas verilerin
gizliliginin korunmasindan sorumlu tutulamaz.

Hizmetle ilgili sinirlamalar

Hizmet, tamamen HP'nin takdirine bagli olarak uzaktan tanilama ve destegin, yerinde
verilen hizmetin ve diger hizmet saglama yéntemlerinin birlesimi seklinde sunulur. Bunlar,
Musterinin Kendi Basina Onarabilecedi (CSR) parcalarin veya tiim bir yedek Grinin kurye
ile teslimatini da icerebilir. Size etkili ve zamaninda destek sunmak ve hizmet
kapsamindaysa Cagri Uzerine Onarim siiresi taahhiidiinii yerine getirmek icin gereken
hizmet sunma yontemini HP belirler.

HP Urinlerini musteri tarafindan onarilabilecek bigcimde gelistirmektedir. CSR (MUsterinin
kendi basina onarmasi) HP'nin garanti sartlarinin dnemli bir bilesenidir. Bu da, herhangi
bir ariza oldugu onaylandiktan sonra, klavye, fare gibi pargalarin ve CSR kapsamina giren
diger parcalarin HP tarafindan size dogrudan génderilebilmesini mimkun kilar. Parg¢alar
muUmkun olan en kisa stirede Musterilere ulasmasi amaciyla gece gdnderilir. Ardindan,
ilgili parcalari istediginiz degistirebilirsiniz.

"Zorunlu" CSR bazi Grunler ile iligkili standart garantinin bir parcasidir. HP Care Pack
sahibi msteriler icin CSR istege baglidrr. "istege bagl" olmasi sayesinde, ister kendi
basiniza onarim yapabilir ya da isterseniz Grunle ilgili hizmetin kapsam suresii¢erisinde
herhangi bir ilave Gcret 6demeden HP servis personelinin par¢ayi degistirmesini tercih
edebilirsiniz.
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Hizmetle ilgili sinirlamalar (devami)

"Yerinde" destek hukumleriiceren HP Care Pack'te, CSR se¢meniz halinde CSR parcalari
dogrudan size gonderilir. CSR kullanmamaya karar vermeniz durumunda, HP destek
temsilcisi onarimi yapmak Uzere tesisinize gelir.

"Teslim Alma ve iade" veya "HP'ye lade" gibi "tesis disi” hiiktimlerini iceren HP Care
Pack'te, CSR kullanmamaya karar vermeniz halinde Grtina yetkili bir HP onarim tesisine
teslim etmeniz veya Urint HP'ye géndermeniz (HP'nin takdirine bagh olarak) gerekir.

Sistemi tekrar ¢alisir hale getirmek igin 6nerilen CSR'nin veya CSR parg¢asinin tedarik
edilmesini kabul etmeniz halinde, yerinde hizmet duzeyi uygulanmaz. Bu tir durumlarda
HP'nin standart uygulamasi, Grdndn ¢alismasi igin kritik Gnem tasiyan CSR pargalarini
konumunuza ekspres kargoyla gondermektir.

Hizmetin uzaktan tanilama, uzaktan destek veya daha énce aciklanan diger hizmet
saglama yontemleriyle sunulabilmesi halinde yerinde midahale slresi uygulanmaz.

HP POS Sistemlerinde ve PC Cozumleri, Perakende Coztmleri, Noktalar ya da tekerlekli
stantlar gibi paket Grin ¢dztmlerinde, yerinde hizmet yalnizca ana Unite igin saglanir.
Takili gevre birimler i¢in hizmet, yedek parcalarin veya tamami degistirilen yedek
Urnlerin masteri tarafindan ya da pargayi veya Grant getiren teknik kurye tarafindan
kurulmasi i¢in gdnderilmesi seklinde saglanir.

HP Yerinde Donanim Destegi hizmetinin disinda kalanlar

« [sletim sistemini, diger yaziimlari ve verileri yedekleme, kurtarma ve bunlarla ilgili
destek.

¢ Uygulamalarin calisma testleri ya da talep ettiginiz veya ihtiya¢ duydugunuz ek testler.
o Uniteler arasi baglanti veya uyumluluk sorunlarini giderme.

e Aglailgili sorunlar konusunda destek.

¢ HP tarafindan saglanan sistem dlizeltme, onarim, yama veya degisiklik islemlerinin
yapilmamasi nedeniyle gerekli olan hizmetler.

¢ Daha 6énceden HP tarafindan tavsiye edilen énleyici islemlerin yapilmamasi nedeniyle
gerekli olan hizmetler.

o Uriniin uygun olmayan bigimlerde kullanilimasi nedeniyle gerekli olan hizmetler.

e Donanimlar, trin yazihmlari veya yazilimlar Gzerinde yetkisiz bir bicimde
gerceklestirilen kurulum, onarim, bakim veya degisiklik islemleri nedeniyle gerekli olan
hizmetler.

Desteklenen maksimum kullanim émri/maksimum kullanim

Ureticinin kullanim kilavuzunda, tirtin Hizli Ozelliklerinde veya teknik tiriin veri sayfasinda
belirtilen sinirlara gére desteklenen maksimum kullanim émrinin ve/veya maksimum
kullanim limitinin sonuna gelmis ya da bunlari asmis pargalar ve bilesenler bu hizmet
kapsaminda saglanmaz, onarilmaz veya degistiriimez.
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Hizmetle ilgili sinirlamalar (devami)

Beklenmeyen hasar korumasi kapsami disinda kalanlar

Ellecleme sirasinda beklenmeyen hasar hizmet 6zellidi, elleclemeden kaynaklanan ani
veya beklenmeyen hasara karsi, bu hasar normal kullanim sirasinda ortaya ¢gikmissa
koruma saglar. Asagidaki durumlari ve asagidaki durumlardan kaynaklanan hasari
kapsamaz:

Normal asinma ve yipranma; renk, doku ve kaplamada degisiklik; dereceli olarak
kétlilesme; paslanma; tozlanma; veya korozyon.

Yangin, aragta veya evde olan kazalar (s6z konusu kazanin bir sigorta poli¢cesi veya
diger Grin garantileriyle korunuyor oldugu durumlarda), dogal afetler (sel baskinlari
dahil ancak bununla sinirli oimamak kaydiyla) veya Grinin disindaki faktoérlerden
kaynaklanan her tarli risk.

HP teknik 6zelliklerinde belirtilen kosullarin disinda hava ve ¢evre kosullarina maruz
birakma, tehlikeli malzemelere (biyolojik agidan tehlikeli malzemeler dahil olmak Uizere)
maruz birakma, operatdr ihmali, hatali kullanim, hatal tasima, uygun olmayan elektrik
guc kaynag, yetkisiz onarimlar veya onarim girisimleri, hatal veya yetkisiz ekipman
degisikligi, ekleme ve montaij, siddet uygulama, hayvan veya béceklerden kaynaklanan
hasar veya istila, bozuk piller, pil sizintisi veya Uretici tarafindan belirtilen bakimin
yapiimamasi (uygun olmayan temizlik malzemelerinin kullanimi dahil).

Urtin tasarimi, yapimi, programlanmasi veya talimatlarindaki hatalar.

Uriiniin kaybolmasi veya iireticinin teknik talimatlarda ve kullanim kilavuzunda
belirtmis oldugu normal kullanima, depolamaya ve ¢alistirmaya uygun olmayan
sekillerde kullanilmasi nedeniyle gerekli olan bakim, onarim veya degisim.

Hirsizlik, kayip, aciklanamayan kaybolma veya yanlis yere yerlestirme.
Veri kaybi veya bozulmasi; is kesintileri.

Dolandiricilik (ekipmanin nasil hasar gérduguine iliskin yanlhs, yaniltici, hatal veya eksik
aciklama dahil ancak bunlarla sinirli olmamak kaydiyla).

Hasarin bilgisayarin galismasina veya is gérmesine bir etkide bulunmadigi ylizeysel
nitelikteki kazalar veya hasarlar.

"Yanma" ve piksel kaybi dahil ancak bunlarla sinirli olmamak kaydiyla trintin normal
kullanimindan kaynaklanan bilgisayar monit6éri kusurlari.

Seri numarasi ¢ikarilmis veya degistirilmis UrGnlerdeki hasarlar.

Uretici garantisi, geri cagirma veya fabrika biiltenleri kapsamindaki hasar veya
ekipman arizalari.

Kapsam dahilindeki Grtintin bir yerden baska bir yere nakliyesi sirasinda olusan
hasarlar.

VirGsler; uygulama programlari; ag programlari; yikseltmeler; herhangi bir sekilde
formatlama; veritabanlari; dosyalar; strtctler; kaynak kodu; nesne kodu veya tescilli
veriler; yaziimlara veya verilere destek hizmeti verilmesi, bunlarin yapilandiriimasi,
yuklenmesi veya yeniden yiklenmesi; ya da hasarli veya arizali medya kullanimi dahil
ancak bunlarla sinirl olmamak Gzere ¢esitli nedenlerden kaynaklanan donanim, yazilim,
medyaq, verivs. hasari.

HP Care Pack'in satin alinma tarihinden énce ortaya ¢ikmis her tarli sorun.
Uriintin teknolojik olarak eskimesi.

Satin alindidi tlkenin disina ¢ikarilan ve HP Care Pack Seyahat ve Beklenmeyen Hasar
Korumasi kapsaminda olmayan her turlt ekipman.

Kot kullanimdan kaynaklanan veya burada kapsam disi birakilan bir ariza nedeniyle
hasar géren veya kusurlu LCD ekranlar.

Bilgisayar ekrani veya monitérinin ¢atlamasina veya hasar gérmesine neden olan
kasten verilmis hasar.

Polis miidahalesi, ilan edilmemis veya ilan edilmis savas, nikleer kaza veya
ter6érizmden kaynaklanan hasar.
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Hizmetle ilgili sinirlamalar (devami)

¢ Kapsam dahilindeki Griin Gzerinde yapilan her tarlt degisiklik.

* Kapsam dahilindeki trinde hasara neden olacak sekilde kasten yapilan her tarlu
eylem.

« Urtiniin tasinmasi veya kullaniimasi sirasinda sergilenen dikkatsiz, ihmalkér veya zarar
verme amagh davranisiar.

¢ Hasarin dis yuzeyle sinirli kaldigi ve/veya i¢ devreleri ya da keskin kenarlari
gostermeyen catlaklar veya delikler.

* Kapsam dahilindeki bir kazayla (6rnegin, disme, sivi dokulmesi) iligkili olmayan eksik
veya bozuk klavye tuslari.

Beklenmeyen hasar korumasi ile ilgili sinirlamalar

Beklenmeyen hasar korumasi hizmet 6zelliginin satin alinabilmesi i¢in Grintn fabrika
garantisinin veya uzatiimis garanti hizmetinin kapsaminin, beklenmeyen hasar korumasi
hizmetinin kapsamina esit veya bu kapsamdan daha uzun olmasi gerekir.

Kapsam dahilindeki tranle kullaniimak Gzere kaplamalar, cantalar veya kiliflar gibi
koruyucu aksesuarlar verilmisse veya kullanima sunulmussa Urtinidn bu beklenmeyen
hasar korumasi hizmeti kapsaminda korunmasit icin bu trin aksesuarlarini strekli
kullanmaniz gerekir.

Tedbirsizlik, ihmal veya bilingli olarak kétt kullanima, kapsam dahilindeki Grtinlerin hasar
gormeleriyle sonuglanacak sekilde zararli, k6t veya saldirgan bir bicimde kullanim ya da
UrGine kasten zarar verilmesi dahildir, ancak bunlarla sinirli degildir. Bu gibi fiillerden
kaynaklanan hasarlar beklenmeyen hasar korumasi hizmet 6zelligi kapsaminda degildir.

Belirtilen limit asildi§inda, ek hak taleplerine iliskin onarim masrafiisgilik ve malzeme
esasina gore Ucretlendirilir, ancak satin alinan tlkede aksi 6zel olarak belgelendiriimedigi
muddetce satin alinan HP Care Pack hizmetinin diger tim 6zellikleri gegerli olmaya
devam eder.

Gegmiste 6nemli 6lctide yiksek hak taleplerinde bulunmus musteriler s6z konusu
oldugunda, HP beklenmeyen hasar korumasi 6zelligi satin alma taleplerini reddetme
hakkini sakl tutar.

Ulkeye 6zgu kisitlamalar gecerli olabilir. Beklenmeyen hasar korumasinin bélgenizde
sunulup sunulmadidi hakkinda ayrintil bilgi icin yerel HP satis ofisiyle iletisime gegin.

Ana birime bagl harici gevre birimlerinde hasar. ADP kapsami yalnizca temel bilgisayari
kapsayacaktir.
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Hizmetle ilgili sinirlamalar (devami)

Arizali ortam alikoymaiile ilgili sinirlamalar

Arizal ortam alikoyma hizmet seg¢enegi yalnizca HP tarafindan diizgin ¢calismamalari
nedeniyle degistirilen diskler veya bu hizmete uygun SSD/flash suruculer igin gegerlidir.
Bu hizmet, arizalanmamis disklerin veya SSD/flash surtculerin degistiriimesinde gegerli
degildir.

HP tarafindan sarf malzemesi olarak kabul edilen ve/veya Ureticinin kullanim kilavuzunda,
arin Hizl Ozelliklerinde veya teknik triin veri sayfasinda belirtilen limitlere gore
desteklenen maksimum kullanim 6mrintn veya maksimum kullanim sliresinin sonuna
gelmis ya da bunlari asmis SSD/flash surtculer arizal ortam alikoyma hizmet 6zelligi
secenedi icin uygun degildir.

Disklerin ve SSD/flash surtculerin ariza oranlari diizenli olarak izlenir ve HP, arizali ortam
allkoyma hizmet 6zelligi secenegini asiri dizeyde kullandiginiz ydninde bir kanaate
varmasi halinde (6rnegin arizali diskleri ve SSD/flash surtculeri degistirme sayisinin ilgili
sistemin standart ariza oranlarini énemli 6lgtide asmasi durumunda) otuz giin 6nceden
bildirimde bulunarak bu hizmeti iptal etme hakkini sakl tutar.

HP'nin, tarafinizca saklanan veya HP'ye génderilen disklerin veya SSD/flash suriculerin
icerigine veya imhasinailiskin hi¢bir yakimltluga yoktur. HP'nin glincel standart satis
sartlarinda veya teknik veri sayfasinda aksine bir htikim bulunsa bile, HP veya bagli
sirketleri, alt yuklenicileri veya tedarikgileri bu arizal ortam alikoyma hizmeti kapsaminda
anizi, 6zel veya dolayl higbir hasardan ya da veri kaybi veya kétlye kullanimdan
kaynaklanan hi¢bir hasardan sorumlu tutulmayacaktir.

Bu bilesenlerdeki ariza oranlari diizenli olarak izlenir ve HP arizal ortam alikoyma hizmet
6zelligi secenegini asiri dizeyde kullandiginiz ydninde bir kanaate varmasi halinde
(6rnegin arizali veri saklama bilesenlerini degistirme sayisinin bilesenin dahil oldugu
sistemin standart ariza oranlarini dnemli él¢tide asmasi durumunda) bu hizmeti otuz giin
onceden bildirmek sartiyla iptal etme hakkini sakli tutar.

Bakim kiti degistirme igin istisnalar

Bu 6zellik bakim kitinin degistirilmesinin 6tesine gecen herhangi bir onarimiicermez.
Yazicinizda ek parg¢a degisimlerine ihtiyag duyulmasi durumunda, bu hizmet igin ayri
Ucret alinir. HP yazicilarinin bakim kitleri yalnizca yetkili HP teknisyenleri tarafindan
degistirilebilir.

Olay 6nem dizeyi

HP bir ¢cagriyi bir olay kaydederek, olay numarasini tarafiniza ileterek ve olay 6nem
dizeyini ve diizeltme eyleminin baslatiimasiicin stire gereksinimlerini teyit ederek
onaylar. Not: HP elektronik uzaktan destek ¢dztmleri Gzerinden alinan olaylarda, HP
sizinle iletisime gecer, olayin 6nem dizeyini tanimlamanizi ister ve donanim Gagri
Uzerine Onarim stiresi ya da donanima yerinde miidahale stresinin baslayabilmesi igin
sisteme erisimi planlar. Donanim destegi yerinde miidahale stresi ve Cagr Uzerine
Onarim suresi taahhitleri olayin &nem derecesine bagli olarak farklilik gésterebilir. Olay
6nem dlzeyini siz belirlersiniz.

Onem dizeyi Ornekler

Onem duzeyi Uretim ortaminda kesinti; Gretim sisteminde veya (iretim

1: Kritik Kesinti uygulamasinda kesinti/ciddi risk; veri bozulmasi/kaybi veya riski;
isletmenin ciddi dizeyde etkilenmesi; glivenlik sorunlari

Onem diizeyi Uretim ortaminin ciddi diizeyde islevselligini yitirmesi; tiretim

2: Kritik sisteminin veya Uretim uygulamasinin kesintiye ugramasi/tehlikeye

Dulizeyde girmesi; tekrar meydana gelme riski; isletme tzerinde 6nemli etki

Qerileme i

nem diizeyi Uretim harici sistemde (6rnegin, test sistemi) kesinti veya gerileme;

3: Uretim sisteminde veya Uretim uygulamasinda gerileme, ancak gegici

Normal bir ¢6zUm bulunmus; kritik olmayan iglev kaybi; isletme Uzerinde sinirh
etki

Onem dizeyi isletme veya kullanici tizerinde etkisi yok

4: Dusuk
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Hizmetle ilgili sinirlamalar (devami)

Seyahat bolgeleri

Tum donanim yerinde midahale sureleri, yalnizca HP tarafindan belirlenen destek
merkezine en fazla 160 km (100 mil) mesafede yer alan konumlar i¢in gecgerlidir. HP
tarafindan belirlenmis destek merkezine 160 km'den (100 mil) daha uzak konumlara
mudahale sureleri, daha uzun seyahat gerektirecekleri icin asagidaki tabloda gosterildigi
sekilde degisir. Asagidaki mesafeler yalnizca rehberlik amaghdir. Seyahat boélgeleriyle
ilgili daha fazla bilgi almak i¢in yerel HP satis ofisiyle iletisime gegin.

HP tarafindan
belirlenmis

1saat yerinde
mudahale

2 saat yerinde
mudahale

4 saat yerinde
mudahale suresi

Ertesi guin ve
daha uzun sureli

destek

merkezine

suresi

suresi

yerinde

mudahale slresi

uzaklik

0-25 mil 1saat 2 saat Ertesi/2./3./5.

(0-40 km) kapsam ganu
26-50 mil Siparis Siparis 4 saat Ertesi/2./3./5.
(41-80 km) sirasinda sirasinda kapsam gunu
belirlenir ve belirlenir ve
kaynaklarin kaynaklarin
kullanilabilirligi ~ kullanilabilirligi
ne tabidir ne tabidir
50-100 mil Yok Yok 4 saat Ertesi/2./3./5.
(81-160 km) kapsam gunu
101-200 mil Yok Yok 8 saat 1ek kapsam
(161-320 km) gunu
201-300 mil Yok Yok Siparis sirasinda 2 ek kapsam
(321-480 km) belirlenir ve glnu
kaynaklarin
kullanilabilirligine
tabidir
480 km'den Yok Yok Siparis sirasinda Siparis sirasinda
(300 mil) fazla belirlenir ve belirlenir ve
kaynaklarin kaynaklarin
kullanilabilirligine kullanilabilirligine
tabidir tabidir

Cagri Uzerine Onarim hizmeti, yalnizca HP tarafindan belirlenmis destek merkezine 80
km'den (50 mil) daha yakin konumlar i¢in gecerlidir. HP tarafindan belirlenmis destek
merkezine 81-160 km (51-100 mil) arasi mesafede bulunan konumlar i¢in, bir sonraki
tabloda verilen Cagri Uzerine Onarim sresi taahhitleri gegerli olacaktir. HP tarafindan
belirlenmis destek merkeziyle arasindaki mesafe 160 km'den (100 mil) fazla olan yerler
icin, donanim Cagr Uzerine Onarim siiresi taahhiidii yoktur. Asagidaki mesafeler
yalnizca rehberlik amaghdir. Seyahat bélgeleriyle ilgili daha fazla bilgi almak i¢in yerel HP
satis ofisiyle iletisime gegin.
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Gincellemeler igin kaydolun
hp.com/go/getupdated

Hizmetle ilgili sinirlamalar (devami)

HP tarafindan 4 saat 6 saat 8 saat 24 saat
belirlenmis donanim donanim Cagri  donanim Cagri  donanim Cagri
destek Cagri Uzerine Uzerine Uzerine Uzerine Onarim
merkezine Onarim suresi Onarim suresi Onarim suresi stresi taahhudu
uzaklik taahhudu taahhtdu taahhtdu

0-50 mil 4 saat 6 saat 8 saat 24 saat

(0-80 km)

51-100 mil 6 saat 8 saat 10 saat 24 saat

(81-160 km)

100 mil Yok Yok Yok Yok

(160 km) tzeri

HP tarafindan belirlenmis destek merkezine 320 km (200 mil) uzaklik icinde kalan
konumlara gidisler igin ek Ucret alinmaz. Ulasilacak yerle HP tarafindan belirlenmis
destek merkezinin arasindaki mesafe 320 km'den (200 mil) fazlaysa, ek ulasim Ucreti
alinir.

Uriin belirtilen seyahat bélgesinin disinda bulunuyorsa veya disina kurulacaksa ya da
aracla ulasilabilir bir konumda bulunmadigindan dolayi 6zel erisim gerektiriyorsa (6r.
petrol platformlari, gemiler veya ¢élde uzak alanlar), hizmet HP'nin belirleyecegiilave
destek Ucretlerini, daha uzun madahale surelerini, daha kisa kapsam araliklarini veya bir
noktadan alma ve bir noktaya birakma seklinde hizmet sunulmasini gerektirebilir. Yerel
destek sartlarini lutfen HP satis temsilcinizle gérusun.

Seyahat bélgeleri ve varsa Ucretler, belirli cografi konumlarda farkllik gdsterebilir.

Kapsam, Cagri Uzerine Onarim HP Care Pack'in satildigi tilke disinda desteklenmeyebilir.
Ayrintil bilgi igin [Gtfen yerel HP temsilcinize basvurun.

Siparis bilgileri

Ayri satilan HP Care Pack teklifleriyle gelen tim birimlerin ve se¢eneklerin, ilgili hizmet
dlzeyinin bu birimler ve seg¢enekler i¢in kullanilabilir olmasini saglamak amaciyla i¢inde
yer aldiklari Grindn hizmet duzeyine gore siparis edilmesi gerekir. Hizmet 6zelliklerinin ve
hizmet dlzeylerinin kullanilabilirligi yerel kaynaklara gére degisiklik gdstermektedir ve
belirli Grinler ve cografi konumlar igin gegerli olmayabilir. HP C6zUm Hizmetleri Bakim
Paketlerinin, ¢6ziim hiktm ve kosullari kapsaminda olmasi i¢gin Donanim satin alindiginda
ve tek seferde satin alinmasi gerekir. HP Yerinde Donanim Destegi Hizmeti siparis etmek
veya ek bilgiler talep etmek icin yerel HP satis temsilciniz veya kanal is ortaginiz ile
iletisime gegin.

HukGmler ve sartlar

HP Care Pack hikimlerinin ve sartlarinin tamamini inceleyin.

Daha fazla bilgi

Ayrintilar igin yerel HP satis temsilciniz veya kanal ortaginizla iletisime gegin veya su
adresi ziyaret edin: hp.com/go/pcandprintservices.

0O O MCS

is arkadaslarinizla paylasin

HP hizmetleri saglanan hizmete iliskin veya satin alma esnasinda Musteriye bildirilen HP hiikim ve sartlarina tabidir. Masteriler ilgili yerel

yasalar uyarinca ek yasal haklara sahip olabilir ve HP hizmet htikumleri ve sartlari veya HP Urana ile birlikte saglanan HP sinirli garantisi bu

haklarr herhangi bir sekilde etkilemez.

© Copyright 2021 HP Development Company, L.P. Bu belgede yer alan bilgiler énceden bildiriimeden degistirilebilir. HP Grtn ve hizmetlerine iliskin
yegane garantiler, bu Grtin ve hizmetlerle birlikte verilen ac¢ik garanti bildirimlerinde belirtilmistir. Buradaki higbir ifade ek bir garanti verilmesi olarak
yorumlanmamalidir. HP, bu belgedeki teknik hatalardan veya yazim hatalarindan ya da eksikliklerden sorumiu tutulamaz.

4AA5-6385TRE, Ekim 2022, Rev. 10

Bu belgede, daha énce HP Care Pack Hizmetleri igin ayri veri sayfalarinda yer alan bilgiler bir araya getirilmistir.
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