Karta charakterystyki

Wsparcie sprzetowe HP u klienta

HP Care Pack

Korzysci zwigzane z ustugami

Wydtuzenie czasu sprawnego
dziatania urzqdzen

Elastycznos§¢ ustug pozwalajgca na

spetnienie specyficznych potrzeb

Wygodne ustugi pomocy
technicznejuklienta
Swiadczone przez
wykwalifikowanych
ekspertow

Informacije o ustugach

Zdalna diagnostyka problemow
i wsparcie techniczne

Wsparcie sprzetowe u klienta
Czesci zamienne i materiaty

Aktualizacje oprogramowania
uktadowego do wybranych
urzqdzeh

Wybor okien serwisowychii
czaso6w reakciji

Dostep do informacii i ustug
wsparcia elektronicznego

Przeglgd ustug

Wsparcie sprzetowe HP u klienta to ustugi pomocy na telefon oraz wsparcia na miejscu w
przypadku wybranego sprzetu, ktére pomagajg zapewnié nieprzerwang prace urzqgdzeh. Do
wyboru sq rézne opcije poziomu ustug z kilkkoma kombinacjami okien serwisowych naprawy
na miejscu i o réznych okresach obowigzywania w celu zaspokojenia konkretnych potrzeb
serwisowych. Opcije poziomu ustug z wezwaniem do naprawy zapewniajq dostep do
specijalistéw pomocy technicznej, ktorzy szybko rozpoczng rozwigzywanie probleméw z
systemem, aby w okreslonym czasie przywrocic sprzet do stanu umozliwiajgcego jego
uzytkowanie. Opcje poziomu ustug mogq obejmowac ochrone rozwigzania, ktéra dotyczy
komputera podstawowego i maksymalnie szeSciu dodatkowych urzqdzen peryferyjnych.
Zakres ochrony obejmuije do dwoch oddzielnych monitorow, staciji dokujgcych, klawiatur,
zestawow stuchawkowych i myszy.

Cechy i specyfikacje
Zdalna diagnostyka probleméw i wsparcie techniczne

Po odebraniu i potwierdzeniu zgtoszenia serwisowego HP rozpocznie identyfikacje oraz
rozwiqgzywanie i usuwanie problemow ze sprzetem. Przed udzieleniem pomocy na miejscu,
HP moze przeprowadzi¢ zdalng diagnostyke w celu uzyskania dostepu do urzgdzen objetych
gwaranciq lub uzy¢ innych dostepnych srodkow utatwiajgcych zdalne rozwigzanie problemu.
Firma HP zapewnia pomoc telefoniczng w okresie okna serwisowego oprogramowania
uktadowego do samodzielnej instalaciji oraz czesci wymienianych przez uzytkownika (CSR).
Niezaleznie od okna serwisowego zdarzenia dotyczqce sprzetu objetego wsparciem mozna
zgtaszaé do HP za posSrednictwem telefonu lub strony internetowej, w miare dostepnosci
lokalnej, a takze w ramach zautomatyzowanego zgtaszania zdarzen za posrednictwem
catodobowego zdalnego wsparcia HP. HP potwierdzi otrzymanie zgtoszenia serwisowego

i przekaze uzytkownikowi jego numer identyfikacyiny. Firma HP zastrzega sobie prawo do
ustalenia sposobu rozwigzywania wszystkich zgtaszanych problemow.

Wsparcie sprzetowe u klienta

W przypadku awarii sprzetowych, ktdrych nie mozna naprawic zdalnie, autoryzowany
przedstawiciel zapewni pomoc techniczng na miejscu w zakresie przywrocenia urzqdzen
objetych ustugq do stanu umozliwiajgcego ich uzytkowanie. HP moze zdecydowag sie na
wymiane w sposoéb zdalny niektorych produktow, w tym urzgdzen peryferyjnych takich jak
stacje dokujgce, monitory, klawiatury, zestawy stuchawkowe i myszy, jako uzupetnienie
Swiadczonego na miejscu wsparcia technicznego w zakresie serwisu urzqdzen gtdownych,
zamiast ich naprawy. Urzqgdzenia zamienne bedg nowe lub funkcjonalnie rownowazne

z nowymi. Wymienione urzgdzenia stajq sie wiasnosciq firmy HP. Po przybyciu na miejsce
przedstawiciele bedq realizowaé ustuge na miejscu lub zdalnie, wedtug wiasnego uznania, az
do momentu naprawy urzgdzen. Prace mogq zostaé¢ tymczasowo zawieszone w przypadku,
gdy wymagane bedqg dodatkowe czesci lub zasoby, jednak zostang wznowione, gdy
elementy te stang sie dostepne.
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Cechy i specyfikacije (cigg dalszy)

e Naprawa po awarii: w momencie Swiadczenia ustugi serwisowej na miejscu firma HP moze
zainstalowaé dostepne ulepszenia techniczne i aktualizacje oprogramowania uktadowego, ktére
nie mogq by¢ instalowane przez klienta, do urzgdzen objetych ochrong, wymagane do
przywrécenia do stanu sprawnosci lub utrzymania mozliwosci wsparcia przez HP.

¢ Naprawa na zgdanie: na zgdanie klienta firma HP moze zainstalowaé krytyczne, nie instalowane
przez klienta aktualizacje oprogramowania uktadowego, ktore sq zalecane przez dziat produktéw
HP do natychmiastowej instalacji na sprzecie objetym ochronag.

CzesSci zamienne i materiaty

Firma HP dostarczy wspierane przez siebie czesci zamienne i materiaty niezbedne do utrzymania
produktu lub rozwigzania objetego ustugg w stanie umozliwiajgcym jego uzytkowanie, w tym rowniez
do dostepnych i zalecanych udoskonalen technicznych. Czesci zamienne bedg nowe lub
funkcjonalnie réwnowazne z nowymi pod wzgledem parametréw. Wymienione czesci stajq sig
wiasnosciq firmy HP. Klienci zamierzajgcy zachowagé, rozmagnetyzowaé lub w inny sposaéb fizycznie
zniszczy€ wymienione czesci zostang obcigzeni kosztami i bedg musieli zaptaci€ cene katalogowqg
za czesSE zamienna.

Materialy i czgSci eksploatacyjne nie sq objete ustugq i nie bedq dostarczane w ramach tej ustugi;
w odniesieniu do materiatow i czesci eksploatacyjnych obowiqzujg standardowe warunki gwarancii.
Naprawa lub wymiana jakichkolwiek materiatéw lub czesci eksploatacyjnych nalezy do obowigzkow
klienta. Mogg mie¢ zastosowanie pewne wyijqtki; aby uzyskaé wiecej informacii, nalezy
skontaktowac€ sie z firmq HP. Wiecej informaciji podano w sekciji ,Zakres” na stronie 6.

Aktualizacje oprogramowania uktadowego do wybranych urzgdzen

Ustuga HP w zakresie aktualizacji oprogramowania uktadowego jest dostepna dla klientow
posiadajgcych aktywng umowe uprawniajgeq do dostepu do tych aktualizacji. W ramach tej ustugi
uzytkownik ma prawo do pobierania, instalowania i uzywania aktualizacji oprogramowania
uktadowego do produktéw objetych licencjq, z zastrzezeniem ograniczen licencyjnych okreslonych
w aktualnych standardowych warunkach sprzedazy HP. Firma HP moze dostarczaé aktualizacije
oprogramowania uktadowego, instalowag je lub pomagacé w ich instalaciji w potgczeniu ze
wsparciem sprzetowym zapewnianym na miejscu, jesli uzytkownik ma waznq licencije na
korzystanie z odpowiednich aktualizacji oprogramowania.

Opcjonalne elementy ustugi

e Ochrona przed przypadkowymi uszkodzeniami: szczegblne poziomy ustug mogq obejmowac
ochrone przed przypadkowymi uszkodzeniami objetych ochronq urzgdzen. W przypadku pakietu
Solution Care Pack ochrona przed przypadkowymi uszkodzeniami (ADP) obejmuije wytgcznie
urzgdzenie podstawowe konfiguracii lub rozwigzania i nie ma zastosowania do urzqdzen
peryferyjinych. Przypadkowe uszkodzenie jest definiowane jako fizyczne uszkodzenie sprzetu
spowodowane przez nagte i nieprzewidziane zdarzenie lub z niego wynikajgce, pod warunkiem, ze
uszkodzenie ma miejsce podczas normalnego uzytkowania urzqgdzenia. Obejmuije przypadkowe
rozlanie ptynu na powierzchnie lub do wnetrza urzqdzenia, upadki z wysokosci i skutki przepiec
w sieci elektrycznej, a takze uszkodzone lub zepsute ekrany ciektokrystaliczne (LCD) oraz
uszkodzone czesci. Mogg mie€ zastosowanie ograniczenia odnoszgce sie do kraju; nalezy
sprawdzi¢ u lokalnego przedstawiciela HP.

e Zachowanie uszkodzonych nosnikow: ta opcja pozwala na zachowanie uszkodzonych dyskow
twardych lub komponentoéw dyskéw SSD/flash, z ktérych uzytkownik nie chce rezygnowaé
z powodu wrazliwych danych, jakie mogg zawierac. Wszystkie kwalifikujgce sie dyski w objetym
ustugq systemie muszq uczestniczy¢ w procesie zachowania uszkodzonych nosnikow.

e Naprawy na miejscu: zamiast gwarantowanego czasu naprawy sprzetu u klienta dla wybranych
urzqdzeh mozna wybrac opcje gwarantowanego czasu od zgtoszenia telefonicznego do
naprawy. W przypadku krytycznych problemow ze sprzetem, ktérych nie mozna rozwigzaé
zdalnie w odpowiednim terminie, firma HP dotozy uzasadnionych staran w celu przywrécenia
sprzetu objetego ustugg do stanu umozliwiajgcego jego eksploatacije w okreslonym czasie od
pierwszego zgtoszenia serwisowego w HP Solution Center. Naprawa na miejscu nie jest
dostepna we wszystkich regionach. Aby uzyska¢ wiecej informacii, nalezy skontaktowac sie z
lokalnym biurem sprzedazy HP.

e Udoskonalone zarzqdzanie zapasami czesci: w celu wsparcia zobowigzah czasowych
zwigzanych z naprawq na miejscu HP utrzymuije zapas krytycznych czesci zamiennych, ktére
majqg by¢ przechowywane w wyznaczonym przez HP obiekcie. Czesci te podlegajg systemowi
zarzqdzania, ktéry zapewnia ich zwigkszong dostgepnosé. Dostep do czesci majg autoryzowani
przedstawiciele HP odpowiadajgcy na zapytania dotyczgce wsparcia. Udoskonalone zarzgdzanie
stanami magazynowymi czgsci zamiennych wchodzi w zakres wybranych, opcjonalnych,
gwarantowanych czaséw od zgtoszenia telefonicznego do naprawy.
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Cechy i specyfikacije (cigg dalszy)

o Zakres ustugi ograniczony wytgcznie do komputeréw stacjonarnych / staciji roboczych
/ mobilnych staciji roboczych / terminali / komputeréw przenosnych: w przypadku
kwalifikujgcych sie komputeréw mozna wybraé¢ ochrone tylko dla komputerow
stacjonarnych, stacji roboczych, przenosnych staciji roboczych, terminali lub
komputerdw przenosnych. Pakiety HP Care Pack z tym ograniczeniem zakresu nie
obejmujq monitoréw zewnetrznych ani akcesoriéw, ktére nie zostaty zakupione i nie sq
dotgczone w oryginalnym opakowaniu produktu.

¢ Wymiana zestawu konserwacyjnego: wykwalifikowany technik HP udaje sie do siedziby
klienta i wykonuje wszelkie czynnosci oraz dostarcza czesci oraz materiaty niezbedne do
wymiany zestawu konserwacyjnego i wyczyszczenia drukarki. Przed zainstalowaniem
zestawu drukarka musi dziata¢ wiasciwie. Firma HP moze uzywacé czesci regenerowanych,
ktére pod wzgledem parametréw odpowiadajg nowym; wymienione czesci stajqg sie
wlasnoscig firmy HP. Zobowigzanie dotyczgce naprawy zostanie uznane za zrealizowane,
gdy technik dokona wymiany zestawu konserwacyjnego i wydrukuje strone testowq.

Opis redlizacii

Okno serwisowe

Okno serwisowe okresla czas, w ktérym ustugi sq Swiadczone na miejscu lub zdalnie.
Autoryzowany przedstawiciel HP przybedzie na miejsce w celu objecia ustugq urzgdzenia
gtéwnego lub skorzysta z metod zdalnych w przypadku urzgdzen peryferyjnych objetych
ustugg w czasie trwania okna serwisowego, aby rozpoczq¢ ustuge naprawy sprzetu

w odpowiednim przedziale czasu reakcji od otrzymania zgtoszenia i potwierdzenia przez HP.
Zgtoszenia otrzymane poza oknem serwisowym bedq rejestrowane w czasie zgtoszenia,
potwierdzane w kolejnym dniu obowigzywania okna i obstugiwane w odpowiednim czasie
reakcii.

Wszystkie godziny Swiadczenia ustug sq zalezne od lokalnej dostepnosci. Aby uzyskaé
szczegotowe informacije na temat dostepnosci ustug, nalezy skontaktowac sig z lokalnym
punktem sprzedazy HP.

Czas reakcji na miejscu

W przypadku zdarzen dotyczgcych sprzetu objetego ochrong, ktérych nie mozna rozwigzaé
zdalnie, HP dotozy ekonomicznie uzasadnionych staran, aby zareagowaé na miejscu w
okreslonym czasie (tj. w trzecim dniu okna serwisowego, w nastepnym dniu okna serwisowego
lub w ciggu czterech godzin). Czas naprawy na miejscu rozpoczyna sig, gdy zostanie
odebrane pierwsze wezwanie i zostanie potwierdzone przez HP, a konczy sie, gdy
autoryzowany przedstawiciel HP dotrze do siedziby uzytkownika lub gdy HP stwierdzi, ze
zgtoszone zdarzenie nie wymaga obecnie interwenciji na miejscu. W przypadku ustug Solution
Care Pack wszystkie urzqdzenia peryferyjne (takie jak monitory, klawiatury, myszy, stacje
dokuijqce, zestawy stuchawkowe itp.) zostang zdalnie naprawione lub wymienione

w zaleznosci od okolicznosci. Czas reakcii jest liczony wytgcznie w ramach okna serwisowego
i moze zostac przeniesiony na kolejny dzien okna serwisowego.
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Opis realizacii (cigg dalszy)

Dostepne poziomy ustugi

Nie wszystkie opcje poziomu ustug sqg dostepne do wszystkich urzadzen. Wybrane opcije
poziomu ustug zostang okreslone w dokumentaciji umowy. Aby uzyska¢ szczegotowe
informacije na temat dostepnosci i zakresu ustug, nalezy skontaktowacé sie z lokalnym

punktem sprzedazy HP.

Dostepne poziomy ustugi

Standardowe dnirobocze

Okno serwisowe

5 dni w tygodniu, od poniedziatku do pigtku, z wyjgtkiem
dni wolnych od pracy w firmie HP

Rozszerzenie okna
serwisowego o dodatkowe
dni

Wydtuzenie okna serwisowego nastepuije poprzez
zastosowanie wybranych dodatkowych dni tygodnia do
wybranych godzin serwisu, takich jak:

« soboty, z wyjgtkiem dni wolnych od pracy w firmie HP;

« niedziele (wytgcznie z oknem serwisowym
obowigzujgcym réwniez w soboty i Swieta);

« dni wolne od pracy w firmie HP, w przypadku gdy
przypadaijq one w dni tygodnia, ktére normalnie bytyby
uwzglednione w wybranym oknie serwisowym.

Standardowe godziny
robocze

9 godzin dziennie (od 8.00 do 17.00 czasu lokalnego)

Rozszerzenie okna
serwisowego o dodatkowe
godziny

Okno serwisowe moze zostac rozszerzone o
dodatkowe godziny przed rozpoczeciem lub po
zakonczeniu wybranego okna serwisowego. To
rozszerzenie moze zastosowaé wybrane godziny
serwisu do wybranych dni serwisu, m.in:

«10 godzin dziennie (od 8.00 do 18.00 czasu lokalnego)

« 13 godzin dziennie (od 8.00 do 21.00 czasu lokalnego)

« 16 godzin dziennie (od 8.00 do 00.00 czasu lokalnego)
» 24 godziny dziennie

Opcije dotyczgce czasu
reakciji u klienta

Autoryzowany przedstawiciel HP przybedzie do siedziby
klienta w czasie trwania okna serwisowego w celu
rozpoczecia prac konserwacyjnych w ustalonym czasie
od odebrania i potwierdzenia zgtoszenia telefonicznego
przez HP

Naprawa na miejscu; 1
godzina

Naprawa na miejscu w ciggu 1godziny

Naprawa na miejscu; 2
godzina

Naprawa na miejscu w ciggu 2 godzin

Naprawa na miejscu; 4
godzina

Naprawa na miejscu w ciggu 4 godzin

Naprawa na miejscu
nastepnego dnia

Naprawa na miejscu nastepnego dnia, w ktérym
obowigzuje okno serwisowe

Naprawa na miejscu w ciggu
dwéch dni

Naprawa na miejscu w ciggu dwdch dni, w ktérych
obowigzuje okno serwisowe

Naprawa na miejscu w ciggu
trzech dni

Naprawa na miejscu w ciggu trzech dni, w ktérych
obowigzuje okno serwisowe

Naprawa na miejscu w ciggu
pieciu dni

Naprawa na miejscu w ciggu pieciu dni, w ktérych
obowigzuje okno serwisowe

Opcije dotyczgce czasu
naprawy na miejscu

Firma HP dotozy uzasadnionych staran w celu
przywrécenia sprzetu objetego ustugq do stanu
umozliwiajgcego jego eksploatacje w okreslonym
czasie od pierwszego zgtoszenia serwisowego w HP
Solution Center.

Naprawa w ciggu 6 godzin
od zgtoszenia

Naprawa w ciggu 6 godzin od zgtoszenia zostata
zarejestrowana

Naprawa w ciggu 8 godzin
od zgtoszenia

Naprawa w ciggu 8 godzin od zgtoszenia zostata
zarejestrowana

Naprawa w ciggu 24 godzin
od zgtoszenia

Naprawa w ciggu 24 godzin od zgtoszenia zostata
zarejestrowana

Dodatkowe umowy dotyczqce poziomu ustug (SLA) sg dostepne na podstawie umowy.
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Opis realizacii (cigg dalszy)

Naprawy na miejscu

Czas od zgtoszenia telefonicznego do naprawy odnosi sie do okresu, ktéry rozpoczyna sie
wraz z zarejestrowaniem pierwszego zgtoszenia serwisowego klienta w HP Solution Center i
konczy w chwili, gdy HP uzna, ze sprzet zostat naprawiony. Czasy zgtoszenia koniecznosci
naprawy sq liczone wytgcznie w ramach okna serwisowego i mogq zostac przeniesione na
kolejny dzien, w ktorym obowigzuje okno serwisowe. Skontaktuj sie z przedstawicielem firmy
HP, aby uzyskaé informacije na temat dostepnych w danym regionie czaséw oczekiwania na
naprawe. Wszystkie czasy od zgtoszenia telefonicznego do naprawy podlegajg lokalnym
zasadom dostepnosci.

Naprawe uznaije sie za zakonczong po stwierdzeniu przez HP, ze awaria sprzetu zostata
usunieta lub sprzet zostatl wymieniony. Kontrola dziatania sprzetu przeprowadzona przez HP
moze obejmowac test uruchomienia, samodiagnostyke lub wzrokowq kontrole poprawnosci
dziatania. Firma HP wedtug wtasnego uznania ustali poziom testow konieczny do stwierdzeniaq,
ze sprzet zostat naprawiony. Firma HP ma prawo, wedtug wiasnego uznania, do
przeprowadzenia tymczasowej lub trwatej wymiany urzqgdzenia w celu spetnienia
zobowigzania dotyczgcego terminu naprawy. Wymienione urzgdzenia bedg nowe lub
rownowazne nowym urzgdzeniom pod wzgledem parametrow. Wymienione urzgdzenia stajq
sie wiasnosciq firmy HP.

Przeprowadzenie analiz dotyczqgcych wymaganego poziomu ustug, powigzanych procedur i
czynnosci planowania dostepnosci czesci zamiennych, uznanych przez HP za konieczne
przed rozpoczeciem obowigzywania gwarantowanego czasu od zgtoszenia telefonicznego do
naprawy, zajmuije do 60 dni od czasu zakupu i rejestraciji ustugi. W tym 60-dniowym okresie, w
przypadku przeprowadzania analizy dotyczgcej wymaganego poziomu ustug, firma HP bedzie
Swiadczyta ustugi na miejscu w mozliwie najkroétszym czasie od zgtoszenia, w zaleznosci od
dostepnosci czesci zamiennych i zasobow. Czas reakcji moze sie rézni¢ w zaleznosci od
regionu i lokalizacii.

Ochrona serwisowa nie bedzie Swiadczona poza krajem, do ktérego sprzedano pakiet
naprawy na miejscu HP Care Pack.

Zarzgdzanie przekazywaniem problemow na wyzszym poziomie

Firma HP opracowata oficjalne procedury przekazywania na wyzszy poziom, aby utatwic
usuwanie ztozonych awarii. Koordynacijq przekazywania na wyzszy poziom zajmuie sie lokalny
zespot zarzgdzajgey HP, tworzqc liste zasobow HP i/lub wybranych podwykonawcow
zewnetrznych, ktérzy mogg poméc w rozwigzaniu problemu.

Dostep do informaciji i ustug wsparcia elektronicznego

W ramach tej ustugi HP zapewnia dostep do okreslonych dostepnych komercyjnie narzedzi
elektronicznych i internetowych dotyczgcych oprogramowania. Klient ma dostep do:

¢ okreslonych funkcji dostepnych dla zarejestrowanych uzytkownikow, takich jak subskrypcie
proaktywnych powiadomien serwisowych czy mozliwosé korzystania z foréw dotyczgcych
rozwigzywania problemow i udostepniania najlepszych praktyk pomiedzy uzytkownikami;

e rozszerzonejwyszukiwarki internetowej dokumentow technicznych, ktére utatwiajq i
przyspieszajqg rozwigzywanie problemow;

¢ okreslonych autorskich narzedzi diagnostycznych HP z dostepem chronionym hastem;

¢ narzedzia internetowego umozliwiajgcego przesytanie zapytan bezposrednio do HP.
Narzedzie to pomaga w szybkim rozwigzywaniu problemoéw dzigki procesowi wstepnej
kwalifikaciji, ktory kieruje zapytanie dotyczgce wsparcia do odpowiednich zasobow. Pozwala
roéwniez na wySwietlanie statusu kazdego zgtoszenia dotyczqgcego wsparcia lub ustugi,
w tym spraw zgtoszonych telefonicznie.

¢ baz wiedzy HP lub innych firm (w przypadku niektérych produktéw), w ktérych mozna
wyszukaé informacije o produkcie, uzyska¢ odpowiedzi na pytania i wypowiadagé sie na
forach pomocy technicznej. Dostep do tej ustugi moze by¢ ograniczony ze wzgledu na limity
narzucone przez partneréw zewnetrznych.
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Opis realizacii (cigg dalszy)

Rozwigzanie z zakresu zdalnego wsparcia elektronicznego

W przypadku wybranych produktéw ustuga zdalnego wsparcia elektronicznego zapewnia
dostep do szerokich mozliwosci rozwigzywania problemow i usuwania awarii. Moze ona
obejmowac zdalny dostep do systemu, stanowigc wygodny centralny punkt zarzgdzania

i zapewniajgc mozliwos¢ podglgdu zaréwno otwartych, jak i archiwalnych awarii. Zdalny
dostep do systemu umozliwia specijalistom HP skuteczniejsze i szybsze usuwanie awarii.
Specjalisci ds. wsparcia HP bedq korzystali ze zdalnego dostepu do systemu jedynie na
podstawie autoryzaciji uzytkownika.

Zakonczenie pracy

Naprawy uznaije sie za zakonczone po stwierdzeniu przez HP, ze awaria sprzetu zostata
usunieta lub sprzet zostat wymieniony. HP nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate danych;
uzytkownik jest odpowiedzialny za wdrozenie odpowiednich procedur z zakresu tworzenia
kopii zapasowych. Kontrola dziatania sprzetu przeprowadzona przez HP moze obejmowac
test uruchomienia, samodiagnostyke lub wzrokowq kontrole poprawnosci dziatania. Firma HP
wedtug wiasnego uznania ustali poziom testow konieczny do stwierdzenia, ze sprzet zostat
naprawiony. Firma HP ma prawo, wedtug wiasnego uznania, do przeprowadzenia
tymczasowej lub trwatej wymiany produktu w celu spetnienia zobowigzania dotyczgcego
terminu naprawy. Wymienione produkty bedg nowe lub funkcjonalnie rownowazne z nowymi
pod wzgledem parametrow. Wymienione urzqdzenia stajqg sie wtasnosciq firmy HP. Wykonanie
prac moze wymagaé naprawy urzgdzenia poza siedzibq firmy, jesli nie mozna dokonaé
diagnostyki i naprawy na miejscu. HP okresla konieczno$¢ naprawy poza siedzibg firmy
wedtug wiasnego uznania.

Zakres

Ta ustuga obejmuije kwalifikujgce sie komputery HP, w tym obstugiwane przez HP

i dostarczane wewnetrzne komponenty, takie jak pamiecii dyski optyczne. Obejmuije to
rowniez serwis dotgczonych akcesoriow marki HP znajdujgcych sie w oryginalnym
opakowaniu komputera, takich jak mysz przewodowa, klawiatura przewodowa lub zasilacz
sieciowy.

Ustugi HP Care Pack z ograniczeniami dotyczgcymi zakresu nie obejmujg zewnetrznych
monitoréw HP. Urzqdzenia wielofunkcyjne majq monitory, ktére nie sq uznawane za oddzielne,
zewnetrzne monitory.

Jednak na przyktad drugi monitor dotgczony do urzqgdzenia wielofunkcyjnego nie bedzie
objety ustugami HP Care Pack.

Jesli zakupiono pakiet HP Solution Care Pack, ustugi te obejmujg urzgdzenie podstawowe
oraz 6 obstugiwanych przez HP urzqgdzen peryferyjnych podtgczonych do urzgdzenia
podstawowego, w tym przyktadowo maksymalnie 2 monitory zewnetrzne, stacje dokujqgce,
mysz bezprzewodowq, klawiature bezprzewodowq i zestawy stuchawkowe HP. Aby
urzgdzenie peryferyjne byto objete pakietem Solution Care Pack, musi zosta¢ zakupione
w tym samym czasie co komputer podstawowy.

Stacje dokujgce HP lub replikatory portéw sq objete ustugg w ramach kraju, w ktérym ustugi
HP Care Pack zostaty zakupione, lecz nie poza krajem miejsca zakupu.

Materiaty eksploatacyjne, w tym rowniez nosniki wymienne, baterie wymieniane przez klienta,
rysiki do tabletéw i inne materiaty, a takze czynnosci konserwacyjne wykonywane przez
uzytkownika oraz urzgdzenia marek innych niz HP nie sq objete ustugq. Baterie do
przenosnych, komercyjnych komputeréw HP sq objete serwisem przez maksymalnie trzy lata.
Wiegcej informaciji mozna znalez¢, wyszukujqc ,understanding battery warranties for business
notebooks” na stronie hp.com.

W przypadku czesci i podzespotow podlegajgcych wymianie, ktére nie sq juz produkowane,
moze by¢ wymagane dokonanie aktualizacii. W niektorych przypadkach aktualizacje czesci

i podzespotow, ktore nie sq juz produkowane, mogq sie wigzaé¢ z dodatkowymi kosztami. Firma
HP moze zarekomendowa¢ produkty na wymiane. W wybranych krajach niektore podzespoty
nie podlegajq wymianie ze wzgledu na lokalne mozliwosci w zakresie wsparcia.
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Opis realizaciji (cigg dalszy)

Wymagania

Klient musi posiada¢ waznq licencje na oprogramowanie uktadowe objete ustugqg. HP moze
wymagac przeprowadzenia analizy poziomu ustug dla urzqgdzen objetych ochrong. Jesli tak,
autoryzowany przedstawiciel HP skontaktuije sie z Tobg, aby uméwi€ sie na przeprowadzenie
analizy poziomu ustug. Podczas tej analizy HP zbierze kluczowe informacie o konfiguracii
systemu, ktére umozliwig inzynierom zajmujgcym sie rozwigzywaniem probleméw HP
zbadanie i rozwigzanie ewentualnych przysztych probleméw ze sprzetem oraz ukonczenie
naprawy tak szybko i sprawnie, jak to mozliwe. Analiza poziomu ustug moze by¢
przeprowadzona na miejscu, za pomocq zdalnego dostepu do systemu, zdalnych narzedzi lub
telefonicznie, wedtug wytqcznego uznania HP.

Przeprowadzenie audytéw i procesow, ktére muszq by¢é zakonczone dla naprawy na miejscu
przed wejSciem w zycie zobowigzania czasowego dla naprawy na miejscu sprzetu moze zajqc
do szescdziesieciu dni.

Zostanie przeprowadzona weryfikacja pod kgtem mozliwosci zakwalifikowania sie do
naprawy na miejscu. Przed weryfikacjg nalezy dostarczyé do HP wszystkie wymagane
lokalizacje objete ochrong.

Firma HP zastrzega sobie prawo do obnizenia poziomu ustugi do czasu naprawy na miejscu
lub anulowania umowy o Swiadczenie ustug w przypadku, gdy wazne sugestie opracowane

w wyniku audytu nie bedq przestrzegane lub audyt nie zostanie przeprowadzony w ustalonym
terminie, chyba ze op6Znienie nastgpi z winy HP.

W przypadku opcji naprawy na miejscu w ramach wsparcia sprzetowego firma HP zaleca, aby
klient zainstalowat i stosowat odpowiednie rozwigzanie wsparcia zdalnego HP, dziatajgce za
posrednictwem bezpiecznego potgczenia z HP, ktére umozliwi Swiadczenie ustugi. W
przypadku sprzetowych zobowigzan czasowych naprawy na miejscu wymagane jest
rozwigzanie zdalnej pomocy technicznej HP. Jesli klient nie wdrozy odpowiedniego
rozwigzania wsparcia zdalnego HP, firma HP moze nie mie¢ mozliwosci Swiadczenia ustugi i
nie jest do tego zobowigzana. W przypadku gdy klient nie wdrozy odpowiedniego rozwigzania
wsparcia zdalnego HP, za instalacje oprogramowania ukladowego nieprzeznaczonego do
samodzielnej instalacii w siedzibie klienta zostang pobrane dodatkowe optaty.

Obowigzki klienta

Jesli nie zostang spetnione okreslone wymagania, firma HP (i) nie bedzie zobowigzana do
Swiadczenia ustug zgodnie z opisem lub (ii) przeprowadzi takie ustugi na koszt uzytkownika,
zgodnie z aktualnymi ramami czasowymi i stawkami za materiaty.

Na zgdanie HP uzytkownik lub autoryzowany przedstawiciel HP musi dokonaé aktywacii
sprzetu, ktéry ma zostac objety ustugq, w ciggu 10 dni od zakupu ustugi, postepujgc zgodnie

z instrukcjq zawartg w pakiecie HP Care Pack lub w wiadomosci e-mail otrzymanej od HP bgdz
zgodnie z innymi wskazéwkami HP. W razie zmiany lokalizacii sprzetu objetego ustugg
aktywacija i rejestracija (lub stosowne zmiany w istniejgcej rejestraciji HP) muszg nastgpic

w ciggu 10 dni od zmiany.

Firma HP przeprowadzi analize, aby ustali€, czy ustuga moze byé Swiadczona w nowej
lokalizaciji. Jesli zostanie stwierdzone, ze HP nie moze zapewni¢ obstugi wezwania do naprawy
w nowej lokalizacii, ustuga automatycznie zostanie objeta warunkami realizaciji na miejscu w
nastepnym dniu roboczym.

Zobowigzanie czasowe do naprawy ha miejscu wymaga natychmiastowego i
nieograniczonego dostepu do systemu na zgdanie firmy HP. Gwarantowany czas od
zgtoszenia do naprawy nie obowiqgzuije, gdy dostep do systemu, w tym rowniez dostep
fizyczny, mozliwos¢é zdalnego rozwigzywania problemow i diagnostyki sprzetu, jest opozniony
lub zabroniony. Jesli klient zazgda wykonania ustugi planowej, okres od momentu wezwania do
naprawy rozpoczyna sie w uzgodnionym terminie.
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Opis realizacii (cigg dalszy)

Odpowiednie rozwigzanie zdalnego wsparcia HP, z bezpiecznym potgczeniem z HP, jest
zdecydowanie zalecane w przypadku opciji czasu reakcji na miejscu, a wymagane w
przypadku zobowigzah czasowych dotyczgcych wezwania do naprawy sprzetu. Zgodnie

z zasadami rozwigzania z zakresu zdalnego wsparcia HP nalezy zapewni¢ wszelkie niezbedne
zasoby, ktére pozwolg na Swiadczenie ustugi i innych opciji. Po zainstalowaniu rozwigzania
wsparcia zdalnego HP uzytkownik musi réwniez zachowaé dane do kontaktu uzyte do
konfiguracji rozwigzania wsparcia zdalnego, z ktérych HP bedzie korzystaé¢ do usuwania
awarii sprzetu. Aby uzyska¢ wiecej informaciji na temat wymagan, specyfikaciji i wytgczen,
nalezy sie skontaktowac z lokalnym przedstawicielem HP.

Na prosbe HP nalezy wspieraé wysitki firmy w zdalnym rozwigzaniu problemu za pomocqg
nastepujgcych dziatan:

¢ dostarczy¢ wszelkich informacii niezbednych do terminowej realizacii przez firme HP
profesjonalnych ustug zdalnej pomocy technicznej oraz ustalenia przez HP
przystugujgcego poziomu wsparcia.

e rozpoczq¢ samodiagnostyke oraz zainstalowaé i uruchomic inne narzedzia i programy
diagnostyczne;

¢ zainstalowaé aktualizacje i poprawki oprogramowania ukiadowego przeznaczone do
samodzielnej instalacii;

¢ wykonac¢ inne uzasadnione czynnosci, aby poméc HP w identyfikacji lub rozwigzaniu
problemow na zgdanie HP.

Uzytkownik odpowiada za terminowq instalacije krytycznych aktualizacji oprogramowania
uktadowego, przeznaczonych do samodzielnej instalacii, a takze czgsci i produktow
zamiennych dostarczonych do samodzielnej instalaciji (CSR). Jednoczesnie wyraza zgode na
pokrycie optat w razie zamowienia instalacii aktualizaciji oprogramowania lub poprawek HP
inicjowanych przez klienta. Wszelkie dodatkowe optaty pobierane od klienta bedq naliczane za
czas pracy i materiaty, chyba ze klient dokonat innych ustalen na piSmie.

W przypadku gdy HP dostarczy czesci CSR lub produkty zamienne w celu rozwigzania
problemu, uzytkownik jest zobowigzany do zwrotu wadliwych czesci lub produktéw w terminie
wyznaczonym przez HP. Jesli HP nie otrzyma wadliwej czesci lub produktu w wyznaczonym
terminie albo jesli czes¢ lub produkt bedg rozmagnesowane lub w inny sposéb fizycznie
uszkodzone w chwili odbioru, uzytkownik bedzie zobowigzany zaptaci¢ podang przez HP cene
katalogowq za wadliwg czgS¢ lub produkt.

Uzytkownik ponosi odpowiedzialnoSé za bezpieczenstwo wiasnych zastrzezonych oraz
poufnych informacii, a takze za odpowiedniq sanityzacije lub usuniecie danych z produktéw,
ktére mogqg by¢ wymienione oraz zwrécone HP w ramach procesu naprawy. Wiecej informacii
na temat tych obowigzkow, w tym obowigzki okreslone w dokumentach HP Media Handling
Policy oraz HP Media Policy for Healthcare Customers, mozna znalezé na stronie:
hp.com/go/mediahandling.

Ochrona przed przypadkowymi uszkodzeniami (funkcja opcjonalna)

W przypadku oferty HP Care Pack, ktéra obejmuje ochrone przed przypadkowymi
uszkodzeniami w postaci opcjonalnej ustugi, nalezy zgtosic przypadkowe uszkodzenie do HP
w ciqgu trzydziestu dni od daty zdarzenia, aby firma HP mogta zleci¢ naprawe systemu.
Raport musi zawieraé szczeg6towe wyjasnienie wypadku, w tym czas, miejsce i sposob, w jaki
doszto do zdarzenia, a takze opis uszkodzen produktu. HP odrzuci roszczenie, jesli informacie
nie zostang podane lub jesli incydent zostanie zgtoszony po 30 dniach od zdarzenia. Od daty
rozpoczecia obowigzywania pakietu HP Care Pack mozna dokonaé maksymalnie jedneij (1)
naprawy lub wymiany urzgdzenia HP w okresie 12 miesiecy


http://www.hp.com/go/mediahandling
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Opis readlizacii (cigg dalszy)

Zachowanie wadliwych noSnikéw i kompleksowe zachowanie wadliwych
nosnikéw (funkcje opcjonalne)
W przypadku wyboru opciji DMR uzytkownik jest zobowigzany do:

¢ zachowania fizycznej kontroli nad dyskami lub dyskami SSD/flash przez caty czas; HP nie
ponosi odpowiedzialnosci za dane zawarte na dyskach twardych lub SSD/flash.

dopilnowania, aby wszelkie poufne dane na zatrzymanych dyskach twardych lub dyskach
SSD/flash zostaly zniszczone lub byty bezpieczne;

zapewnienia HP informaciji identyfikacyjnych dla kazdego zatrzymanego dysku lub dysku
SSD/flash oraz realizacji dokumentu dostarczonego przez HP, potwierdzajgcego
zachowanie dyskow lub dysku SSD/flash;

zniszczenia zachowanych dyskow twardych lub dyskow SSD/flash i/lub upewnienia sie, ze
nie zostang one uzyte ponownie;

zutylizowania wszystkich zachowanych dyskéw twardych lub dyskow SSD/flash zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami i regulacjami dotyczgcymi ochrony Srodowiska.

W przypadku dyskéw twardych lub SSD/flash dostarczonych przez HP jako urzqgdzenia
pozyczone nalezy zwrocic¢ zapasowe dyski twarde lub SSD/flash w terminie wygasniecia lub
zakonczenia wsparcia podanym przez HP. Uzytkownik ponosi wylgczong odpowiedzialnosé za
usuniecie wszystkich wrazliwych danych przed zwroceniem takiego pozyczonego dysku
twardego lub SSD/flash do HP. HP nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci za zachowanie
poufnosci wrazliwych danych zapisanych na takim dysku.

Ograniczenia dotyczgce ustugi

Wedtug uznania HP ustuga bedzie swiadczona za pomocq zdalnych narzedzi do diagnostyki
i wsparcia, ustug Swiadczonych na miejscu oraz na inne sposoby. Moze to obejmowaé
dostawe, za posrednictwem kuriera, czesci CSR lub catego produktu zastepczego. Firma HP
ustali stosowny sposéb dostawy, ktory zapewni skuteczne i terminowe udzielenie klientowi
wsparcia oraz realizacje gwarancji czasu od zgtoszenia do naprawy, jesli taka gwarancija
obowigzuije.

HP projektuje swoje urzgdzenia tak, aby mozna je byto naprawiaé u klienta. CSR jest
kluczowym elementem warunkéw gwarancii HP. W ten sposéb, po potwierdzeniu awarii, firma
HP moze wysytac czesci sklasyfikowane jako mozliwe do wymiany we wiasnym zakresie przez
uzytkownika (klawiatura, mysz i inne) bezposrednio do klienta. Czesci sq z reguty wysytane z
dnia na dzien i trafiajg do klienta tak szybko, jak to tylko mozliwe. Po otrzymaniu czesci klient
moze przystgpi¢ do ich wymiany w dogodnym dla siebie momencie.

,Obowigzek” korzystania z czesci CSR stanowi element standardowej gwarancji obejmuijqcej
niektore urzqgdzenia. CzeSci CSR sq opcjonalne dla klientéw z pakietem HP Care Pack
,Opcjonalnie” oznacza, ze klient moze sam dokonaé¢ wymiany czesci CSR lub wezwaé
personel serwisowy HP w celu dokonania wymiany bez dodatkowych optat w okresie
obowigzywania ustugi serwisowe;.
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Ograniczenia ustugi (cigg dalszy)

Pakiety HP Care Pack zawierajgce warunki Swiadczenia ustug na miejscu powoduiqg, ze w
przypadku wyboru CSR czesci CSR sq wysytane bezposrednio do uzytkownika. W przeciwnym
razie przedstawiciel pomocy technicznej HP przyjedzie na miejsce, aby wykonaé naprawe,
jesli zdecydujesz sie nie korzystac¢ z CSR.

Jesli klient ma pakiet HP Care Pack i zgodnie z nim pomoc jest Swiadczona poza miejscem
instalacii (np. w ramach programu ,,Odbiér i zwrot” lub ,Zwrot do HP”), a pdzniej nie wybierze
opcji samodzielnej naprawy, klient musi dostarczyé produkt do autoryzowanego punktu
serwisowego HP lub wystaé produkt do HP (wedtug wskazania HP).

Jesli klient zgodzi sie na otrzymanie zalecanej czeSci CSR i zostanie ona dostarczona w celu
przywrocenia systemu do stanu umozliwiajgcego jego eksploatacie, Swiadczenie ustug w
siedzibie klienta nie bedzie konieczne. W takich przypadkach HP zwykle wysyta czeSci CSR
krytyczne dla dziatania produktu do siedziby klienta za posrednictwem przesyiki ekspresowe;.

Gwarantowany czas reakcji na miejscu nie obowiqzuje w przypadkach, gdy ustuga moze
zostac zrealizowana za pomocq diagnostyki zdalnej, wsparcia zdalnego lub innego sposobu
Swiadczenia ustugi opisanego powyzej.

W przypadku systemow POS i rozwigzan pakietowych HP, takich jak rozwigzania
komputerowe, dla handlu detalicznego, kioski czy wozki, ustuga moze by¢ Swiadczona w
siedzibie klienta wylqcznie dla jednostki podstawowej. Jesli chodzi o urzqgdzenia peryferyjne,
ustuga bedzie Swiadczona poprzez dostarczenie czesci zamiennych lub kompletnych
produktéw do samodzielnego montazu przez klienta lub przez technika dostarczajgcego
dang czesc¢ lub produkt.

Wykluczenia z ustugi pomocy technicznej do sprzetu HP na miejscu:

e przygotowywanie kopii zapasowych i wsparcie dla systemu operacyjnego, innego
oprogramowania i danych;

¢ testowanie dziatania aplikacijiiinne testy zlecone lub wymagane przez klienta;
¢ rozwigzywanie probleméw wzajemnej tgcznosci lub kompatybilnosci;
e wsparcie w przypadku probleméw dotyczqgcych sieci;

¢ ustugi niezbedne z powodu niezastosowania przez klienta dziatai naprawczych,
aktualizacii lub modyfikaciji systemowych dostarczonych klientowi przez HP;

¢ ustugi niezbedne z powodu niewykonania przez klienta czynnosci prewencyjnych
zalecanych przez HP;

¢ ustugi wymagane w zwigzku z niewtasciwym postgpowaniem lub uzyciem produktu;

¢ ustugi wymagane w przypadku nieupowaznionych prob zainstalowania, naprawy,
konserwacii lub modyfikaciji sprzetu, oprogramowania uktadowego albo oprogramowania.

Maksymalny cykl zycia / maksymalny okres eksploatacii

Czesci i podzespoty, ktore osiggnety maksymalng oczekiwang dtugos¢ cyklu zycia lub
maksymalny limit eksploatacii, zgodnie z dostarczonq przez producenta instrukcjg obstugi,
specyfikacjg QuickSpecs lub kartg charakterystyki technicznej produktu, nie bedqg
dostarczane, naprawiane ani wymieniane w ramach tej ustugi.
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Ograniczenia ustugi (cigg dalszy)

Wytqgczenia z ochrony przed przypadkowymi uszkodzeniami

Opcja ochrony przed przypadkowymi uszkodzeniami zapewnia ochrone przed gwattownymi i
nieprzewidzianymi przypadkowymi uszkodzeniami podczas obstugi pod warunkiem, ze
uszkodzenie nastqgpito w toku zwyktego uzytkowania. Zakres ustugi nie obejmuije
nastepujgcych sytuaciji ani szkdd nimi spowodowanych:

zwykle zuzycie; zmiana koloru, tekstury lub wykonczenia; stopniowe pogorszenie sie stanu;
rdzewienie; zakurzenie; korozja;

pozar, wypadek komunikacyjny lub domowy (w przypadku gdy jest on objety polisg
ubezpieczeniowq lub inng gwarancijg na produkt), kleska zywiotowa (w tym rowniez powbdz)
lub inne zdarzenia niemajgce zwiqgzku z urzgdzeniem,;

dziatanie warunkéw atmosferycznych lub Srodowiskowych nieprzewidzianych przez HP,
dziatanie substanciji niebezpiecznych (w tym réwniez bioniebezpiecznych), zaniedbania
operatora, niewtasciwe uzytkowanie, niewtasciwe postepowanie, nieodpowiednie Zrodto
zasilania, nieautoryzowane naprawy lub préby napraw, niewtasciwe i nieautoryzowane
modyfikacije sprzetu, korzystanie z nieodpowiednich akcesoriow i instalaciji, akty
wandalizmu lub uszkodzenia spowodowane przez zwierzeta bqdz insekty, wadliwe baterie,
wyciek z baterii, brak wykonywania czynnosci konserwacyjnych zaleconych przez
producenta (w tym réwniez stosowanie niewtasciwych srodkoéw czyszczqcych);

btedy we wzornictwie, konstrukcii, programowaniu lub instrukcjach;

koniecznos¢ wykonania czynnosci konserwacyjnych, naprawy lub wymiany spowodowana
utratq lub szkodami wynikajgcymi z przyczyn innych niz normalne uzytkowanie,
przechowywanie i obstuga produktu zgodnie ze specyfikacjami producenta i instrukciq
obstug;i;

kradziez, utrata, zaginiecie lub zgubienie;
utrata lub uszkodzenie danych; przerwa w dziatalnosci firmy;

oszustwo (w tym m.in. niewtasciwe, mylqce, btedne lub niekompletne ujawnienie informacii
dotyczgcych sposobu uszkodzenia urzgdzenia);

przypadkowe lub inne uszkodzenie produktu natury kosmetycznej, czyli takie, ktore nie
wptywa na mozliwos¢ obstugi i dziatanie komputera;

niedoskonato$¢é ekranu komputera, w tym réwniez ,wypalenia” i brakujqce piksele,
spowodowane normalng eksploatacjg produktu;

uszkodzenia produktow, ktdrych numery seryjne zostaly usuniete lub zmodyfikowane;

uszkodzenia lub awarie objete gwarancjg producenta, akcjqg wycofania produktu z rynku lub
biuletynem fabrycznym;

uszkodzenia powstate podczas realizowanego transportu objetego ustugq produktu z lub
do innej lokalizacii;

uszkodzenia sprzetu, oprogramowania, nosnikéw, danych itp. spowodowane miedzy innymi
przez wirusy; aplikacje; programy sieciowe; aktualizacje; dowolnego rodzaju formatowanie;
bazy danych; pliki; sterowniki; kod zrédtowy; kod obiektow lub dane zastrzezone;
serwisowanie, konfigurowanie, instalowanie lub ponowne instalowanie jakiegokolwiek
oprogramowania lub danych, a takze uzywanie uszkodzonych lub wadliwych nosnikow;

wszystkie wstepnie istniejgce warunki, ktére wystgpity przed zakupem HP Care Pack;
starzenie sie produktow;

wszelki sprzet wywieziony z kraju zakupu i nieobjety ubezpieczeniem HP Travel +
ubezpieczeniem na wypadek nieumysinego uszkodzenia w ramach Care Pack;

uszkodzone lub wadliwe ekrany LCD, w przypadku gdy awaria jest spowodowana
niewtasciwym uzytkowaniem lub innymi czynnikami wymienionymi jako czynniki
wytgczajqce z ochrony;

umysine uszkodzenie, w wyniku ktérego ekran komputera lub monitor peknie lub zostanie
uszkodzony;

uszkodzenia w wyniku dziatan policiji, wypowiedzianej lub niewypowiedzianej wojny,
wypadku jgdrowego lub aktow terroryzmu;
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¢ wszelkie zmiany i modyfikacje produktu objetego ustugq;
¢ wszelkie zamierzone dziatania powodujgce uszkodzenie produktu;

¢ lekkomysline, niedbate lub niewtasciwe zachowanie podczas obstugi lub eksploatacii
produktu;

¢ pekniecia lub dziury, w sytuacjach, kiedy uszkodzenie nie wnika do zewnetrznej czesci
obudowy i/lub nie odkrywa wewnetrznych przewodow ani nie tworzy ostrych krawedzi;

¢ brakujgce lub uszkodzone klawisze klawiatury, niezwigzane z wypadkiem (np. w wyniku
upuszczenia, rozlania cieczy).

Ograniczenia w ochronie przed przypadkowymi uszkodzeniami

Aby produkt kwalifikowat sie do zakupu opcji ochrony przed przypadkowymi uszkodzeniami,
musi by¢ objety ustugag gwarancii fabrycznej lub przediuzonej o okresie obowigzywania nie
krotszym niz okres ochrony przed przypadkowymi uszkodzeniami.

W przypadku gdy do sprzetu objetego ustugg byly dotgczone ostony, futeraty lub etui, klient
jest zobowigzany od uzywania tych akcesoriéw, aby moc korzystaé z ochrony przed
przypadkowymi uszkodzeniami produktu.

Lekkomysine, niedbate lub niewtasciwe zachowanie obejmuje miedzy innymi traktowanie lub
uzytkowanie produktéw objetych ustugg w sposéb niszczycielski, szkodliwy lub agresywny,
moggce skutkowaé jego uszkodzeniem, a takze umysine lub celowe uszkodzenie produktu.
Uszkodzenia powstate w wyniku takich dziatan nie sq objete opcjq ochrony przed
przypadkowymi uszkodzeniami.

Po osiggnieciu podanego limitu koszty napraw wynikajgcych z dodatkowych zgtoszen bedq
naliczane za czas pracy i materiaty, przy czym pozostate elementy HP Care Pack nadal
obowiqzujqg, chyba ze w kraju zakupu sprzetu wyraznie postanowiono inacze;.

W przypadku klientow charakteryzujgcych sie historig szczegélnie wysokich roszczen HP
zastrzega sobie prawo do odrzucenia wniosku o zakup opciji ochrony przed przypadkowymi
uszkodzeniami.

Mogg mie¢ zastosowanie ograniczenia odnoszqce sie do kraju. Aby uzyskac szczegbtowe
informacije na temat dostepnosci i zakresu ustug ochrony przed przypadkowymi
uszkodzeniami, nalezy sie skontaktowac z lokalnym punktem sprzedazy HP.

Uszkodzenie zewnetrznych urzgdzen peryferyjnych podigczonych do urzqgdzenia
podstawowego. Ochrona ADP obejmie tylko komputer podstawowy.
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Ograniczenia w zakresie zachowania uszkodzonych nosnikow

Opcja zachowania uszkodzonych nosnikéw dotyczy wytgcznie dyskow twardych lub
kwalifikujgcych sie dyskow SSD/flash wymienianych przez HP z powodu awarii. Nie ma ona
zastosowania w przypadku wymiany dyskow twardych lub SSD/flash, ktére nie ulegty awarii.

Dyski SSD/flash, ktére zostaty sklasyfikowane przez HP jako czesci eksploatacyjne i/lub
przekroczyly maksymalng oczekiwang dtugos¢ cyklu zycia i/lub okresu eksploataciji, zgodnie
z dostarczong przez producenta instrukciq obstugi, specyfikacijqg QuickSpecs lub kartg
charakterystyki technicznej produktu, nie sq objete opcjg DMR w ramach ustugi.

Odsetek awarii dyskow twardych lub SSD/flash jest nieustannie monitorowany, a firma HP
zastrzega sobie prawo do anulowania tej ustugi z 30-dniowym okresem wypowiedzenia

w przypadku uzasadnionych podejrzen, ze uzytkownik naduzywa opciji DMR (na przyktad gdy
liczba wymian wadliwych dyskéw twardych lub SSD/flash znaczqco przekracza standardowy
odsetek awarii dla danego systemu).

Firma HP nie ma zadnego zobowigzania odnoszqgcego sie do tresci lub zniszczenia
jakiegokolwiek dysku twardego lub SSD/flash, zachowanego przez uzytkownika lub
wystanego do HP. Niezaleznie od jakichkolwiek sformutowan stanowigcych inaczej, zawartych
w aktualnych standardowych warunkach sprzedazy firmy HP lub na karcie danych
technicznych, firma HP, jej podmioty zalezne, podwykonawcy i dostawcy w zadnym przypadku
nie ponoszqg odpowiedzialnosci za szkody uboczne, szczegolne lub nastgpcze ani za szkody
bedqgce wynikiem utraty lub niewtasciwego uzytkowania danych w ramach ustugi zachowania
uszkodzonych nosnikow.

Odsetek awarii tego typu podzespotow jest nieustannie monitorowany, a firma HP zastrzega
sobie prawo do anulowania tej ustugi z 30-dniowym okresem wypowiedzenia w przypadku
uzasadnionych podeijrzen, ze klient naduzywa opcji DMR (na przyktad gdy wymiana wadliwych
nosnikéw danych znaczqco przekracza standardowy odsetek awarii dla danego systemu).

Wykluczenia dotyczgce wymiany zestawu konserwacyjnego

Ta funkcija nie obejmuje zadnych napraw poza wymiang zestawu konserwacyjnego. Jesli
drukarka wymaga wymiany dodatkowych czesci, pobierana jest za to osobna optata.
Wymiane zestawéw konserwacyjnych w drukarkach HP mogq przeprowadzaé wytgcznie
autoryzowani technicy HP.

Poziom awarii

Firma HP potwierdzi zgtoszenie telefoniczne poprzez rejestracije zgtoszenia, przekazanie
numeru identyfikacyjnego zgtoszenia uzytkownikowi oraz potwierdzenie poziomu awarii i
czasu rozpoczecia naprawy. Uwaga: w przypadku zdarzef otrzymanych za pomocq
elektronicznego, zdalnego rozwigzania z zakresu wsparcia HP firma skontaktuje sie

z uzytkownikiem w celu zdefiniowania poziomu awarii, a nastepnie zorganizuje dostep do
systemu, zanim rozpocznie sie czas reakciji na zgtoszenie awarii sprzetu. Czas naprawy
sprzetu na miejscu oraz gwarantowany czas od zgtoszenia telefonicznego do naprawy mogqg
sie r6zni¢ w zaleznosci od stopnia awarii. To uzytkownik okresla poziom awarii.

Poziom Przyktady

istotnosci

Awaria Awaria srodowiska produkcyjnego; awaria lub powazne zagrozenie
poziomu 1: systemu produkcyjnego lub aplikaciji produkcyijnej; uszkodzenie danych
Awaria lub zagrozenie uszkodzeniem; powazny wptyw na firme; kwestie zwigzane
krytyczna z zagrozeniem dla bezpieczenstwa.

Awaria Powazne ograniczenie Srodowiska produkcyjnego; przerwa w dziataniu
poziomu 2: lub naruszenie systemu produkcyjnego lub aplikaciji produkcyijnej; ryzyko
Krytyczna ponownego wystgpienia; znaczgcy wptyw na dziatalnosé.

degradacja

Awaria Uszkodzony lub zdegradowany system nieprodukcyiny (np. testowy);
poziomu 3: system produkcyijny lub aplikacja produkcyjna zdegradowane, lecz
Przecietny zostato wdrozone rozwigzanie zastepcze; utrata funkcjonalnosci, ktéra
poziom nie ma znaczenia krytycznego; ograniczony wptyw na dziatalnose.
Awaria Brak wplywu na firme lub uzytkownika.

poziomu 4:

Niski poziom
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Strefy dojazdu

Czasy naprawy sprzetu na miejscu dotyczq lokalizaciji w promieniu 160 km od wyznaczonego
centrum wsparcia HP. W przypadku lokalizaciji oddalonych o wigcej niz 160 km od
wyznaczonego centrum wsparcia HP czas naprawy zostanie wydtuzony o czas dojazdu
zgodnie z ponizszg tabelq. Ponizsze odlegtoSci majg charakter wytgcznie orientacyjny. Aby
uzyskac wiecej informaciji na temat stref dojazdu, nalezy sie skontaktowa¢ z lokalnym
sprzedawcq HP.

Odlegtoséod  Naprawa na Naprawa na Naprawa na Naprawa na
wyznaczonego miejscuw ciggu miejscuw ciggu miejscuw ciggu4 miejscu

centrum 1godz. 2 godz. godz. nastepnego dnia
wsparcia HP lub p6zniej

0-25 mil 1godzina 2 godziny 4 godziny W ciqgu 1/2/3/5
(0-40 km) dni objetych
oknem
serwisowym
26-50 mil Ustalane Ustalane 4 godziny W ciqgu 1/2/3/5
(41-80 km) w chwili w chwili dni objetych
zamawiania zamawiania oknem
ustugiizalezne ustugiizalezne serwisowym
od dostepnosci  od dostepnosci
zasobow zasobow
50-100 mil Niedostepne Niedostepne 4 godziny W ciqgu 1/2/3/5
(81-160 km) dni objetych
oknem
serwisowym
101-200 mil Niedostepne Niedostepne 8 godziny 1 dodatkowy dzien
(161-320 km) obowigzywania
okna
serwisowego
201-300 mil Niedostepne Niedostepne Ustalane w chwili 2 dodatkowe dni
(321-480 km) zamawiania ustugi obowigzywania
i zalezne od okna
dostepnosci serwisowego
zasobow
Powyzej 480 km Niedostepne Niedostepne Ustalane w chwili  Ustalane w chwili
(300 mil) zamawiania ustugi zamawiania ustugi
i zalezne od i zalezne od
dostepnosci dostepnosci
zasobow zasobow

Zgtoszenie naprawy jest dostepne tylko dla lokalizacji znajdujgcych sie w promieniu 80 km od
wyznaczonego przez HP centrum pomocy technicznej. W przypadku placowek potozonych w
promieniu od 81 do 160 km od wyznaczonego centrum wsparcia HP zastosowanie majq
skorygowane gwarantowane czasy od zgtoszenia telefonicznego do naprawy, zgodnie z
ponizszg tabelg. Gwarantowany czas od zgtoszenia telefonicznego do naprawy sprzetu jest
niedostepny dla placéwek oddalonych o ponad 160 km od wyznaczonego centrum wsparcia
HP. Ponizsze odlegtosci majqg charakter wytgcznie orientacyjny. Aby uzyskaé wiecej informacii
na temat stref dojazdu, nalezy sie skontaktowac z lokalnym sprzedawcq HP.
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Odlegtosé od Gwarantowan Gwarantowany Gwarantowany Gwarantowany
wyznaczoneg y czas Czas naprawyw  €zas nAprawy w  €zas Naprawy w
o centrum naprawy w ciggu 6 godzin ciggu 8 godzin ciggu 24 godzin

wsparcia HP ciqgu 4 godzin od zgtoszenia od zgtoszenia od zgtoszenia
od zgtoszenia telefonicznego telefonicznego telefonicznego
telefonicznego

0-50 mil 4 godziny 6 godziny 8 godziny 24 godziny
(0-80 km)

51-100 mil 6 godziny 8 godziny 10 godziny 24 godziny
(81-160 km)

Ponad 100 Niedostepne Niedostepne Niedostepne Niedostepne
mil (160 km)

Dojazd do lokalizaciji w promieniu 320 km od wyznaczonego centrum wsparcia HP jest
zapewniany bez dodatkowych kosztéw po stronie klienta. W przypadku lokalizacji oddalonych
o wiecej niz 320 km od wyznaczonego centrum wsparcia HP naliczone zostanqg dodatkowe
optaty za dojazd.

Jesli produkt jest zlokalizowany lub ma zostaé zainstalowany poza okreslong strefg dojazdu
lub lokalizacja placéwki jest niedostepna drogq lgdowq i wymaga zastosowania specjalnych
Srodkow dostepu (np. platformy wiertnicze, statki, odludne obszary itp.), wowczas w ramach
ustugi mogq by¢ naliczane dodatkowe optaty, czas naprawy moze by¢ dtuzszy, okno
serwisowe moze by¢ krotsze, a ustuga odbioru i zwrotu moze dziata¢ na innych zasadach
ustalonych przez HP. Informacii o lokalnych warunkach wsparcia udzielajg przedstawiciele
handlowi HP.

Strefy dojazdu i odno$ne optaty mogq by¢ rézne w réznych lokalizacjach.

Ochrona serwisowa nie bedzie Swiadczona poza krajem, do ktérego sprzedano pakiet
naprawy na miejscu HP Care Pack. W celu uzyskania szczegétowych informacii prosimy o
kontakt z lokalnym przedstawicielem HP.

Informacije dotyczgce zamawiania

Wszelkie elementy i opcje dotyczqgce indywidualnie sprzedawanych ustug HP Care Pack
muszq by¢ zamawiane w takiej samej wersji poziomu ustugi jak produkt gtéwny, dla ktérego sq
zamawiane, w przypadku gdy taki poziom ustug jest dostepny dla tych elementow i opciji.
Dostepnosé poszczegdlnych elementow i pozioméw ustug zalezy od lokalnych zasobow

i moze by¢ ograniczona do okreslonych produktow lub regionéw geograficznych. Pakiety
ustug HP Solution Care Pack muszg by¢ zakupione w momencie zakupu sprzetu
komputerowego i wszystkie za jednym razem, aby sprzet byt objety warunkami Swiadczenia
ustug. Skontaktuj sie z lokalnym przedstawicielem HP ds. sprzedazy lub partnerem w kanale
sprzedazy, aby zamowi¢ ustuge HP w zakresie wsparcia sprzetowego na miejscu lub uzyskaé
dodatkowe informacie.

Warunki

Patrz petne warunki ustugi Care Pack.

Dowiedz sie wiecej

Aby uzyska¢ dodatkowe informacie, skontaktuj sie z lokalnym przedstawicielem handlowym
HP lub partnerem sprzedazy posredniej bgdz wejdz na strone hp.com/go/pcandprintservices.

Oomr?

Udostepnij wspotpracownikom

Ustugi HP podlegaijqg obowigzujgcym warunkom Swiadczenia ustug HP dostarczonym lub wskazanym klientowi w momencie zakupu. Klientowi

mogq przystugiwaé dodatkowe prawa ustawowe zgodnie zwiasciwymi przepisami lokalnymi, awarunki Swiadczenia ustug HP lub
ograniczona gwarancja HP dotgczone do produktu HP w zaden sposéb nie wplywaijg na takie prawa.

© Copyright 2021 HP Development Company, L.P. Informacije zawarte w niniejszym dokumencie mogg ulec zmianie bez powiadomienia. Jedyne
gwarancie, jakich firma HP udziela na produkty i ustugi, sq okreslone w warunkach gwaranciji dostarczanych wraz z tymi produktami i ustugami.
Zaden z zapis6w niniejszego dokumentu nie powinien byé interpretowany jako dodatkowa gwarancija. Firma HP nie ponosi odpowiedzialnosci za
btedy techniczne i redakcyjne ani za pomyiki wystepujgce w niniejszym dokumencie.

4AA5-6385PLE, pazdziernik 2022, wer. 10

Niniejszy dokument konsoliduje informacje zawarte wczesniej w oddzielnych kartach charakterystyki dotyczqcych ustug HP Care Pack w jednq karte charakterystyki.
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