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Podpora pocitacu na misté s prediktivni
detekci problému a upozornénimi

Rychla odborna reakce tam, kde ji potrebujete

Omezte preruseni diky podpore, kterd vyuziva prediktivni detekci problémt pomoci umélé inteligence, upozornéni,
automatizaci a nepretrzitou vzdalenou podporu k vyfeseni vétsiny problémd. Pokud je nutna fyzicka oprava, je na
misto zaméstnance vysldn odbornik spole¢nosti HP.2

Nejdulezitéjsi prvky sluzby | Vyhody sluzby

¢ Prediktivni prehledy vyuzivajici Al identifikuii e Zachovani provozuschopnosti pocitacy, at uz prace
problémy jesté predtim, nez by mohly mit dopad probiha kdekoli
fer el « Re&enivétsiny problémd na ddlku s 85% tspésnosti
» Automatizace tvorby tiketl pro IT zjednoduSuije vyreseni na prvni pokus béhem standardni pracovni
a zrychluje opravy doby:.!
e Proaktivni podpora pres vzdalenou a mistni e Poskytovani praktické podpory na misté
sluzbu kvalifikovanymi odborniky

» \/Getné ndhradnich dild a materidlu

Vlastnosti sluzby a specifikace poskytovani

Tato sluzba zahrnuije prediktivni detekci problémd s pocitaGem a proaktivni upozornéni na zakladé umélé inteligence,
kterou zaijistuje platforma HP Workforce Experience platform. IT tymy mohou monitorovat stav zafizeni a prijimat
upozornéni ohledné zarizeni, kterd vyzaduiji pozornost, opravu nebo aktualizaci, to vSe pomoci siednoceného fidiciho
panelu, ktery nabizi vSe potfebné. (Podrobnosti o tom, jak miize IT oddéleni pozaddat o vzdalenou podporu nebo
podporu na misté, najdete nize.) Alternativné mohou koncovi uzivatelé dostévat proaktivni upozornéni jako vyskakovaci
ozndmeni na svych zarizenich, odkud mohou snadno odeslat tiket, coz umoznuje automatizovany proces plénovani
vzdalené podpory a podpory na misté - kdekoli a kdykoli to koncovému uzivateli vyhovuie.

Problémy se zarizenim, které tato sluzba predvida a resi, zahrnuit:

VLASTNOSTI POPIS
Prediktivnia e Inventar hardwaru (véetné& modeld, typl a sériovych Gisel hardwaru a zdkladnich infor-
proaktivni upozornéni maci o zaruce) a historie registrace zarizeni

» Stav hardwaru: Identifikuje zafizeni, kterd nesplnuiji jednotlivé metriky vykonu (tj. stav
baterie, stav disku, tepelny stav, nutné dilezité aktualizace systému BIOS)

* Prediktivni diagnostika poruch a incidenty:

- Ulozisté: prediktivni kritické upozornéni na problémy s pevnymi disky (HDD) a SSD
(Solid State Drive)

- Baterie: prediktivni kritické upozornéni na problémy s baterii

- Ventilator: prediktivni varovani a upozornéni na kritické poruchy pfri problémech s
ventilatorem

* Vyhodnoceni a stav chlazeni

* Naridicim panelu budou k dispozici ozndmeni o aktualizaci systému BIOS, aby bylo moz-
né urdit, kterd zarizeni Ize proaktivné aktualizovat.



https://workforceexperience.hp.com/
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Automatické odesilani | = \/ymé&na pevnych diskd

tiketu « Vyména baterii

* VVyména ventilatoru

Vzdalend diagnostika
a podpora Nepretrzita podpora?

Hardwarova podpora

u zakaznika Na misto koncového uzivatele bude vyslan autorizovany zastupce spolecnosti HP, ktery

poskytne podporu.

VZDALENA DIAGNOSTIKA PROBLEMU A PODPORA

Koncovi uzivatelé mohou pozadat o podporu pres automaticky otevirand upozornéni v zafrizenich a pouzivat
automatickou tvorbu IT tikett, zatimco sprdvci IT mohou poZadat o podporu pro spravovand zafizeni online. Chcete-
li kontaktovat spolecnost HP, nejlepsi metodou je vytvoreni pripadu digit@liné na strance https://support.hp.com/. Po
obdrzeni a potvrzeni pripadu zacne spolecnost HP hardwarovy problém izolovat, napravovat a fesit. Pred zahdjenim
asistence u zadkaznika spolecnost HP pomoci elektronické vzddalené podpory umoznuijici pristup k podporovanym
produktim provede vzdalenou diagnostiku, pripadné pouZzije jiné dostupné prostiedky pro vzddlené feseni problému.

Incidenty s krytym hardwarem Ize prostiednictvim webu nahlagovat specializovanym zdstupctim spolecnosti HP
nepretrzité (navstivte stranku https://support.np.com a zvolte kartu ,Obchodni podpora“ a pak moznost ,Vytvoreni
nového servisniho poZzadavku®). Zakaznici zde pak mohou vytvorené pripady i spravovat. BEhem doby poskytovani
sluzeb zakaznici mohou kontaktovat spolecnost HP telefonicky nebo pres chat a informovat se o jakémkoli
vytvoreném pripadu. Pripadné zakaznici mohou telefonicky volat do strediska zakaznické podpory HP v dobé mezi
8:00 a 17:00 mistniho ¢asu, od pondéli do patku, vyjma svatku platnych pro spoleénost HP. MUzZe byt k dispozici
rozsifend telefonicka podpora.® Zdkaznici, ktefi se na spole¢nost HP obrati primo telefonicky nebo prostrednictvim
chatu, budou osloveni standardnimi zastupci, kteri nejprve shromazdi pozadované administrativni ddaje k identifikaci
zdkaznikd a ovéreni jejich ndroku na sluzbu. Tento alternativni postup mize trvat déle a mize byt pro zdkaznika
pozadavku vytvorenim zGznamu o pripadu a prifazenim ID pripadu, které vam nasledné sdéli. Spolecnost HP si
vyhrazuje pravo rozhodnout o zpUsobu feseni vSech hlasenych probléma.

Casové pokryti uréuje dobu, b&hem které se popsané sluzby realizuiji u zdkaznika nebo vzdalené.?

PRISTUP K INFORMACIM A SLUZBAM ELEKTRONICKE PODPORY

V r@mci této sluzby poskytuje spolecnost HP pristup k urcitym komercéné dostupnym elektronickym a webovym
nastrojim. Mate pristup k nasledujicim:

= Neékteré nabidky dostupné pro registrované uzivatele, napr. odbér zprav proaktivni sluzby pro hardwarova zarizeni
nebo Gcast ve forech podpory zamérenych na feseni problém a sdileni osvédcenych postupl s ostatnimi
registrovanymi uzivateli.

»  Rozsifend internetova vyhledavani prislusnych dokumentt technické podpory, usnadnuiici rychlejsi vyreSeni
problému.

Neékteré patentované nastroje HP pro diagnostiku s pristupem chranénym heslem.

«  Webovy ndstroj (navstivte strankuhttps://support.np.coma zvolte kartu ,Obchodni podpora“) pro odesilani otazek
primo spolecnosti HP. Tento ndstroj urychluje vyfeseni problém{ pomoci procesu predbézné kvalifikace, kdy
ZGdosti o podporu nebo servis sméruije primo na kvalifikované specialisty, aby dotaz zodpovédéli. Umoznuije také
zobrazit stav kazdé zadané zadosti o podporu nebo servis a ddle s ni pracovat.

«  Znalostni databdze hostované spolec¢nosti HP nebo treti stranou pro nékteré produkty treti strany, ve kterych
muZete vyhleddavat i nacitat informace o produktech, hledat odpovédi na otdzky tykaiici se podpory a Gcastnit se
diskuze na férech podpory. Na tuto sluzbu se mohou vztahovat omezeni pristupu vyhrazena tretimi stranami.


https://support.hp.com/in-en
https://support.hp.com/in-en
https://support.hp.com/in-en
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HARDWAROVA PODPORA U ZAKAZNIKA

V pripadé& hardwarovych incidentd, které nelze vyiesit na dalku, poskytne autorizovany zdstupce technickou
podporu na misté u zakaznika pro kryty hardware, aby jej uvedl do provozuschopného stavu, véetné dostupnych

a doporucenych technickych vylepSeni. Spoleénost HP se miZze rozhodnout nékteré produkty misto opravy nahradit.
Nahradni produkty budou nové nebo funkéné ekvivalentni s novymi produkty, co se tyce vykonnosti. Nahrazené
produkty se stdvaji majetkem spolecnosti HP. Pokud si prejete nahrazené dily ponechat, odmagnetizovat Ci jakkoli
jiinak fyzicky znicit, budete povinni zaplatit za takové nahradni dily cenu podle platného ceniku.

Aktualizace firmwaru HP jsou k dispozici zakaznikdim s aktivni smlouvou, kterd jim umoziuije pristup k témto
aktualizacim. V rdmci této sluzby mate pravo si stahovat, instalovat a pouzivat aktualizace firmwaru pro podporované
produkty s vyhradou licenénich omezeni uvedenych v aktudinich standardnich obchodnich podminkéch spoleénosti
HP. Spole¢nost HP mlize v souvislosti s hardwarovou podporou u zakaznika poskytnout, nainstalovat nebo pomoci

s instalaci aktualizaci firmwaru, pokud mate platnou licenci k pouziti prislusnych softwarovych aktualizaci.

Po prijezdu k zdkaznikovi zGstupce spolecnosti HP zajisti servis na misté, dokud nebudou produkty opraveny.
V pripadé potreby dild nebo dalSich zdroji mize byt prace docasné prerusena, bude vSak pokracovat, jakmile budou
dily nebo zdroje dostupné.

«  Opravy prfi selhani: V dobé& poskytovani technické podpory u zakaznika mize spolecnost HP nainstalovat
dostupna technicka vylepsSeni a aktualizace firmwaru neinstalovatelné zakaznikem pro podporovany hardware,
které jsou vyzadovany k navraceni podporovaného produktu do provozniho stavu nebo k udrzeni schopnosti
podpory ze strany spolecnosti HP.

«  Opravy na vyzadani: Na vyzadani mize spoleénost HP nainstalovat kritické aktualizace firmwaru neinstalovatelné
zGkaznikem, které produktova divize spolecnosti HP doporucuije k okamzité instalaci u krytych hardwarovych
produktd.

Musite mit prislusné licence na jakykoli prislusny firmware, na ktery se budou tyto sluzby vztahovat. Spoleénost HP
muze u krytych produktl vyzadovat analyzu Grovné sluzeb. V takovém pripadé se s vaimi spoji autorizovany zdastupce
spolecnosti HP, aby dojednal podrobnosti. V rdmci této analyzy spolecnost HP zaznamena hlavni Gdaje o konfiguraci
systému, coz technikim umozni zkoumat a fesit pripadné budouci zavady hardwaru a provadét opravy co nejrychleiji
a nejefektivnéiji. Analyza Grovné sluzeb miiZze dle uvazeni spolecnosti HP prob&hnout prostifednictvim vzdaleného
pristupu k systému, pomoci vzddlenych nastroji nebo telefonicky.

DOBA ODEZVY U ZAKAZNIKA

Pokud zavadu krytého hardwaru nelze odstranit na dalku, spolecnost HP vynaloZi obchodné primérené Usili, aby ve
smluveném ¢ase (napt. do tretiho dne, do nasledujiciho dne nebo do &tyr hodin) zasdahla pfimo na pracovisti. Reakéni
doba pro podporu u zékaznika zacind ve chvili, kdy spolecnost HP obdrzi a potvrdi pocatecni pripad, a konci, kdyz
povéreny zastupce spolecnosti HP dorazi na provozovnu ¢i pracovisté, nebo kdyz spole¢nost HP ur€i, ze nahlasend
uddlost v soucasné dobé nevyzaduje zasah u zakaznika. Reakéni doby se méri pouze béhem casového pokrytialze je
prenést do dalsiho pokrytého dne.

UROVNE SLUZBY

Nékteré Grovné sluzby nemusi byt dostupné pro v&echny produkty. Uroveii sluzby je uvedena v dokumentaci.
Podrobné informace o dostupnosti a pokryti sluzby se dozvite od mistniho obchodniho oddéleni spoleénosti HP.

UROVEN SLUZBY POPIS

Doba odezvy u Po potvrzeni prijmu pfipadu a napl@novani podpory u zakaznika bude zastupce spole¢nosti
zGkaznika HP na servisni pozadavek reagovat primo u zakaznika.

Spole¢nost HP vynalozi obchodné prfimérené sili, aby uvedla kryty hardware do
provozuschopného stavu ve stanovené Ihté od odesldani prvniho servisniho poZzadavku
v aplikaci HP Solution Center.

Doba opravy
u zGkaznika
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SPRAVA ESKALACI

Spolecnost HP zavedla formalni postupy eskalace, které umoznuii fesit komplexni incidenty. Eskalaci incidentu
koordinuje mistni vedeni spolecnosti HP, které zapoiji klicové specialisty spolecnosti HP nebo vybranych tretich stran,
aby pomohli problém vyresit.

DOKONCENI PRACE

Opravy jsou povazovany za dokon&ené na zdkladé ovéreni spolecnosti HP, Ze selhani hardwaru bylo odstranéno nebo
Ze byl dany hardware nahrazen. Spolecnost HP nenese odpovédnost za ztratu jakychkoli dat. Vy nesete zodpovédnost
za implementaci vhodnych postupt zalohovani. Ovéreni ze strany spolecnosti HP mlZe zahrnovat automaticky test
po zapnuti zafizeni, samostatnou diagnostiku nebo vizudlni verifikaci spravného provozu. O Grovni testovani nutného
k ovéreni, Ze byl hardware opraven, rozhodne dle svého uvazeni spolecnost HP. Spolecnost HP m(iZe dle svého
uvazeni produkt trvale nahradit, aby splnila garantovany ¢as pro vyreSeni zavady. Pokud zafizeni nelze diagnostikovat
a opravit pfimo u zakaznika, mZe byt pfepraveno mimo pracovisté. O nutnosti prepravy mimo pracovisté kvuli opravé
rozhoduije spolec¢nost HP.

Kryti

Tato sluzba poskytuje kryti pro zpUsobilé osobni pocitace HP, véetné internich komponentl podporovanych

a dodanych spolecnosti HP, jako je tfeba pamét. Zde je zahrnuto i kryti souvisejiciho prisluSenstvi HP, které bylo
soucasti plvodniho baleni pod&itace, napt. kabelovych mysi, kabelovych kldvesnic nebo napdjecino adaptéru (AC),
nejsou zde vSak zahrnuty externi monitory HP. Zarizeni AiO zahrnuiji displej, ktery neni povazovan za samostatny
externi monitor. Sluzby HP Care Pack se vSak netykaii napr. druného monitoru pripojeného k zarizeni AiO.

Spotrebni materidly, mimo jiné vyménitelnd média, baterie vyménitelné zakaznikem, pera k tabletdm a ostatni
spotrebni materidl, jakoz i uzivatelska Gdrzba a zarizeni jiného dodavatele nez HP, nejsou touto sluzbou kryty. Na
baterie pro prenosné komeréni pocitace HP se vztahuje zaruka do doby trvani zaruky hardwarového produktu HP
nebo do 1000 nabijecich cykld, podle toho, co nastane dfive.

U nGhradnich dill a komponentd, které se prestaly vyrabét, mize byt vyZzadovdan prechod na vyssi verzi. Spolecnost
HP vam ve spoluprdci s vami navrhne ndhradni polozky. Nahradni dily ke vSem komponentim nemusi byt dostupné ve
vSech zemich z divodu mistnich mozZnosti podpory.

Povinnosti zakaznika

Zakaznici nesou odpovédnost za umozZnéni servisu zarizeni, jak je popsano nize:

Software HP Services Scan (HPSS) je soucdsti standardni bitové kopie od spole¢nosti HP pro
zarizeni pocinaje rokem 2024. Software HPSS pravidelné kontroluje, zda ma zarizeni narok

na sluzbu. Pokud jej nalezne, automaticky stahne agenta HP Insights, Cimz umozni optimalni
fungovani téchto zafizeni a poskytovani automaticky oteviranych upozornéniv zarizenich
Zafizeni Gen'l koncovych uzivateltl. V pripadé vlastnich/firemnich pripravenych bitovych kopii ziskaiji
zarizeni software HPSS prostrednictvim sluzby Windows Update. Zarizeni HP Chromebook
se systémem ChromeOS a systémy pro maloobchodni prodejny HP vyzaduiji k zobrazeni

i proaktivnich upozornéni a vytvoreni servisnich tiketl ovliadaci panel. Prostfednictvim téchto
budouctgenerace zarizeni nebude mozné zasilat vystrahy koncovému uzivateli. Cheete-li tento ovladaci panel
uvedenanatrhpo | o sivat v positadich HP Chromebook, je treba provést jednordzovou integraci konzoly

roce 2024. Google Admin Console s timto ovladacim panelem. Podrobnosti o této integraci naleznete

v referencni prirucce. Aby bylo mozné sluzbu v systému pro maloobchodni prodejny povolit, je
treba pridélit samostatny notebook nebo stolni pocitac HP s oviddacim panelem pro spréavu
vystrah a vytvareni servisnich tiket(. Chcete-li v systému pro maloobchodni prodejny tuto

sluzbu povolit, pouzijte tuto referencni prirucku pro systémy pro maloobchodni prodejny.

(néktera zarizeni
Gen10) a zarizeni



https://h20195.www2.hp.com/v2/GetPDF.aspx/c08889547.pdf
https://h20195.www2.hp.com/v2/GetPDF.aspx/c08629761.pdf
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Do téchto zarizeni bude stazen software HP Services Scan (HPSS) prostrednictvim sluzby
Windows Update. Software HPSS pravidelné kontroluje, zda méa zarizeni narok na sluzbu.
Gen10 Pokud jej nalezne, automaticky stdhne agenta HP Insights, cimz umozni optimalni fungovani
téchto zarizeni a poskytovani automaticky oteviranych upozornéni v zarizenich koncovych
uzivatel(.

Do téchto zarizeni bude stazen software HP Services Scan (HPSS) prostrednictvim sluzby
Windows Update. Aby mohl software HPSS pravidelné v zarizeni kontrolovat opravnéni sluzby
a automaticky stahovat software k umoznéni sluzby, zarizeni vyzaduje souhlas koncového
Gen9 uzivatele. Ten Ize udélit na obrazovce udéleni souhlasu zobrazuijici se béhem procesu OOBE.
Po udéleni souhlasu software HPSS zkontroluje, zda ma zarizeni ndrok na sluzbu. Pokud jej
nalezne, automaticky stdhne agenta HP Insights, ¢imz umozni optimalni fungovani téchto
zarizeni a poskytovani automaticky oteviranych upozornéni v zafizenich koncovych uzivatel(.

Spolecnost HP si vyhrazuije pravo zrusit servisni smlouvu, pokud nebudou spinéna kritickG doporuceni auditu nebo
pokud audit nebude proveden v uvedeném obdobi v pfipadé, Ze zpozdéni nebylo zplsobeno spole¢nosti HP.

Jestlize zakaznik nebude dodrzovat nize uvedené povinnosti zakaznika, spolec¢nost HP ani autorizovany poskytovatel
sluzby HP nebudou povinni popsané sluzby dodat.

Zdakaznik nebo autorizovany zastupce spolecnosti HP musi zaregistrovat hardware, pro ktery mé byt poskytovana
podpora, do 10 dnt od zakoupeni této sluzby. To je tfeba provést podle pokynl k registraci, které jsou doddny se
sluzbou Care Pack nebo v e-mailovém dokumentu poskytnutém spolecnosti HP, nebo podle jinych pokynl od
spolec¢nosti HP. Postupuite podle pokynt v Onboarding Quick Guide a zajistéte, aby zarizeni monitorovala pfipadné
problémy.

Zarizeni zakaznika musi pouzivat systém Windows 10 1703 nebo novéjsi, jen edice Pro, Enterprise nebo Education.
Edice Windows 10 Home nejsou touto sluzbou podporované.

Zakaznik bude pozaddn o soucinnost se spolec¢nosti HP pfi vzddleném reSeni problému. Zdkaznik provede ndsleduijict:

Poskytne spoleénosti HP vesSkeré informace potfebné pro véasné a odborné provedeni vzdalené podpory tak, aby
spolecnost HP mohla rozhodnout o Grovni oprévnéné podpory.

«  Spusti automatické testy a nainstaluje a spusti dalsi diagnostické ndstroje a programy. Spoleénost HP muze po
zdkaznikovi vyZadovat, aby k vadnému produktu pfilozil vytisk vysledkl vSech dfive provedenych samocinnych
testa.

*  Provede ostatni primérené ukony pozadované spolecnosti HP s cilem pomoci ji rozpoznat nebo vyresit problémy.

Zakaznik je povinen pied zahdjenim opravy nebo vymeény odstranit z vadného produktu vSechny osobni nebo divérné
Udaje. Za data uloZzend na vrdceném produktu spolecénost HP nezodpovida.

Ndasleduijici pozadavky na pristup k platformé Workforce Experience a na vstup do systému:

* Pouzijte funkci persistence v zarizenich, v nichz byla sluzba povolena béhem vyroby.

* Prijméte podminky pro pouziti softwarového klienta v zarizenich.

* Provedte automatickou nebo ruéni registraci zarizeni za pouZziti pokynt dodanych spoleénosti HP.
e Odeslete pozadavek na pfidani nebo odebrani spravovanych zafizeni a uZivateld.

» Zdjistéte soulad s pozadavky na udélovani licenci pro softwarové aplikace.

* Pred predanim pripadd podpore spolecnosti HP se pokuste vyresit béZné problémy podpory pro koncové
uZivatele.

» Vpripadé selhdni odeberte z operacniho systému aktualizace.
» Vprislusném pripadé udélte partnerliim opravnéni pro pfistup nebo spravu Gctu.

Do zafrizeni spravovanych spoleénosti HP bude nainstalovdn softwarovy klient pro shromazdovani informaci
souvisejicich se zarizenim. Soubory ani jiny obsah nebudou zachycovany. Budou zachycovany podrobnosti o sériovém
Cisle zarizeni, aby bylo mozné identifikovat zarizeni v internich systémech HP a aby bylo mozné poskytnout podporu
pfi nGpravé problému. V ramci této sluzby nejsou shromazdovany nasleduiici typy dat:


https://h20195.www2.hp.com/v2/GetDocument.aspx?docname=4AA8-3297ENW&jumpid=va_mx_mu_mk_hc_r12012_aw_x_10080
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* Demografické Gdaije (s vyjimkou zemé nebo jazykovych preferenci)
* Informace o financnich G¢tech, Cisla kreditnich nebo debetnich karet, Gvérové zdznamy nebo platebni Gdaje
* Informace o socialnich médiich nebo prohlizeni webu

« |dentifikatory vydavané statem, jako jsou Gisla socidlniho zabezpeceni, socidlniho pojiSténi nebo Gisla osobnich
dokladt

¢ Informace o zdravotnim stavu

« Citliva data, jako jsou informace o etnickém plvodu, politickém presvédceni, Glenstvi v odborovych
organizacich, zdravotnim stavu, sexudini orientaci nebo genetickych Gdajich. Shroméazdéna data budou ulozena
v zabezpeceném cloudovém Ulozisti.

Shromazdéna data budou ulozena v zabezpeceném cloudovém ulozisti. Zakaznik souhlasi s tim, Ze spole¢nost HP
bude tyto informace shromazdovat v rdmci poskytovani této sluzby. Pokud zdkaznik neni ochoten tyto informace
dodat spolec¢nosti HP, sluzba nebude poskytnuta tak, jak bylo uréeno drive.

Vylouceni

«  Zdalohovani, obnova a podpora operacniho systému, jiného softwaru a dat
= Provozni testovani aplikaci nebo jiné doplikové testy pozadované nebo vyzadované vami
= QOdstranéni potizi s propojenim nebo kompatibilitou

Reseni potiZi se siti

»  Sluzby poZadované v disledku nelispésné snahy zavést jakékoli opravy, ndpravy, zaplaty nebo Gpravy systému,
které poskytla spole¢nost HP

= Sluzby pozadované v pripadé, ze neprovedete preventivni akci, kterou drive doporucila spolecnost HP
Sluzby, které jsou vyzadovany v disledku nespravného zachazeni s produktem

Sluzby, které jsou vyzadovany v disledku neopravnénych pokusu instalovat, opravovat, udrzovat nebo modifikovat
hardware, firmware nebo software

»  Sluzby provadéné neautorizovanymi nebo necertifikovanymi poskytovateli sluzeb

Maximalni doba podpory / maximalni vyuziti

Dily a komponenty, které prekrocily svou zivotnost nebo presdahly omezeni maximalniho vyuziti uvedené v provozni
prirucce vyrobce, referencnich priruckach k produktu nebo technickém produktovém datovém listu, nebudou v ramci
této sluzby dodavany, opravovany ani meénény.

Volitelné pridavné prvky pro dodatecné kryti

Podporu si muzete rozsirit o vliastni moznosti, které
zaméstnanclm umozZni pracovat kdekoli

VYMENA BATERII

Sluzba HP vymény baterie 3*nabizi dva praktické zplsoby vymény nefunkénich baterii - vyménu mimo pracovisté

a pfimo na pracovisti. V rdmci kazdé mozZnosti bude poskytnuta jedna ndhradni baterie, pokud bude u pavodné
zakoupené baterie zjisténa zdvada zptisobend vadou materidlu nebo zpracovani nebo bude mit snizenou kapacitu
nabijeni pod 50 %. DalSi podrobnosti a vyjimky tykajici se sluzby vymeény baterie jsou popsany na datovém listu pro
vymeénu baterie.


https://www8.hp.com/h20195/v2/GetDocument.aspx?docname=4AA2-2480ENW
https://www8.hp.com/h20195/v2/GetDocument.aspx?docname=4AA2-2480ENW

Podpora pocitact na misté s prediktivni detekci problém a upozornénimi Datovy list

PONECHANI VADNEHO MEDIA

Pridanim sluzby ponechdani vadného média zaijistite, ze vase spolecnost bude mit vzdy kontrolu nad vadnymi pevnymi
disky, €imz omezite riziko ohrozeni citlivych dat.?4° Ziskdte moznost nechat si vadné pevné disky nebo jednotky SSD/
USB, kterych se nechcete vzdat kvili potencidlné citlivym Gdajiim. VSechny oprdvnéné jednotky podporovaného
systému musi byt zahrnuty do sluzby ponechani vadného média. DalSi informace a vyjimky tykajici se ponechani
vadného média jsou popsdny v datovém listu Ponechani vadného média.

PODPORA NA CESTACH

Poskytuijte podporu zafizeni ve vice nez 90 zemich svéta, kdyz zaméstnanci podnikaji sluzebni cesty.®* Dalsi informace
a vyjimky tykaiici se podpory na cestdch jsou popsdany v datovém listu Podpora na cestéch.

OUT-OF-BAND DIAGNOSTIKA A NAPRAVA PROBLEMU

Snizte zatéz zaméstnancu a IT oddéleni diky pokrocilé vzdalené diagnostice a ndpravé problém s PC, které tradicné

vyzadovaly, aby zarizeni bylo v rukou IT oddéleni. Pomoci technologie out-of-band pouziva spolecnost HP samostatny,

nezavisly procesor out-of-band, ktery poskytuje hloubkovy pristup k firmwaru pocitace, a to i v pfipadé, Ze je operacni

systém vypnut a pocitac nelze spustit. DalSi podrobnosti a vyjimky tykaiici se této sluzby jsou popsdany v dokumentu
-of-band diagnostika a ndprava problémd.

CARE PACK PRO PERIFERIE

Pridejte kryti az pro 6 prislusenstvi pripojenych k pocitaci a ziskejte kompletni podporu pro nastroje ke zvySeni
produktivity.> ¢ Pokud jste si zakoupili balicek HP Solution Care Pack, sluzby feSeni budou pokryvat zdkladni jednotku
a také 6 dalSich periferii podporovanych spolecnosti HP, kterd byla k zakladni jednotce pfipojena, véetné maximalné
2 externich monitord, dokovacich stanic, bezdratové mysi, bezdratové kldvesnice a nahlavnich souprav HP. Aby bylo
mozné pokryt periferie v radmci balicku Peripheral Care Pack, musi jit o periferie zakoupené zdroven se zakladnim
pocitacem.

VSeobecné obchodni podminky

Prectéte si Gplné podminky Care Pack


https://h20195.www2.hp.com/v2/GetDocument.aspx?docname=4AA7-4121CSE
https://www8.hp.com/h20195/v2/GetDocument.aspx?docname=5981-6650cse
https://www8.hp.com/h20195/v2/GetDocument.aspx?docname=4AA8-4170CSE
https://h20195.www2.hp.com/v2/GetDocument.aspx?docname=4AA5-7123CSE
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Dalsiinformace

ziskate v jakémkoli obchodnim oddéleni nebo u prodejce /

nebo na adrese https://hp.com/support-services

N o o s

ZaloZeno na Gdaijich celosvétové zdkaznické podpory HP z obdobi leden az fijen 2022. Uroven sluzeb a doba odezvy se mohou lisit v zavislosti na vasi zemépisné poloze.

Aktualizované portfolio sluzeb hardwarové podpory je k dispozici pro vybrané komeréni poéitaé§ HP (stolni po¢itace, notebooky, pracovni stanice, mobilni pracovni stanice, chromebooky a maloobchodni

pokladni pocitace). Sluzby hardwarové podpory jsou k dispozici v okamziku zakoupeni zafizeni. Urovné a doby odezvy sluzeb HP Care Pack se mohou v riznych oblastech lisit. Sluzba za¢ing platit v den zakoupeni
hardwaru. Mohou platit uréitd omezeni. Podrobnosti najdete na strénce www.hp.com/go/cpc. Funkce balicku sluzeb se mohou lisit podle zemépisné polohy nebo hardwarové platformy.

Urovné sluzby a &asy odezvy se mohou ligit podle vasi zem&pisné polohy.

Proddva se samostatné nebo jako volitelné prislusenstvi. Ochrana pfed ndhodnym poskozenim musi byt zakoupena pri ndkupu zafizeni. DalSi sluzby Care Pack je nutno zakoupit do 30 dni od zakoupeni zafizeni.
PFi zakoupeni sluzby ponechdni vadného média si vadné jednotky ponechdvé zdkaznik.

Sluzba je dostupna u komeré&nich stolnich pocitact, pracovnich stanic, mobilnich pracovnich stanic a vybranych notebookd.

Podpora HP Premium (podpora na misté s prediktivni detekci problémU a upozornénimi pouze pro pocitace) a podpora HP Premium+ (podpora na misté s prediktivni detekci probléml, upozornénimi a prednostnim
pristupem pouze pro pocitace) vyZaduiji agenta HP Insights pro Windows, Mac a Android pro prediktivni ndhledy, ktery je k dispozici ke staZeni na adrese https://workforceexperience.hp.com/software. Agent
shromazduie telemetrické a analytické Gdaije o zafizenich a aplikacich, které jsou integrovany do platformy Workforce Experience. Ndstroj se neproddva jako samostatna sluzba. Je zapottebi pristup k internetu.
Spolecnost HP dodrZuije prisnd nafizeni o ochrané osobnich Gdajti GDPR a platforma je certifikovana podle norem 1ISO27001, 1ISO27701,1S027017 a SOC2 Type?2 pro zabezpeceni informaci.

Out-of-band diagnostika a naprava problémti je k dispozici v Severni Americe (véetné USA a Kanady) a v EU jako bali¢ek HP Care Pack pro vybrané komeréni platformy HP, které jsou vybaveny technologiemi

Intel® vPro a Intel AMT a maii ndrok na podporu HP Essential (podpora na misté s volitelnymi informacemi o stavu zafizeni pouze pro pocitace). Podpora HP Premium (podpora na misté s prediktivni detekci
problém0 a upozornénimi pouze pro pocitace) a podpora HP Premium+ (podpora na misté s prediktivni detekci problémti, upozornénimi a pfednostnim pfistupem pouze pro pocitace). Urovné a doby odezvy sluzeb
HP Care Pack se mohou v riznych oblastech lisit. Sluzba zaéind platit v den zakoupeni hardwaru. Mohou platit uréitd omezeni. Podrobnosti najdete na strance www.hp.com/go/cpc.

Sluzby HP podléhaiji pFislusnym smluvnim podminkdm spolecnosti HP, které zakaznik obdrzel nebo na né byl odkdzan pfi zakoupeni produktu. Zakaznik mizZe mit dodateénd zakonna prava podle prislusnych mistnich
predpisU, pricemz tato prdva nejsou nijak ovlivnéna podminkami sluzeb spole¢nosti HP ani omezenou zdrukou spolecnosti HP poskytnutou s produktem HP.

© Copyright 2024 HP Development Company, L.P. Uvedené informace se mohou zménit bez pfedchoziho upozornéni. Jeding zaruka k produktdim a sluzbam spolecnosti HP je uréena vyslovnymi zaru¢nimi podminkami
pFiloZzenymi k t&émto produktiim a sluzbam. Ze zadnych zde uvedenych informaci nelze vyvodit existenci dalich zaruk. Spoleénost HP nenese odpovédnost za technické nebo redakéni chyby ani za opomenuti
vyskytuiici se vtomto dokumentu.
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