HP Care Pack Hizmetleri

Hizmetin 6ne ¢ikan 6zellikleri

= Uzaktan sorun tanilama ve destek
«  Yerinde donanim destegi
= Yedek parcalar ve malzemeler dahil

= Farkh kapsam pencereleriile hizmet diizeyi secenekleri

P Tuketiciler icin HP Yerinde Donanim Destegi Hizmeti, kapsam dahilindeki donaniminiz
H |Zmete genel icin yuksek kaliteli uzaktan yardim ve yerinde destek hizmeti saglayarak Griininizin
ba k|$ calisma suresini artirmanizi saglar.

Ozel hizmet gereksinimlerinizi karsilamak tizere, farkl énceden tanimlanmis hizmet
duzeyi segenekleri arasinda tercih esnekligine sahip olursunuz.

H | Zmet sunum Tablo 1. Beklenmeyen hasar korumasi 6zellikleri
$C| rt|C| ri UZAKTAN SORUN TANILAMA VE DESTEK

Musterinin telefonla aramasi ve HP'nin aramanin alindigini onaylamasinin ardindan,
HP hizmetin kapsam penceresi dahilinde donanim sorununu kesin olarak belirlemek
ve sorunu uzaktan tanilamak, soruna ¢ézim Uretmek ve sorunu gidermek igin
Musteriyle birlikte calisir.

Yerinde yardima ge¢gmeden énce, HP hizmet kapsamindaki Uriinlere erismek igin
elektronik uzaktan destek ¢ézumlerini kullanarak uzaktan tanilama yapabilir veya
sorunu uzaktan ¢dzmeyi kolaylastirabilecek elindeki diger araglari kullanabilir.

HP, hizmetin kapsam penceresi sirasinda musteri tarafindan yiklenebilen trin
yazilimlarinin yiklenmesi ve Musterinin Kendi Basina Onarabilecedi pargalarin
takilmasi igin telefonla destek saglar.

Hizmet kapsamindaki donanimlarlailgili olaylar Mlsterinin kapsam penceresine
bakilmaksizin, HP'ye telefonla veya web portali (b6lgede bulunuyorsa) araciligiyla ya
da HP elektronik uzaktan destek ¢oztumleri Gizerinden otomatiklestirilmis ekipman
raporlama olayi olarak haftanin 7 glini ve 24 saat rapor edilebilir. HP aramayi
kaydetmek, bir olay kodu atamak ve olay kodunu Musteriye bildirmek suretiyle hizmet
talebinin alindigini onaylar. HP bildirilen tim olaylarla ilgili nihai ¢6zim kendisi
belirleme hakkini sakli tutar.

YERINDE DONANIM DESTEGI

HP'nin gérusine gére uzaktan ¢ézilmesi miimkin olmayan donanim sorunlarinda,
HP'nin yetkilendirdigi bir temsilci hizmet kapsamindaki donanim trtnlerini galisir
duruma getirmek igin yerinde teknik destek saglar. Bazi yazicilar, bilgisayarlar ve ag ve
depolama Urunleriigin, HP tamamen kendi takdirine bagli olarak bu donanim Urtnlerini
onarmak yerine degistirmeyi tercih edebilir. Sorunlu Griinin yerine verilen Urinler
yenidir veya performans ve islevsel olarak yeniye esdegerdir. Degistirilen Grtnler
HP'nin mulkiyetine gecer.



Teslimat sartlari
(devami)

YEDEK PARCALAR VE MALZEMELER

HP mevcut ve 6nerilen muhendislik iyilestirmeleri icin yedek parcalar ve malzemeler
de dahil olmak Uzere, kapsam dahilindeki Griint ¢alisir durumda tutmak igin gereken
tum HP destekli yedek parcalari ve malzemeleri saglar. HP tarafindan saglanan yedek
parcalar yenidir veya performans ve islevsel olarak yeniye esdegerdir. Degistirilen
parcalar HP'nin mulkiyetine geger.

Sarf malzemeleri ve tuketilebilir parcalar desteklenmez ve bu hizmetin kapsaminda
degildir; sarf malzemeleri ve tuketilebilir pargalar icin standart garanti htkimleri ve
sartlari gegerlidir.

Desteklenen maksimum kullanim émri/maksimum kullanim:

Ureticinin calistirma kilavuzunda veya teknik Griin verilerinde belirtilen sinirlara gore,
desteklenen azami kullanim émruni ve/veya azami kullanim siresini doldurmus
parc¢alar ve bilesenler bu hizmet kapsaminda tedarik edilmez, onarilmaz veya
degistiriimez.

KAPSAM PENCERESI

Kapsam penceresi, agiklanan hizmetlerin yerinde veya uzaktan verilme suresini
belirtir.

Kapsam penceresi disinda alinan ¢agrilar, Msterinin kapsam penceresi icindeki bir
sonraki gun kaydedilir.

Tum kapsam pencereleri yerel kullanilabilirlige baghdir. Hizmetin bélgenizde sunulup
sunulmadigr hakkinda ayrintili bilgi almak icin yerel HP satis ofisiyle iletisime gegin.

DONANIM DESTEGI IGIN YERINDE MUDAHALE SURESI

Kapsam dahilindeki donanimlarla ilgili uzaktan ¢éztlmesi mimkin olmayan olaylarda,
HP belirtilen yerinde mudahale slresi icinde miidahalede bulunmak icin ticari olarak
makul olan élgulerde ¢aba gosterir.

Yerinde midahale suresiilk cagrinin alinip HP tarafindan onaylanmasiyla baslayan
zaman dilimini belirtir. Yerinde midahale suresi yetkili bir HP temsilcisinin Mlsterinin
adresine ulasmasiyla veya bildirilen olayin HP'nin halihazirda yerinde midahaleye
gerek olmadigina karar verdigi yonindeki aciklamasi tizerine kapatiimasiyla son bulur.

Mudahale sureleri yalnizca kapsam penceresi sirasinda dl¢ulir ve kapsam penceresi
dahilindeki bir sonraki giine tasinabilir. Tim madahale sureleri yerel kosullara baghdir.
Hizmetin boélgenizde sunulup sunulmadigr hakkinda ayrintili bilgi almak icin yerel HP
satis ofisiyle iletisime gecin.

Hizmet sunum
sartlari

Tablo 2. istege bagl hizmet ézellikleri
YALNIZCA MASAUSTU BILGISAYAR/NOTEBOOK KAPSAMI

Musteri uygun bilgisayar trinleri i¢in yalnizca masatsti/dizista bilgisayar ile sinirli
kapsami tercih edebilir. Bu belgede veya Destek i¢in HP Tek Siparis Kosularinda
aksi belirtiliyor olsa dahi, bu kapsam sinirlamasina tabi HP Care Pack hizmetleri su
secenekleri ve aksesuarlariicermez:

= Harici monitor

= Yerlestirme istasyonu, baglanti ayagdi veya baglanti noktasi cogaltici

= Anamasaustu bilgisayar veya notebook tGrtiinintn orijinal ambalaii icerisinde
bulunmayan ve o trunle birlikte satin alinmamis olan her turli harici aksesuar
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Teslimat sartlari
secenekleri

Tablo 3. Hizmet dlzeyi secenekleri
Musterinin sectigi hizmet diizeyi segenekleri Musteri s6zlesme belgelerinde belirtilir.
STANDART MUDAHALE SURESI, STANDART IS SAATLERI (9X5)

Hizmet yerel saatle 08.00 ve 18.00 arasi ginde 9 saat, standart ¢alisma saatleri
dahilinde, resmi tatiller disinda standart ¢alisma glnleri kapsam penceresinde
sunulur.

Yetkili bir HP temsilcisi hizmet talebi HP tarafindan alindiktan ve onaylandiktan sonraki
yerel olarak tanimlanan yerinde midahale suresi icinde donanim bakim hizmetine
baslamak Gzere kapsam penceresi dahilinde Musterinin bulundugu yere gelir. Yerel
olarak belirlenmis yerinde mtdahale sureleri birkag is ginu ile birka¢ hafta arasinda
degisiklik gosterebilir ve yerel olanaklara baghdir. Kapsam penceresi disinda alinan
cagrilar ertesi kapsam guini onaylanir ve hizmet yerel olarak belirlenmis yerinde
mudahale suresiigerisinde verilir. Belirli bir Glke veya cografi bdlgede gecerli standart
yerinde yanit sureleri hakkinda bilgi almak icin lutfen yerel HP satis ofisiyle iletisime
gecin.

Seyahat bdlgeleri

Tum donanim yerinde midahale sireleri yalnizca HP tarafindan belirlenen destek
merkezine en fazla 160 km (100 mil) mesafede yer alan konumlar i¢in gecerlidir.

HP tarafindan belirlenmis destek merkezine 320 km (200 mil) uzaklik icinde kalan
konumlara gidisler i¢in ek ticret alinmaz. Konum ile HP tarafindan belirlenmis destek
merkezinin arasindaki mesafe 320 km'den (200 mil) fazlaysa ek ulasim Gcreti alinir.

Seyahat bolgeleri ve varsa tcretler bazi cografi konumlarda farkhlik gosterebilir.
HP tarafindan belirlenen destek merkezine 160 km'den (100 mil) daha uzak konumlara

mudahale sureleri, daha uzun seyahat gerektirecekleri i¢cin asagidaki tabloda
gosterildigi sekilde farklilik gosterir.

HP tarafindan belirlenmis Standart yerinde midahale suresi
destek merkezine uzaklik

0-160 km (0-100 mil) Standart kapsam giina

161-320 km (101-200 mil) 1ek kapsam gunu

321-480 km (201-300 mil) 2 ek kapsam gunu

480 km'den (300 mil) fazla Siparis sirasinda belirlenir ve kaynaklarin

kullanilabilirligine tabidir
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Kapsam

Bu hizmet HP veya Compaq markal donanim Grinleri ve HP tarafindan saglanan
tim dahili bilesenlerin (HP Jetdirect kartlari, bellek ve CD-ROM suruculeri gibi) yani
sira ana Urunle birlikte satin ainan HP veya Compaqg markali fare, klavye, yerlestirme
istasyonu, AC gii¢ adaptora ve en fazla 22 in¢ harici monitdrler gibi aksesuarlar icin
kapsam saglar.

Cikarilabilir medya, musteri tarafindan degistirilebilir piller ve Tablet PC kalemleri,
bakim kitleri ve diger sarf malzemelerinin yani sira kullanici bakimi ve markasi HP
olmayan cihazlar dahil ancak bunlarla sinirl olmamak Gzere tiketim tranleri bu
hizmet kapsaminin disindadir.

Uretimi sona ermis bilesenlerde, bilesenin yikseltilmesi gerekebilir. HP sorunlu tiriin
yerine yeni trin 6nermek icin Musteriye destek olur. Yerel destek yeterliliklerinin
degismesinden 6turl her Glkede tim bilesenler icin yedek parca bulunmayabilir.

Musterinin
sorumluluklari

Musteri belirtilen Musteri sorumluluklarina uygun davranmazsa, HP'nin kararina bagli
olarak, HP veya HP yetkili servis saglayicisi i) hizmetleri tanimlandidi sekilde vermekle
yukimll olmaz veyaiii) bu hizmeti Musterinin karsilamasi kosuluyla cari isgilik ve
malzeme esasi Ucretleriyle verir.

Musteri veya HP yetkili temsilcisi Care Pack igindeki kayit ydnergelerini kullanarak,
HP tarafindan saglanan belgeyi e-postayla géndererek veya HP'nin belirttigi baska
bir ydntemle donanim riint icin sunulacak destegdi bu hizmetin satin alinmasindan
sonraki on (10) giin iginde aktive etmelidir. Hizmet kapsami dahilindeki bir Grintn
konumunun degismesi halinde, aktivasyon ve kayit (veya mevcut HP kaydinin uygun
sekilde uyarlanmasi) islemleri konumun degistigi tarinten itibaren 10 guin igerisinde
yapiimaldir.

HP'nin talebi tGizerine, Misterinin HP'nin uzaktan sorun ¢ézme ¢abalarina destek
olmasi gerekir. MUsteri:

= HP'nin zamaninda ve profesyonel uzaktan destek saglamasi ve destege
uygunlugun duzeyini belirleyebilmesi i¢in gereken tim bilgileri saglar

= Otomatik testleri baslatir ve diger tanilama arag ve programlarini yikleyip ¢calistirir
= Mausteri tarafindan yiklenebilen Grin yaziimi gincellemelerini ve yamalari ytkler

= HP'nin sorunlari tespit etmesine veya ¢6zmesine yardimci olmak i¢in HP'nin

Musteri, kendisi tarafindan yuklenebilir Grtin yaziimi glincellemelerinin yani sirq,
Musteriye teslim edilen Musteri Tarafindan Onarilabilir parcalari ve yedek parcalari da
zamaninda yuklemek ve takmakla sorumludur.

Musteri HP'den musteri tarafindan yuklenebilir Grtin yazimi gincellemelerinin ve
yamalarin yiklenmesini talep ederse, ek Ucretler 6demeyi kabul etmis sayilir. HP

ve Musteri tarafindan énceden yazil olarak Gzerinde farklh sekilde anlasiimadigi
muddetce, musteriye yansitilacak tim ek ticretlendirmeler, iscilik ve malzeme esasina
gore yapllir.

Bir sorunu ¢6zmek icin Musteri Tarafindan Onarilabilir parcalarin veya yedek parca
Urunlerinin génderilmesi durumunda, Musteri arizall par¢cayi veya Urtinti HP'nin
belirledigi sure icerisinde géndermekle sorumludur. HP'nin arizali pargcayi veya

Urtint belirlenen sure icerisinde teslim almamasi veya fiziksel hasarli teslim almasi
halinde, Musteri arizali parca veya trun i¢in HP tarafindan belirlenen tGcreti 6ddemekle
sorumludur.
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H izmetle ||g | || Hizmet tamamen HP'nin takdirine bagh olarak uzaktan tanilama ve destegin, yerinde
verilen hizmetin ve diger hizmet saglama yéntemlerinin birlesimi seklinde sunulur.

Sini rla ma | qar Klavye ve fare gibi musteri tarafindan degistirilebilen pargalarin, HP tarafindan
Mausteri Tarafindan Onarilabilir parcalar olarak siniflandirilan diger parcalarin veya
eski tranun yerine tamamen yeni bir Gnitenin kurye araciigiyla génderilmesi gibi
diger hizmet sunum yontemleri de kullanilabilir. MUsteriye etkili ve zamaninda destek
sunmak ve hizmetin bir pargcasiysa ¢cagri-onarim suiresi taahhtidiini yerine getirmek
icin gereken hizmet sunma yéntemini HP belirler.

Sistemi tekrar ¢alisir hale getirmek icin Musteri Tarafindan Onarilabilir par¢ganin
saglanmasi halinde, yerinde hizmet duizeyi uygulanmaz. Bu gibi durumlarda, HP'nin
standart uygulamasi Grdnun ¢galismasit igin kritik &nem tasiyan Musteri Tarafindan
Onarilabilir pargalart Musterinin konumuna hizli postayla géndermektir. Musteri
Tarafindan Onarilabilir par¢alar ve bu stire¢ hakkinda daha ayrintil bilgi i¢in, Iitfen su
sayfaya basvurun: hp.com/go/selfrepair

Hizmetin uzaktan tanilama, uzaktan destek veya daha énce agiklanan diger hizmet
saglama yéntemleriyle sunulabilmesi halinde yerinde yanit stiresi uygulanmaz.

Asagidaki faaliyetler bu hizmetin kapsami disindadir:

«  [sletim sistemini, diger yazilimlari ve verileri yedekleme, kurtarma ve bunlarla ilgili
destek

= Uygulamalarin galisma testleri veya Musterinin talep ettigi veya intiyag duydugu
diger testler

= Birimler arasi baglanti veya uyumluluk sorunlarini giderme
= Aglailgili sorunlar konusunda destek

= HPtarafindan Musteriye saglanan sistem diizeltme, onarim, yama veya degisiklik
islemini MUsterinin yapamamasi nedeniyle sunulmasi gereken hizmetler

= Musterinin, HP tarafindan kendisine daha 6énce 6nermis oldugu énlemleri
almamasi nedeniyle ihtiya¢ duyulan hizmetler

= HP'nin kanaatine goére, Grintn uygun olmayan bigimlerde kullaniimasi nedeniyle
gereken hizmetler

= HP'nin kanaatine gore, donanimlar, Grtin yazihmlari veya yazilimlar tizerinde, HP
personeli olmayan kisiler tarafindan yetkisiz bir bicimde yapilan kurulum, onarim,
bakim veya degisiklik islemleri nedeniyle gereken hizmetler
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HP hizmetleri saglanan hizmete iliskin veya satin alma sirasinda musteriye bildirilen HP HikUmlerine ve Sartlarina tabidir. Musteri ilgili yerel yasalar uyarinca ek yasal haklara sahip olabilir
ve HP hizmet hukumleri ve sartlari veya HP Urtn ile birlikte saglanan HP Sinirli Garantisi bu haklari herhangi bir
sekilde etkilemez.
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