Monitor Alienware AW2723DF
Guia del usuario

Modelo de monitor: AW2723DF A L I E N W A R Ew Q

Modelo normativo: AW2723DFb



Notas, precauciones y advertencias

E NOTA: Una NOTA indica informacién importante que le ayuda a utilizar
mejor su equipo.
/\ PRECAUCION: Una PRECAUCION indica posibles dafios en el

hardware o una pérdida de los datos si no se siguen las instrucciones.

/\ ADVERTENCIA: Una ADVERTENCIA indica un dafio potencial a la
propiedad, dafios personales o la muerte.

© 2022 Dell Inc. o sus subsidiarias. Todos los derechos reservados. Dell, EMC y el resto de marcas
son marcas comerciales de Dell Inc. o sus subsidiarias. El resto de marcas pueden ser marcas comerciales
de sus respectivos propietarios.

2022 - 08
Rev. AO1



Contenido

Instruccionesdeseguridad . ...................... 6

Acercadelmonitor............ciiiiinnnnnnnneesesO

Contenidosdelacaja .....ccvvvviiiinrnnnnnrnnnnnnnnns 8
Caracteristicasdel producto ... ........coviiiiiinnan, 10
Identificacion de piezas y componentes. ................ 12
Vistafrontal.........coiiiiiiiii it i i e einnannnnnns 12
Vistatrasera . ...cuuuvecennrrnnnrrnnnnsnnnnnsnnnnnssnnnnns 12
Vistatraseraeinferior...........vciiriiininnnnrnnnrnnnnnnss 14
Especificacionesdel monitor..............cvvivninnnnn 16
Especificacionesderesolucion ..........icivviinrannnnnnnnnnns 18
Modos de video compatibles.............cciviiiiiiiiiiiai s, 19
Modos de visualizacién predefinidos DisplayPort................ 19
Modos de visualizacién predefinidos HDMI .................... 20
Especificaciones eléctricas. ... ... cvvreirinnrannrannnansnnnnns 21
Caracteristicas fisicas. .. ...cvuvrininrnnninraannnrannnnnnns 22
Caracteristicas medioambientales ....................cciiihs 23
Asignaciondepatillas. .........c.ccoiiiiiiii i i, 24
Conector DisplayPort. ........covviiiiiiiiiiiiin i iieannnns 24
ConectorHDML. ... ..ciiiiii it it i esin s nnnn s nnnnnnnnns 25
Interfaz para Universal serial Bus (USB).............ccunvunnn. 26
Capacidad PlugandPlay.............covviiiniinnnnn. 28
Politica de pixel y calidad del monitor LCD ............. 28
Ergonomia ......covviiiiiiiiiiii e e aa i aaanns 28
Manejary moversupantalla ................c00viuunen 30
Directrices de mantenimiento............ccviuriranans 32
Limpiezadel monitor ........ccviivriiiiairnnrnnnrannnannns 32



Configuraciondel monitor ...................... 34

Acopledelsoporte.........cccviiiiriniiianannnranans 34
Conexiondelordenador..............ccvviviinnnnnn. 38
Extraccion del soporte del monitor.................... 39
Montaje en pared VESA (opcional). .......c.vvuvvinnnn. 41
Usodelmonitor...........cccviviiiiiiiinnnanns 42
Enciendaelmonitor............coviiiiiiiiiiiiiian, 42
Usodeljoystick ......cvviviiiiniiiniinnrannrannnnns 42
Uso del menti en pantalla (OSD).........cvvvveennnnnn. 43
Acceso al Iniciadordements . .........ciiiiiiiiiiiiiiiiaa 43
Acceso al sistemadements ......c.iiiiiiiiiiiiii i 45
Modoconsola ......ciiuiiiiii i it it ei e airaan s 68
Mensaje de advertenciadel mend OSD .............covvvvnnnn. 69
Bloquear los botonesdecontrol ....................... 71
Ajuste de laresolucion maximo ..........ciiiniiniinnn 72
Requisitos para ver o reproducir contenido HDR.......... 73
Uso de las funciones de inclinacion, balanceo y extension
vertical.......ciiiiii it i i e a 74
Extensiones de inclinaciony giro...........covviiiiiiiiiinnnas 74
Extension vertical..........ooiiiiiiiiii i i 74
Girodelapantalla ..........cooviiiiiiiiiiiiii e 75
Giraraladerecha.........cciiiiiiiii i i nananess 75
Giraralaizquierda..........ccoviiiiiiiiiiiiii s 76
Ajuste de las configuraciones de rotacion de pantalla
desusistema .........cciiiiiiiiiiiiii i 77
Uso de la aplicacion AlienFX..................... 78
Requisitos previos . ......ovvevranransnnransansnnnnns 78
Instalacion del AWCC a través de Windows Update.. ... 78
Instalacion de AWCC desde el sitio web de Soporte de
5 | 79
Navegacion por la ventanade AlienFX ................ 79



Crearuntema . v vvveeernnnessnnnnennnnnnnsnnnnns 82

Ajustar los efectos de iluminacion. ..................0s 83
Configuracion ........cviiiiiriiiinrinnnnrnnnnnnnnns 88
Personalizacion de AlienVision...........cooiiiiiiiiiiinnn, 88
Listadecambio........ccciiiiiiiii i i i e 89
Solucionde problemas ..............ccciiiiiiii i 90
Solucionde problemas............cocviviiinnnnn 91
Testautomatico ......ovivrinrnnrnnrnnsnnsnnnnnnnnnns 91
Problemasusuales.............cciiiiiiiiiniiniinnnns 92
Problemas especificos del producto.................... 96
Problemas especificos de Bus Serie Universal (USB) ..... 97
Informacionnormativa..........ccciiviniininnann 99
Avisos de la FCC (solo EE. UU.) y otra informacién
NOrMAtIVA . oo v iienenen s anannnsanannnsnsannnsnsnnnns 99
Base de datos de producto de la UE para la etiqueta de
energia y hoja de informacion del producto ............. 99
ContactarconDell ..............ccoiviiin.s. 99



Instrucciones de seguridad

Utilice las siguientes instrucciones de seguridad para proteger su monitor de
posibles dafios y garantizar su seguridad personal. Salvo que se indique lo
contrario, cada uno de los procedimientos incluidos en este documento supone
que ha leido la informacién de seguridad que acompafia a su monitor.

E NOTA: Antes de usar el monitor, lea la informacién de seguridad que
acompaiia a su monitor y que esta impresa en él. Guarde la
documentacion en un lugar seguro para poder consultarla en el futuro.

/\ ADVERTENCIA: Uso de controles, ajustes o procedimientos distintos de
los especificados en esta documentacién podria resultar en exposicién a
zona de descarga, peligro eléctrico y/o riesgos mecanicos.

/\ ADVERTENCIA: El hecho de escuchar audio a un volumen alto a través
de los auriculares (en los monitores que lo permiten) puede provocar a
largo plazo daiios en la capacidad auditiva.

+ Coloque el monitor sobre una superficie sélida y manéjelo con cuidado. La
pantalla es fragil y puede resultar dafiada si se cae o recibe un impacto
fuerte.

+ Aseglrese de que el monitor tiene la potencia eléctrica adecuada para
funcionar con la alimentacién de CA disponible en su ubicacién.

* Guarde el monitor a temperatura ambiente. Unas condiciones de frio o
calor excesivo pueden tener un efecto adverso en el cristal liquido de la
pantalla.

+ Conecte el cable de alimentacién del monitor a una toma de corriente que
esté cerca y se encuentre accesible. Consulte Conexién del ordenador.

* No cologue ni utilice el monitor sobre una superficie himeda o cerca del
agua.

* No someta el monitor a unas condiciones de vibracidn o impacto fuerte.
Por ejemplo, no coloque el monitor en el interior del maletero de un coche.

* Desconecte el monitor cuando no lo vaya a utilizar durante un periodo
prolongado.

* Para evitar una descarga eléctrica, no intente desmontar ninguna cubierta
ni tocar el interior del monitor.

* Lea atentamente estas instrucciones. Guarde este documento para poder
consultarlo en el futuro. Siga todas las advertencias e instrucciones del
producto.
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+ Ciertos monitores se pueden montar en la pared utilizando un soporte de
montaje VESA que se vende por separado. Aseglrese de usar las
especificaciones VESA correctas que aparecen indicadas en la seccion de
montaje en la pared de la Guia del usuario.

Para més informacién sobre instrucciones de seguridad, consulte el documento
Informacidn sobre seguridad, medio ambiente y normativas (SERI) que se envia
con su monitor.
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Acerca del monitor

Contenidos de la caja

La siguiente tabla incluye la lista de componentes que se incluyen con su
monitor. Si falta algiin componente, péngase en contacto con Dell. Para més
informacién, consulte Contactar con Dell.

G NOTA: Algunos componentes podrian ser opcionales y no enviarse con su
monitor. Algunas funciones podrian no estar disponibles en algunos
paises.

Imagen del componente Descripcion del componente

Pantalla

Elevador de soporte

Iul Base del soporte

Tapa de E/S
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Cable de alimentacién (varia
segln el pais)

Cable DisplayPort a DisplayPort
1.4 (1,80 m)

Cable Mini-DisplayPort a
DisplayPort 1.4 (1 m)

Cable HDMI 2.0 (1 m)

Cable USB 3.2 Gen 1 (5 Gbps)
ascendente (permite utilizar los
puertos USB del monitor,

1,80 m)

Guia de inicio répido

Informe de calibracién de
fébrica

@ * Informacidn sobre seguridad,
medio ambiente y normativas

Pegatina de Alienware

K NOTA: Los monitores enviados a partir de octubre de 2022 incluiran una
pegatina de Alienware en lugar de una carta de bienvenida de Alienware.
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Caracteristicas del producto

El monitor Alienware AW2723DF tiene una pantalla de cristal liquido (LCD),
transistores de pelicula fina (TFT), una matriz activa y una luz de fondo LED. Las
funciones del monitor incluyen:

- Area de visualizacién de 68,47 cm (27 pulgadas) (medida en diagonal).
Resolucién: hasta 2560 x 1440 a través de DisplayPort, con compatibilidad
con pantalla completa o resoluciones inferiores, con una tasa de
actualizacién alta de 240 Hz (280 Hz con Overclock). HDMI admite una
resolucién de hasta 2560 x 1440 a 144 Hz.

Gracias a AMD FreeSync Premium Pro Technology, NVIDIA G-SYNC
Compatible Certification y la certificacion VESA AdaptiveSync Display, se
minimizan las distorsiones gréficas, como la rotura de la imagen y el
entrecortado, para garantizar una experiencia de juego més suave y fluida.

* Admite AMD FreeSync Premium Pro Technology con una tasa de
actualizacién de 240 Hz y un tiempo répido de respuesta de 1 ms gris a
gris en el modo Extremo™.

Gama de color del sRGB 100% y DCI-P3 95%.

Funciones de ajuste de inclinacién, balanceo, giro y altura.

Soporte extraible y orificios de montaje Video Electronics Standard
Association (VESA) de 100 mm para aumentar la flexibilidad de las
soluciones de montaje.

Conectividad digital a través de un puerto DisplayPort y dos puertos
HDMIL.

El monitor esta equipado con:

- Un puerto SuperSpeed USB 5 Gbps (USB 3.2 Gen 1) Type-B

ascendente

- Un puerto de carga SuperSpeed USB 5 Gbps (USB 3.2 Gen 1) Type-A

descendente

- Tres puertos SuperSpeed USB 5 Gbps (USB 3.2 Gen 1) Type-A
descendentes

Funciones Plug and Play si son compatibles con el ordenador.

+ Ajustes con menu en pantalla (OSD) para facilitar la instalacién y la
optimizacién de la pantalla.

* Admite el modo Imagen por Imagen (PBP) e Imagen en Imagen (PIP) y el
Modo consola.

» AW2723DF ofrece un par de modos predefinidos para las preferencias del
usuario, incluidos:

- Creador
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- Disparo en primera persona (FPS)

- Juego Battle Arena multijugador en linea/estrategia en tiempo real
(MOBA/RTS)

- Juegos de rol (RPG)
- Carreras (SPORTS)
- Tres modos de juego personalizables

Ademés de funciones de mejora clave del juego como Temporizador,
Fotogramas y Alineac. pantalla cuyo objetivo es mejorar el rendimiento del
jugador y ofrecer mayor ventaja en el juego.

* Ranura de bloqueo de seguridad.
* Consumo eléctrico < 0,5 W en el modo de espera.
* VESA DisplayHDR 600.

* Optimice el confort visual con una pantalla sin parpadeos y la funcién
ComfortView Plus.

* El monitor utiliza un panel de luz azul reducida y cumple con la normativa
TUV Rheinland (solucién de hardware) en el restablecimiento de fabrica o
en la configuracién predeterminada. Esta solucién de luz azul reducida
integrada reduce las emisiones de luz azul perjudiciales al ajustar los
parédmetros de la pantalla sin sacrificar los colores de la realidad.

/\ ADVERTENCIA: Los posibles efectos a largo plazo de la emision de luz
azul del monitor pueden causar dafios en los ojos, incluyendo, entre otras
cosas, fatiga ocular y tensién ocular digital. La funcién ComfortView Plus
esta disefiada para reducir la cantidad de luz azul emitida por el monitor
para optimizar el confort visual.

“En el modo Extremo, se consigue un modo gris de 1 ms para reducir el
desenfoque en movimiento visible y aumentar la capacidad de respuesta de la
imagen. Sin embargo, esto puede introducir sutiles y visibles artefactos visuales
en la imagen. Dado que la configuracién de cada ordenador y las necesidades
de cada usuario son diferentes, recomendamos a los usuarios probar los distintos
modos para encontrar la configuracién que les resulte més adecuada.
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Identificacion de piezas y componentes

Vista frontal

Etiqueta

Descripcion

Uso

1

Ranura de almacenamiento
de cable (en la parte
delantera del soporte)

Para organizar los cables perfectamente.

Botén de encendido/
apagado (con indicador

LED)

Permite encender o apagar el monitor.

La luz azul fija indica que el monitor esta
encendido y funcionando normalmente.
La luz blanca parpadeante indica que el
monitor estd en modo de espera.

Vista trasera

Vista trasera sin soporte de monitor
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Vista trasera con soporte de monitor

Etiqueta Descripcién Uso
1 Etiqueta de calificacién Enumera las aprobaciones
reguladora reglamentarias.
2 Clips de organizacién de Para organizar los cables
cables (2) perfectamente.
3 Botdn de extraccién del Permite separar el soporte del monitor.
soporte
4 Cédigo de barras, nimero  |Consulte esta etiqueta si necesita
de serie y pegatina de ponerse en contacto con el soporte
mantenimiento técnico de Dell. La Etiqueta de servicio
es un identificador alfanumérico dnico
que permite a los técnicos de servicio
de Dell identificar los componentes de
hardware de su monitor y acceder a la
informaciéon de la garantia.
5 Orificios de montaje VESA  |Montaje del monitor en pared
(100 mm x 100 mm - detrés |utilizando el kit de montaje en pared
de cubierta VESA) VESA (100 mm x 100 mm).
6 Gancho de auriculares Pulse para que salga el gancho de
auriculares para colgar sus auriculares.
7 Ranura de almacenamiento |Para organizar los cables a través de la
de cable (en la parte trasera |ranura.
del soporte)
8 |TapadeE/S Protege los puertos de E/S.
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Vista trasera e inferior

8 9

1011

Vista trasera e inferior sin el soporte del monitor

Etiqueta

Descripcion

Uso

1

Conector de
alimentacidn

Conecte el cable de alimentacién (facilitado
con el monitor).

2 Puerto SuperSpeed |Conecte el cable USB (facilitado con su
USB 5 Gbps (USB monitor) a este puerto y a su ordenador para
3.2 Gen 1) Type-B habilitar los puertos USB en su monitor.
ascendente
3 Puerto SuperSpeed |Conecte su dispositivo USB 3.2 Gen 1
USB 5 Gbps (USB  [(5 Gbps).
giiig;?} tL yE):))e)-A % NOTA: Para utilizar estos puertos,
debe conectar el cable USB (facilitado
con el monitor) al puerto ascendente
USB en el monitor y en su ordenador.
7, NOTA: Para evitar interferencias en la
sefal, cuando se conecte un dispositivo
USB inalambrico a un puerto USB
descendente, no se recomienda
conectar ningtn otro dispositivo USB al
puerto adyacente.
4 Joystick Utilicelo para controlar el mend OSD. Para

més informacién, consulte Uso del monitor.
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Etiqueta

Descripcion

Uso

5

Puerto SuperSpeed
USB 5 Gbps (USB
3.2 Gen 1) Type-A
descendente con
carga de alimentacién

Conecte para cargar su dispositivo USB.

K NOTA: Para utilizar este puerto, debe

conectar el cable USB (facilitado con el
monitor) al puerto ascendente USB en
el monitor y en su ordenador.

7, NOTA: Para evitar interferencias en la
sefial, cuando se conecte un dispositivo
USB inalambrico a un puerto USB
descendente, no se recomienda
conectar ningun otro dispositivo USB al
puerto adyacente.

6 Puerto de auriculares |Conecte los auriculares o altavoces.

VAN ADVERTENCIA: El hecho de escuchar
audio a un volumen alto a través de los
auriculares puede provocar a largo
plazo daiios en la capacidad auditiva.

7 Ranura de bloqueo Fije el monitor con el bloqueo de seguridad
de seguridad (bloqueo de seguridad no incluido).
(basada en
Kensington Security
Slot)

8 Puerto HDMI Conecte su ordenador con el cable HDMI
(HDMI 1) (se facilita un cable HDMI con el monitor).

9 Puerto HDMI Conecte su ordenador con el cable HDMI
(HDMI 2) (se facilita un cable HDMI con el monitor).

10 DisplayPort Conecte su ordenador con uno de los

siguientes cables suministrados con el
monitor:
Cable DisplayPort a DisplayPort
Cable Mini-DisplayPort a DisplayPort
1 Puerto de salida de  |Conecte sus altavoces.

linea

E NOTA: Este puerto no admite

auriculares.
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Especificaciones del monitor

Descripcion Valor

Tipo de pantalla Matriz activa - TFT LCD
Tecnologia de panel IPS répido

Relacién de aspecto 16:9

Imagen visible

Diagonal:
Anchura (4rea activa)
Altura (4rea activa)
Area total

684,70 mm (27 pulgadas)

596,74 mm (23,49 pulgadas)
335,66 mm (13,21 pulgadas)
200301,74 mm? (310,30 pulgadas?)

Densidad de pixeles

0,23 mm x 0,23 mm

Pixel por pulgada (PPI)

108,96

Angulo de vista:
Vertical
Horizontal

178° (tipico
178° (tipico

Alcance de luminosidad

)

)
450 cd/m? (tipico)
600 cd/m? (pico HDR)

Coeficiente de contraste

1000: 1

Recubrimiento con plato
de sujecién

Tratamiento antirreflejos del polarizador (neblina
25%, 3H)

Retroiluminacién

Sistema de iluminacién edgelight LED blanco
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Descripcion

Valor

Tiempo de respuesta

1 ms gris a gris en el modo Extremo*
2 ms gris a gris en el modo Superrapido
4 ms gris a gris en el modo Rapido

*En el modo Extremo, se consigue un modo gris de 1
ms para reducir el desenfoque en movimiento visible
y aumentar la capacidad de respuesta de la imagen.
Sin embargo, esto puede introducir sutiles y visibles
artefactos visuales en la imagen. Dado que la
configuracién de cada ordenador y las necesidades
de cada jugador son diferentes, Alienware
recomienda a los usuarios probar los distintos modos
para encontrar la configuracidn que les resulte més
adecuada.

Profundidad de color

1070 millones de colores a 10 bits (8 bits + A FRC)

Espectro de color

sRGB 100% y DCI-P3 95% (tipico)

Dispositivos integrados

Concentrador SuperSpeed USB 5 Gbps (USB 3.2
Gen 1) (con un puerto USB 3.2 Gen 1 (5 Gbps)

ascendente)

4 puertos SuperSpeed USB 5 Gbps (USB 3.2
Gen 1) descendentes (incluido un puerto que
admite la carga)

Conectividad

1 DisplayPort versién 1.4 con HDCP 2.2 (trasero)

2 puertos HDMI versién 2.0 con HDCP 2.2
(trasero)

1 puerto USB 3.2 Gen 1 (5 Gbps) ascendente
(trasero)

4 puertos USB 3.2 Gen 1 (5 Gbps) descendentes
(inferiores: 2; traseros: 2)

1 puerto para auriculares (inferior)
1 puerto de salida de linea de audio (trasero)

Anchura de los bordes (desde el borde del monitor al &rea activa)

Superior
lzquierdo/Derecho
Inferior

4,92 mm
4,93 mm/4,93 mm
13,70 mm

Acerca del monitor | 17




Descripcién Valor

Ajustabilidad

Altura ajustable del O mma 110 mm

soporte

Inclinacién -5%a 21°

Giro -20°a 20°

Pivotado -90°a 90°

Seguridad Ranura de bloqueo de seguridad (bloqueo de cable
vendido por separado)

Compatibilidad con Dell |Organizacién féacil y otras funciones clave

Display Manager

Especificaciones de resolucién

Descripcion Valor

Rango de exploracién
horizontal

+ DisplayPort 1.4: 27 kHz a 389 kHz (automético)

DisplayPort 1.4: 27 kHz a 415 kHz (automético)
(con overclock)

HDMI 2.0: 27 kHz a 223 kHz (automético)

Rango de exploracién
vertical

DisplayPort 1.4: 48 Hz a 240 Hz (automético)

DisplayPort 1.4: 48 Hz a 280 Hz (automético)
(con overclock)

HDMI 2.0: 48 Hz a 144 Hz (automético)

Resoluciéon predeterminada |+
mas alta

DisplayPort: 2560 x 1440 a 239,97 Hz
(Compatible con DSC y visualmente sin
pérdida)

DisplayPort: 2560 x 1440 a 279,96 Hz (con
overclock)(Compatible con DSC y visualmente
sin pérdida)

HDMI: 2560 x 1440 a 144 Hz
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Modos de video compatibles

Descripcion Valor

Capacidades de 1440p, 1080p, 720p, 576p, 480p

presentacion de video
(DisplayPort)

Capacidades de 1440p, 1080p, 1080i, 720p, 576p, 480p
presentacion de video
(HDMI)

Modos de visualizacién predefinidos DisplayPort

Modo de visualizacién | Frecuencia | Frecuencia | Relojde Polaridad
horizontal | vertical pixeles |sincronizada
(kHz) (Hz) (MHz) |(Horizontal/
Vertical)

VESA, 640 x 480 31,47 59,94 25,18 -/-
VESA, 640 x 480 37,50 75 31,50 -/-
720 x 400 31,47 70,08 28,32 -/+
VESA, 800 x 600 37,88 60,32 40 +/+
VESA, 800 x 600 46,88 75 49,50 +/+
VESA, 1024 x 768 48,36 60 65 -/-
VESA, 1024 x 768 60,02 75,03 78,75 +/+
VESA, 1152 x 864 67,50 75 108 +/+
VESA, 1280 x 1024 63,98 60,02 108 +/+
VESA, 1280 x 1024 79,98 75,03 135 +/+
VESA, 1600 x 200 60 60 108 +/+
VESA, 1920 x 1080 67,50 60 148,50 +/+
1920 x 1080 a 120 Hz 135 120 297 +/+
1920 x 1080 278,12 239,76 567,36 +/-
2560 x 1440 88,79 59,95 241,50 +/-
2560 x 1440 183 120 497,75 +/-
2560 x 1440 222,06 143,91 592 +/-
2560 x 1440 388,51 239,97 1056,74 +/-
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2560 x 1440 406,98 249,99 1106,99 +/-
2560 x 1440 384,72 259,95 1046,44 +/-
2560 x 1440 399,57 269,98 1086,82 +/-
2560 x 1440 414,33 27996 1126,99 +/-

Modos de visualizacién predefinidos HDMI

Modo de visualizacién | Frecuencia | Frecuencia | Reloj de Polaridad
horizontal | vertical pixeles |sincronizada
(kHz) (Hz) (MHz) |(Horizontal/
Vertical)

VESA, 640 x 480 31,47 59,94 25,18 -/-
VESA, 640 x 480 37,50 75 31,50 -/-
720 x 400 31,47 70,08 28,32 -/+
VESA, 800 x 600 37,88 60,32 40 +/+
VESA, 800 x 600 46,88 75 49,50 +/+
VESA, 1024 x 768 48,36 60 65 -/-
VESA, 1024 x 768 60,02 75,03 78,75 +/+
VESA, 1152 x 864 67,50 75 108 +/+
VESA, 1280 x 1024 63,98 60,02 108 +/+
VESA, 1280 x 1024 79,98 75,03 135 +/+
VESA, 1600 x 200 60 60 108 +/+
VESA, 1920 x 1080 67,50 60 148,50 +/+
1920 x 1080 a 120 Hz 135 120 297 +/+
2560 x 1440 88,79 59,95 241,50 +/-
2560 x 1440 183 120 497,75 +/-
2560 x 1440 222,06 143,91 592 +/-

K NOTA: Este monitor admite NVIDIA G-SYNC Compatible. Para obtener
informacion sobre las tarjetas graficas que admiten la funcién NVIDIA
G-SYNC Compatible, consulte www.geforce.com.

7 NOTA: Este monitor es compatible con AMD FreeSync Premium Pro
Technology.
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Especificaciones eléctricas

Descripcion Valor

Sefales de entrada de |[HDMI 2.0/DisplayPort 1.4, 600 mV para cada linea

video diferencial, impedancia de entrada de 100 Q) por par
diferencial

Tensiéon de entrada de [De 100 V de CAa 240V de CA /50 Hz 0 60 Hz +

corriente alterna 3Hz /1,5 A (tipico)

(CA)/frecuencia/

corriente

Irrupcién de corriente |+ 120 V: 40 A (méximo) a 0°C (inicio en frio)
240 V: 80 A (méximo) a 0°C (inicio en frio)
Consumo de energia |* 0,3 W (modo apagado)’
+ 0,4 W (modo de espera)’
22,1 W (modo encendido)’
105 W (méx.)?
22,4 W (Pom)3
70,7 kWh (TEC)®

1 Tal y como se establece en las normativas EU 2019/2021y EU 2019/2013.

2Ajuste maximo de brillo y contraste con carga de alimentacién méxima en todos
los puertos USB.

3 pon: Consumo de energia del Modo Encendido medido en referencia al
método de comprobacién Energy Star.
TEC: Consumo de energia total en kWh medido en referencia al método de
comprobacién Energy Star.
Este documento es solamente a titulo informativo y refleja el rendimiento del
laboratorio. El producto puede funcionar de forma diferente dependiendo del
software, los componentes y los periféricos solicitados y no tiene obligacién de
actualizar tal informacidn.
En consecuencia, el cliente no debe basarse en esta informacién y tomar
decisiones sobre tolerancias eléctricas o de cualquier otro tipo. No hay ninguna
garantia expresa o implicita en cuanto a la exactitud o integridad.
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Caracteristicas fisicas

Descripcion Valor

Digital: HDMI, 19 patillas
Digital: DisplayPort, 20 patillas
Bus Serie Universal (USB): USB, 9 patillas

Tipo cable de seiial

K NOTA: Los monitores Dell estin disefiados para trabajar de forma
6ptima con los cables de video incluidos con su monitor. Dado que Dell no
tiene ningun tipo de control sobre los diferentes proveedores de cables
del mercado ni sobre el tipo de material, conector y proceso utilizados
para fabricar estos cables, no puede garantizar el rendimiento de video

de aquellos cables que no se entreguen con su monitor Dell.

Dimensiones (con el soporte):

Altura (ampliada)

516,25 mm (20,32 pulgadas)

Altura (compresién)

406,25 mm (15,99 pulgadas

Anchura

Profundidad

)
606,60 mm (23,88 pulgadas)
268,02 mm (10,55 pulgadas)

Dimensiones (sin el soporte):

Altura 354,29 mm (13,95 pulgadas)
Anchura 606,60 mm (23,88 pulgadas)
Profundidad 67,00 mm (2,64 pulgadas)

Dimensiones del soporte:

Altura (ampliada)

411,80 mm (16,21 pulgadas)

Altura (compresién)

382,13 mm (15,04 pulgadas)

Anchura 399,563 mm (15,73 pulgadas)
Profundidad 268,02 mm (10,55 pulgadas)
Peso:

Peso con envase incluido

12,64 kg (27,86 Ib)

Peso con soporte montado y
cables

9,34 kg (20,59 Ib)

Peso sin soporte montado (para
montaje en pared o montaje
VESA, sin cables)

5,71 kg (12,58 Ib)

Peso del soporte montada

3,20 kg (7,05 Ib)
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Caracteristicas medioambientales

Descripcion ‘Valor

Cumplimiento de normas

* Conforme con la directiva RoHS
Monitor con reduccién de BFR/PVC (excluyendo los cables externos)
* Ciristal libre de arsénico y sin mercurio solo para el panel

Temperatura:
Funcional 0°Ca40°C (32°F a 104°F)
No funcional * Almacenamiento: -20°C a 60°C (-4°F a 140°F)
+ Transporte: -20°C a 60°C (-4°F a 140°F)
Humedad:
Funcional 10% a 80% (sin condensacién)
No funcional *  Almacenamiento: 5% a 90% (sin condensacién)
+ Transporte: 5% a 90% (sin condensacién)
Altitud:
Funcional 5000 m (16404 pies) (méximo)
No funcional 12192 m (40000 pies) (méximo)
Disipacion térmica + 359,10 BTU/hora (méaximo)
75,58 BTU/hora (tipico)
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Asignacion de patillas

Conector DisplayPort

Numero de Extremo del cable de sefial de 20 patillas
patillas
1 ML3 (n)
2 GND
3 ML3 (p)
4 ML2 (n)
5 GND
6 ML2 (p)
7 ML1 (n)
8 GND
% ML1 (p)
10 MLO (n)
11 GND
12 MLO (p)
13 GND
14 GND
15 AUX (p)
16 GND
17 AUX (n)
18 Deteccién de conexidn en caliente
19 Re-PWR
20 +3,3 V DP_PWR
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Conector HDMI

Nuimerode | Extremo del cable de sefial de 19 patillas
patillas
1 DATOS TMDS 2+
2 DATOS TMDS 2 APANTALLADO
3 DATOS TMDS 2-
4 DATOS TMDS 1+
5 DATOS TMDS 1 APANTALLADO
6 DATOS TMDS 1-
7 DATOS TMDS 0+
8 DATOS TMDS 0 APANTALLADO
9 DATOS TMDS 0-
10 RELOJ TMDS+
11 RELOJ TMDS APANTALLADO
12 RELOJ TMDS-
13 CEC
14 Reservado (N.C. en dispositivo)
15 RELOJ DDC (SCL, linea de datos serie)
16 DATOS DDC (SDA, linea de datos serie)
17 DDC/CEC Tierra
18 +5V DE POTENCIA
19 DETECCION DE CONEXION EN
CALIENTE
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Interfaz para Universal serial Bus (USB)
Esta seccidn proporciona informacidn acerca de los puertos USB disponibles en
el monitor.

E NOTA: Este monitor es compatible con SuperSpeed USB 5 Gbps (USB
3.2Gen1).

Velocidad de Frecuencia de Consumo de energia*
transferencia datos
Super-Speed 5 Gbps 4,5 W (méx. cada puerto)
Alta velocidad 480 Mbps 4,5 W (méx. cada puerto)
Velocidad plena |12 Mbps 4,5 W (méx. cada puerto)

*Hasta 2 A en puerto descendente USB (puerto con icono de bateria EZ28) con
dispositivos que cumplan la versién de carga de la bateria o dispositivos USB
normales.

Conector USB 3.2 Gen 1 (5 Gbps) ascendente

Nuimerode Extremo de conector de 9
patillas patillas

1 VCC
D_

D+
GND
SSTX-
SSTX+
GND
SSRX-
SSRX+

O || N OO w[ N
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Conector USB 3.2 Gen 1 (5 Gbps) descendente

4 1
5, 9
aaia

Nuimerode Extremo de conector de 9

patillas patillas

1 VCC

2 D-

3 D+

4 GND

5 SSRX-

o) SSRX+

7 GND

8 SSTX-

9 SSTX+
Puertos USB
Puerto Ubicacion
1 x ascendente trasero
2 x descendente trasero
2 x descendente inferior

Puerto de carga de corriente - puerto con el icono B2 ; admite la carga répida
hasta 2 A si el dispositivo es compatible con BC1.2.

E NOTA: La funcionalidad SuperSpeed USB 5 Gbps (USB 3.2 Gen 1)
necesita un ordenador compatible con SuperSpeed USB 5 Gbps (USB 3.2
Gen1).

E NOTA: Los puertos USB del monitor funcionan solo cuando el monitor
esta encendido o en modo de espera. Si apaga el monitor y vuelve a
encenderlo, los dispositivos conectados podrian tardar unos segundos que
continuar con su funcionamiento normal.
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Capacidad Plug and Play

Puede conectar el monitor a cualquier ordenador compatible con Plug and Play.
El monitor proporciona automaticamente al PC los datos de identificacién de
reproduccién extendida (EDID) utilizando protocolos de canal de datos de
muestra (DDC) para que el PC puede configurarse y mejorar los ajustes de
visionado. La mayoria de las instalaciones de monitor se realizan de forma
automatica; puede seleccionar distintos parametros si es necesario. Para mas
informacién acerca de cémo modificar la configuraciéon del monitor, consulte
Uso del monitor.

Politica de pixel y calidad del monitor LCD

Durante el proceso de fabricacién del monitor LCD no es poco comin que uno
o mas pixeles queden fijados en un estado determinado, aunque resultan dificiles
de ver y no afectan a la calidad o facilidad de uso de la pantalla. Para més
informacién sobre la Politica de pixel y calidad del monitor Dell, consulte
www.dell.com/pixelguidelines.

Ergonomia

/\ PRECAUCION: Un uso inadecuado o prolongado del teclado puede
provocar lesiones.

/\ PRECAUCION: El hecho de mirar al monitor durante largos periodos de
tiempo puede provocar tensién ocular.

Para garantizar el confort y la eficiencia, debe seguir las siguientes indicaciones
cuando instale y utilice su estacién de trabajo informética:

* Coloque el ordenador de forma que el monitor y el teclado queden justo
delante de usted mientras trabaja. Existen estantes especiales disponibles
en el mercado para ayudarle a colocar correctamente su teclado.

* Para reducir el riesgo de tensién ocular y dolor de cuello, brazo, espalda u
hombro al utilizar el monitor durante un largo periodo de tiempo, le
recomendamos que:

1. Ajuste la distancia de la pantalla entre 20 pulgadas y 28 pulgadas
(50 cm - 70 cm) de sus ojos.

2. Parpadee con frecuencia para humedecer los ojos o lave sus ojos con
agua después de un uso prolongado del monitor.

3. Realice descansos regulares y frecuentes durante 20 minutos cada dos
horas.

4, Quite la vista del monitor y mire a un objeto distante situado a més de
6 metros (20 pies) durante al menos 20 segundos durante los
descansos.
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5. Realice estiramientos para liberar la tensién del cuello, los brazos, la
espalda y los hombros durante los descansos.

Asegurese de que la pantalla del monitor queda a la altura de los ojos o
ligeramente por debajo cuando esté sentado delante del monitor.

Ajuste la inclinacién del monitor, el contraste y el brillo.

Ajuste la luz ambiental a su alrededor (como luces de techo, ldmparas de
escritorio y las cortinas o persianas de ventanas cercanas) para minimizar los
reflejos y el resplandor en la pantalla del monitor.

Utilice una silla que le proporcione un buen soporte lumbar.

Mantenga los antebrazos en posicidn horizontal con las mufiecas en una
posicidn neutra y cdmoda mientras utiliza el teclado o el raton.

Deje espacio para poder descansar las manos mientras utiliza el teclado o el
raton.

Deje descansar los brazos de forma natural a ambos lados.
Asegurese de que tiene los pies apoyados en el suelo.

Cuando esté sentado, asegurese de apoyar el peso de las piernas sobre los
pies y no sobre la parte frontal del asiento. Ajuste la altura del asiento o, si
es necesario, utilice un reposapiés para mantener una postura adecuada.

Varie de actividad en el trabajo. Pruebe a organizarse el trabajo de forma
que no tenga que estar sentado trabajando durante largos periodos de
tiempo. Pruebe a ponerse de pie y caminar un poco regularmente.

Mantenga la parte inferior de su escritorio libre de obstaculos y cables que
puedan interferir en su comodidad o bien suponer un riesgo de tropiezo.
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Pantalla del monitor
a la altura de los
ojos o por debajo

Monitor y
teclado justo
delante del
usuario

Muiiecas
relajadas y
apoyadas

|_Pies apoyados
en el suelo

Manejar y mover su pantalla
Para asegurarse de que el monitor se maneja de forma segura al levantarlo o
moverlo, siga estas instrucciones:
* Antes de mover o levantar el monitor, apague el ordenador y el monitor.
* Desconecte todos los cables del monitor.

* Coloque el monitor en la caja original con los materiales de embalaje
original.

* Sujete el monitor firmemente por el borde inferior y el lateral sin aplicar una
excesiva presion al levantarlo o moverlo.
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* Cuando levante o mueva el monitor, asegurese de que la pantalla queda
hacia el lado contrario al que se encuentra usted y no presione el drea de la
pantalla para evitar dafios o arafiazos.

Do %90

ni

+ Cuando transporte el monitor, evite cualquier vibracién o golpe repentino.

* Cuando levante o mueva el monitor, no le dé la vuelta sujetandolo por la
base del soporte o el elevador de soporte. Esto puede resultar en dafios
accidentales en el monitor o bien provocar dafios personales.

%)
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Directrices de mantenimiento

Limpieza del monitor

/\ ADVERTENCIA: El uso de métodos inadecuados para limpiar el monitor
puede provocar dafios fisicos en la pantalla o en el soporte del monitor

Dell.

A\ PRECAUCION: Lea y siga las Instrucciones de seguridad antes de limpiar
el monitor.

/\ ADVERTENCIA: Antes de limpiar el monitor, desenchufe el cable de

corriente de la toma eléctrica.

Para conseguir los mejores resultados, siga la siguiente lista de instrucciones
durante el desembalaje, limpieza o manipulacién de su monitor:

Para limpiar la pantalla del monitor Dell, moje un pafio limpio y suave en
agua. Si es posible, utilice un tejido especial para la limpieza de pantallas o
una solucién adecuada para la pantalla del monitor Dell.

A\ PRECAUCION: No utilice detergentes ni otras sustancias quimicas como
benceno, disolvente, amoniaco, limpiadores abrasivos o aire comprimido.

A\ PRECAUCION: El uso de sustancias quimicas para limpiar el monitor
puede provocar cambios en su apariencia, como, por ejemplo, pérdida de
color, una pelicula lechosa en el monitor, deformacién, una sombra oscura
desigual o descamacién de un area de la pantalla.

/\ ADVERTENCIA: No pulverice la solucién de limpieza ni siquiera agua
directamente sobre la superficie del monitor. Al hacerlo, el liquido puede
acumularse en la parte inferior del panel de la pantalla y corroer el
sistema electrénico, lo que provocaria dafios permanentes. En su lugar,
aplique la solucién de limpieza o el agua en un trapo suave y luego limpie
el monitor.

E NOTA: Los dafios en el monitor debido a métodos de limpieza
inadecuados y al uso de benceno, disolvente, amoniaco, limpiadores
abrasivos, alcohol, aire comprimido o detergentes de cualquier tipo se
consideraran Dafios provocados por el cliente (CID, Customer Induced
Damage). La garantia estandar de Dell no cubre los CID.

* Si observa un polvo blanco cuando desembale el monitor, limpielo con un
paho.
Trate el monitor con cuidado. Los plésticos de color oscuro pueden rayarse
mostrando marcas blancas con mayor facilidad que los monitores de color
claro.
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* Para conservar la mejor calidad de imagen en su monitor, utilice un
salvapantallas dindmico y apague su monitor mientras no se encuentre en
uso.
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Configuracion del monitor

Acople del soporte
E NOTA: El soporte no se facilita instalado de fabrica en el envio.

G NOTA: Las siguientes instrucciones corresponden solo al soporte que se
envia con su monitor. Si desea acoplar un soporte que haya comprado en
otro lugar, siga las instrucciones de instalacion incluidas con dicho
soporte.

/\ PRECAUCION: Es importante seguir los pasos que se indican a
continuacién para proteger la pantalla. Siga las instrucciones para
completar la instalacion.

1. Separe el elevador de soporte, la base del soporte y la tapa de E/S de la
almohadilla de la caja.

E NOTA: Las imagenes se utilizan tinicamente con fines ilustrativos. El
aspecto de la almohadilla de la caja puede variar.

2. Alinee y coloque el elevador de soporte sobre la base del soporte.

3. Abra el asidero del tornillo de la parte inferior de la base del soporte y
girelo en el sentido de las agujas del reloj para fijar el soporte.

4, Cierre el asidero del tornillo.
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5. Abra la tapa protectora del monitor para acceder a la ranura VESA de la
tapa posterior de la pantalla.

6. Introduzca con cuidado las pestafias del elevador de soporte en las ranuras
de la tapa posterior de la pantalla y baje el soporte para que encaje en su
sitio.

7. Sujete el elevador de soporte y levante el monitor con cuidado. A
continuacién, coléquelo sobre una superficie plana.

/\ PRECAUCION: Sujete el elevador de soporte con firmeza al levantar el
monitor para evitar cualquier dafio accidental.
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8. Quite la cubierta protectora del monitor.

A

—

y

9. Conecte el cable de alimentacién al monitor.

10.Pase el cable de alimentacién a través de la ranura de almacenamiento de
cable del soporte y por los clips de organizacién de cables de la parte
posterior de la pantalla.

)
ﬁ

11. Conecte los cables necesarios al monitor, como el cable HDMI, el cable
DisplayPort, los cables USB 3.2 Gen 1 (5 Gbps) ascendentes y
descendentes, etc.

7 NOTA: Los cables USB 3.2 Gen 1 (5 Gbps) descendentes no se incluyen
con la pantalla y se venden por separado.

7, NOTA: Los monitores Dell estan disefiados para funcionar de forma
6ptima con los cables suministrados por Dell. Dell no garantiza el
rendimiento y la calidad del video cuando se utilizan cables que no sean

Dell.
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12. Pase los cables necesarios a través de la ranura de almacenamiento de
cable del soporte.

=&
~

G NOTA: Coloque cada cable correctamente para que los cables queden
organizados antes de poner la tapa de E/S.

yAN PRECAUCION: No conecte el cable de alimentacién a la toma mural ni
encienda el monitor hasta que se le indique.

7, NOTA: Si desea fijar su monitor a una mesa utilizando el bloqueo
Kensington, conecte el cable de bloqueo Kensington a una Ranura de
bloqueo de seguridad en este momento. Para mas informacién sobre el
uso del candado Kensington (de venta por separado), consulte la
documentacion que se entrega con el candado. La siguiente imagen se
utiliza unicamente con fines ilustrativos. El aspecto del candado puede

variar.
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13. Introduzca las pestafias de la tapa de E/S en las ranuras de la cubierta
posterior de la pantalla hasta que encaje en su sitio.

; NOTA: Aseglrese de que todos los cables pasan a través de la tapa de
E/Sy por la ranura de almacenamiento de cable en el elevador de
soporte.

Conexion del ordenador

/\ ADVERTENCIA: Antes de empezar con cualquiera de los procedimientos
de esta seccion, siga Instrucciones de seguridad.

NOTA: No conecte todos los cables al equipo al mismo tiempo.
E quip P

7 NOTA: Las imagenes se utilizan tinicamente con fines ilustrativos. El
aspecto de su equipo podria variar.

Para conectar el monitor a su equipo:

1. Conecte el otro extremo del cable DisplayPort (o Mini-DisplayPort a
DisplayPort) o HDMI a su ordenador.

2. Conecte el otro extremo del cable USB 3.2 Gen 1 ascendente a un puerto
USB 3.2 Gen 1 apropiado en su equipo.

3. Conecte los periféricos USB a los puertos SuperSpeed USB 5 Gbps (USB
3.2 Gen 1) descendentes de la parte inferior del monitor.
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4, Conecte los cables de alimentacién del equipo y el monitor a una toma de
pared.

5. Encienda el monitor y el equipo.

Si el monitor muestra una imagen, la instalacion se ha completado. Si no
muestra una imagen, consulte Problemas usuales.

Extraccion del soporte del monitor

E NOTA: Para evitar que se araiie la pantalla al extraerla del soporte,

asegurese de colocar el monitor sobre una superficie blanda y manejarlo
con cuidado.

E NOTA: Los siguientes pasos son especificos para desinstalar el soporte
que se envia con su monitor. Si desea extraer un soporte que haya

comprado en otro lugar, siga las instrucciones de instalacién incluidas con
dicho soporte.

Para extraer el soporte:
1. Apague el monitor.
2. Desconecte los cables del ordenador.
3. Coloque el monitor sobre una superficie suave o acolchada.
4, Separe y retire con cuidado la tapa de E/S del monitor.

<

4

5. Desconecte los cables del monitor y paselos a través de la ranura de
almacenamiento de cable en el elevador de soporte.
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6. Mantenga pulsado el botdn de extraccidn del soporte de la parte posterior
de la pantalla.

7. Levante el soporte y aléjelo del monitor.

t

=
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Montaje en pared VESA (opcional)

(Tamafio de tornillo: M4 x 10 mm)

Consulte las instrucciones que se incluyen con el kit de montaje en pared
compatible con VESA.

1. Coloque el panel del monitor sobre un tejido suave o acolchado expandido
sobre una superficie plana y estable.

2. Extraiga el soporte del monitor. (Consulte Extraccién del soporte del
monitor.)

3. Utilice un destornillador de estrella Phillips para extraer los cuatro tornillos
que sostienen la cubierta de plastico.

4. Instale la abrazadera de montaje del kit de montaje en pared en el monitor.
5. Monte el monitor en la pared. Para mas informacién, consulte la
documentacién que se facilita con el kit de montaje en pared.

7, NOTA: Utilizar solo con abrazaderas de montaje en pared con

homologacién UL de capacidad minima en peso o carga soportada de
22,84 kg.

Configuracién del monitor | 41



Uso del monitor

Encienda el monitor

Pulse el botén de encendido para encender el monitor.

Uso del joystick

Utilice el joystick de la parte inferior del monitor para realizar ajustes en el menu
en pantalla (OSD).

1. Pulse el joystick o muévalo atrés/a izquierda/a derecha para iniciar el
Iniciador de mends.

2. Mueva el joystick adelante/atras/a izquierda/a derecha para desplazarse
por las opciones.

3. Vuelva a pulsar el joystick para confirmar la configuracién y salir.

Joystick Descripcion

* Cuando el menl OSD esté encendido, pulse el joystick para
L confirmar la seleccién o guardar la configuracién.

* Cuando el mend OSD esté apagado, pulse el joystick para iniciar

el menu Iniciador de menus. Consulte Acceso al Iniciador de
menus.
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Joystick Descripcion

- * Para el desplazamiento en cuatro direcciones (izquierda,
‘v’ derecha, adelante y atrés).

* Permite el desplazamiento por los elementos del mend.

* Permite aumentar o reducir los pardmetros del elemento de menu
seleccionado.

Permite seleccionar y acceder al submend.

o

Permite volver al menu anterior o salir del menu actual.

De forma predeterminada, cuando el mend OSD esté desactivado,
al mover el joystick hacia usted se desplazara por las opciones

v predefinidas de Lista de cambio de AlienVision y Apagado.

Uso del menti en pantalla (OSD)

Acceso al Iniciador de menus

Cuando pulse el joystick, el Iniciador de menUs apareceré en la parte inferior
central de la pantalla, lo que le permitird acceder al mend OSD vy a las funciones
de acceso directo.

Para seleccionar un mend, mueva el joystick.

En la siguiente tabla se describen las funciones del Iniciador de menus:

Etiqueta Icono Descripcion
1 Para iniciar el menu principal OSD, consulte
Acceso al sistema de mends.

Menu
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Etiqueta Icono

Descripcion

2

Funciones de acceso
directo

Al mover el joystick a la izquierda o a la
derecha para desplazarse por las funciones de
acceso directo, el elemento seleccionado
apareceré resaltado y cambiaré a la posicién
central. Pulse el joystick para acceder al
submend. Tras cambiar el configuracién
moviendo el joystick, pulse el joystick para
guardar los cambios antes de salir.

Modos predefinidos: Permite elegir el
modo de color que prefiera en la lista de
modos predefinidos.

Estabil. oscur.: Para acceder al control de
ajuste Estabil. oscur.

AlienVision: Para elegir el modo de

visualizacién que prefiera o desactivar
AlienVision.

Brillo/Contraste: Permite acceder a los
controles de ajuste de brillo y contraste.

Fuente entrada: Permite elegir una fuente
de entrada de la lista de sefales de video
que se pueden conectar a su monitor.

E NOTA: Puede establecer las teclas de acceso directo que
prefiera. Consulte Personalizar para mas informacién.

3 o

Salir

Permite salir del Iniciador de mends.

Cuando el Iniciador de menUs esté activado, apareceré la Barra de estado OSD
en la parte superior central de la pantalla, en la que se mostraré la configuracién
actual de algunas funciones OSD.

Q ‘ Alienware 27 Monitor

Modos predefinidos Smart HDR Tiempo de respuesta
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Acceso al sistema de menus

Tras cambiar la configuracion, pulse el joystick para guardar los cambios antes de
pasar a otro menu o salir del mend OSD.

E NOTA: Para salir del elemento de menu actual y volver al mend anterior,
mueva el joystick a la izquierda.

Icono Menu y Descripcion

submenu

Juegos Utilice este menu para personalizar su experiencia
L3 visual de juego.

@ | Atienware 27 Monitor

<salir

Modos Le permite elegir el modo de color predefinido o crear
predefinidos sus propios modos de color.

@ | Atienware 27 Monitor

SPORTS

Creador

Juego

Juego 2
Juego 3

Célido

<salir

+ Estandar: Carga la configuracién de color
predeterminada del monitor. Este es el modo
predefinido predeterminado.

Uso del monitor | 45



Icono Menu y Descripcion
submenu

Modos * FPS: Carga la configuracién de color ideal para
£ predefinidos (FPS) juegos de shooter en primera persona.

MOBA/RTS: Carga la configuracién de color ideal
para juegos MOBA (Multijugador de arena de
batalla en linea) y RTS (Estrategia en tiempo real).

* RPG: Carga la configuracién de color ideal para
juegos de rol (RPG).

SPORTS: Carga la configuracién de color ideal para
juegos de deportes.

* Creador: Le permite ajustar el Espacio de color en
sRGB o DCI-P3 y ajustar el nivel de Gamma (entre
1,8y 2,6), y activar Compens. uniform. Este modo
solo esté disponible para el modo SDR y estara
desactivado cuando la funcién HDR esté activada.
Juego 1/Juego 2/Juego 3: Le permite
personalizar la configuracién de Tiempo de
respuesta, Ganancia, Desplazamiento, Hue,
Saturacién y Estabil. oscur. en funcién de sus
necesidades de juego.

+ Calido: Presenta colores con temperaturas de color
més bajas. La pantalla adquiere un aspecto més
célido y un tinte rojizo/amarillento.

Frio: Presenta colores con temperaturas de color
mas altas. La pantalla adquiere un aspecto més frio y
un tinte azulado.

* Color personal.: Le permite ajustar manualmente la
configuracién de color. Utilice el joystick para
seleccionar Ganancia, Desplazamiento, Hue y
Saturacién y crear sus propios modos de color
predefinidos.

% NOTA: La funcidén esta deshabilitada cuando el
Modo consola esta activado.

% NOTA: La funcidn estara deshabilitada cuando la
funcién Smart HDR esté activada y se muestre
contenido HDR.
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j uncié unci i u
Modo mejora La funcidn ofrece tres funciones para mejorar s
£ juego experiencia de juego.

@ | Alienware 27 Monitor

Temporizador

<salir

* Apagado: Para deshabilitar las funciones bajo Modo
mejora juego.

* Temporizador: Para deshabilitar o habilitar el
temporizador en la esquina superior izquierda de la
pantalla. El temporizador indica el tiempo
transcurrido desde el inicio del juego. Seleccione
una opcién de la lista de intervalo de tiempo para
ver el tiempo restante.

* Fotogramas: Para ver los fotogramas actuales por
segundo cuando juegue. Cuanto més alta sea la
velocidad, mas fluido serd el movimiento.

* Alineac. pantalla: Para ayudar a garantizar la
perfecta alineacion del contenido de video de varias
pantallas. Al volver a pulsar el joystick, saldra del
modo Alineac. pantalla.
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Descripcion

£

Overclock

Le permite utilizar el monitor con una frecuencia de
actualizacién mas alta que la indicada en las
especificaciones del panel. La opcién Overclock tiene
cuatro opciones: 250 Hz, 260 Hz, 270 Hz y 280 Hz.
El ajuste predeterminado es Apagado. Pulse el joystick
para confirmar la seleccién.

”; NOTA: La funcién solo esta disponible al usar la
entrada DP (DisplayPort).

7 NOTA: La funcién overclock puede provocar el
parpadeo de la pantalla o una visualizacién
anormal. Para reducir estos efectos, ajuste la
funcién en Apagado.

Tiempo de
respuesta

Le permite ajustar el Tiempo de respuesta en Rapido,
Superrapido o Extremo.

Estabil. oscur.

La funcién mejora la visibilidad en los escenarios de
juego oscuros. Cuanto mayor sea el valor (entre O y 3),
mejor es la visibilidad en la zona oscura de la imagen de
pantalla.

@ | Atienware 27 Monitor

% NOTA: La funcién estara deshabilitada cuando la
opcién Smart HDR o PIP/PBP esté activada.
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Modo consola Permite ajustar el Modo consola en Encedido/
£ Apagado, Color o Gamma. Al activar la funcién, se
optimiza la experiencia de juego al jugar a juegos de
consola. Para mas informacién, consulte Modo consola.
* Encedido/Apagado: Seleccione para deshabilitar
las funciones bajo Modo consola.

+ Color: El valor predeterminado de RGB es 100 y
este modo permite ajustar el RGB entre O - 100.

* Gamma: El valor predeterminado de Gamma es en
el centro (2,2). Al seleccionar esta funcién, podré
ajustar manualmente la opcién Gamma entre 1,8 -

2,6.

E NOTA: Los modos predefinidos no estan
disponibles cuando el Modo consola esta en
ajustado en "Encendido".

AlienVision AlienVision ofrece varios modos de visualizacién para
escenarios de juego. Puede examinar las opciones para
ver la vista previa. El ajuste predeterminado es
Apagado.

@ | Atienware 27 Monitor

Noche

Borrar

* Noche: Identifica los objetos claramente en escenas
de juego oscuras.

* Borrar: Elimina los artefactos visuales para mejorar la
claridad en escenas diurnas.
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AlienVision + Croma: Aplica mapas calientes dindmicos en varias
£ escenas para ayudar a distinguir los objetos del
juego del fondo.

* Reticulo: Ayuda a apuntar y apuntar de forma
predictiva con marcas. Muestra el punto de mira
durante todo el juego, lo que le ayuda a mejorar la
punteria en cualquier momento.

Hue Esta funcién permite desplazar el color de la imagen de

video a verde o purpura. Se utiliza para ajustar el tono
de la piel.

Utilice el joystick para ajustar el nivel de hue de O a

100.

Cuanto mayor sea el nivel, mayor seré el tono verde de
la imagen de video, mientras que al reducir el nivel,
aumentard el tono morado de la imagen de video.

”; NOTA: Esta funcién esta disponible tinicamente
cuando seleccione el modo predefinido FPS,
MOBA/RTS, SPORTS o RPG.

Saturacion

Esta funcidn permite ajustar la saturacién de color de la
imagen de video.

Utilice el joystick para ajustar el nivel de saturacién de
0 a100.

Cuanto mayor sea el nivel, mayor seré la apariencia
colorida de la imagen de video, mientras que al reducir
el nivel, aumentara la apariencia monocromatica de la
imagen de video.

”; NOTA: Esta funcion esta disponible tnicamente
cuando seleccione el modo predefinido FPS,

MOBA/RTS, SPORTS o RPG.

Rest. juego

Permite restablecer todos los ajustes en el menu
Juegos a los valores predeterminados de fabrica.
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oo Brillo/ Utilice este mend para activar el ajuste de Brillo/

% Contraste

Contraste.

@ | Atienware 27 Monitor

Brillo

Brillo permite ajustar la luminancia de la
retroiluminacion.
Mueva el joystick para ajustar el nivel de brillo (min. O /

méx. 100).

7, NOTA: El ajuste manual del Brillo estara
deshabilitado cuando la funcién Smart HDR esté
activada y se muestre contenido HDR.

Contraste

Ajuste primero el Brillo y después el Contraste si es
necesario.

Mueva el joystick para ajustar el nivel de contraste
(min. O / méx. 100).

La funcién de Contraste ajusta el grado de diferencia
entre las zonas mas oscuras y mas brillantes de la
pantalla del monitor.
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Fuente entrada

)

Utilice este mend para elegir entre las diferentes
sefales de video que pueden conectarse al monitor.

@ | Atienware 27 Monitor

DP

HDMI1

HDMI 2

Encedido

DP Seleccione la entrada DP si utiliza el conector
DisplayPort (DP). Pulse el joystick para confirmar la
seleccién.

HDMI 1 Seleccione la entrada HDMI 1 0o HDMI 2 sj utiliza los
HDMI 2 conectores HDMII. Pulse el joystick para confirmar la
seleccién.
Seleccién Busca automaticamente las fuentes de entrada
automatica  disponibles. Pulse el joystick para confirmar la
seleccion.
Rest. fte. Permite restablecer todos los ajustes del mend Fuente
Entrada entrada a los valores predeterminados de fabrica.
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Descripcion

X

Luz AlienFX

Ajusta la configuracién de luz LED para el logotipo de
Alienware, el grafico numérico y el botén de
encendido.

@ | Atienware 27 Monitor

Encedido:

Encedido:

Espectro

Reiniciar Luz AlienFX

Antes de realizar ajustes, seleccione cualquiera o las 3
zonas de los submends. Las siguientes ilustraciones
indican las zonas de luz.
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Descripcion

Todas las zonas

FX Zona 1:
Logotipo
Zona 2:
Numero

Zona 3:
Encendido

Para especificar un color de luz LED para el &rea
seleccionada, seleccione Encedido, mueva el joystick
para resaltar Color personal. y pulse el joystick para
acceder al submend.

@ | Atienware 27 Monitor

Color personal. mm 17

dsalir

Luego mueva el joystick para elegir entre los 20
colores disponibles.

@ | Atienware 27 Monitor
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<salir
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La siguiente tabla muestra el nimero de color y los

FX cédigos RGB utilizados en los 20 colores LED.
1 0 0 0
2 38 0 180
3 51 0 198
4 195 0 195
5 186 16 123
6 194 0 65
7 185 0
8 166 51 0
9 185 96 0
10 195 140 0
11 130 219 0
12 62 223 0
13 40 223 0
14 0 195 0
15 205 25
16 205 45
17 10 230 180
18 0 101 247
19 0 25 247
20 0 0 255

Para apagar la luz de Todas las zonas/Zona 1/Zona 2,
seleccione Apagado.

Para la Zona 3, puede especificar que se apague la luz
cuando el monitor esté encendido o en modo de
espera.

E NOTA: Estas funciones solo estan disponibles
cuando la opcién Espectro esté deshabilitada.
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Descripcion

X

Personalizado

Es un mend de solo lectura. Cuando utilice las opciones
Color personal. o Espectro para realizar los ajustes de
la iluminacién LED, el estado de este mend sera
Apagado; cuando realice los ajustes de la iluminacion
LED a través de la aplicacién AlienFX, el estado seré
Encedido.

Espectro

El ajuste predeterminado es Apagado. Cuando
seleccione Encedido, las luces AlienFX de las 3 zonas
brillardn y cambiarén de color siguiendo la secuencia
del espectro de color: rojo, naranja, amarillo, verde,
azul, afiil y violeta.

@ | Atienware 27 Monitor

Encedido

<salir

Reiniciar Luz
AlienFX

Permite restablecer todos los ajustes del mend Luz
AlienFX a los valores predeterminados de fébrica.
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Descripcion

Pantalla
L

Utilice el menl Pantalla para ajustar las imagenes.

@ | Atienware 27 Monitor

Escritorio
Encedido

Restablecer pantalla

Relacién de
aspecto

Ajuste la relacion de imagen en 16:9, Camb. tamafio
aut. o0 4:3.

% NOTA: La funcidn estara deshabilitada cuando la
opcién PIP/PBP esté activada.

Formato color
entrada

Le permite el modo de entrada de video en:

* RGB: Seleccione esta opcidn si su monitor esta
conectado a un ordenador o a un reproductor
multimedia que admita la salida RGB.

* YCbCr: Seleccione esta opcidn si su reproductor
multimedia solo admite la salida YCbCer.

@ | Atienware 27 Monitor

Nitidez

Esta funcidn puede hacer que las imégenes adquieran
un aspecto mas nitido o més difuminado. Utilice el
joystick para ajustar el nivel de nitidez de O a 100.
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-

Smart HDR

La funcién Smart HDR (Alto rango dindmico) mejora la
imagen de la pantalla al ajustar de forma éptima el
contraste y los rangos de color y luminosidad para
imitar las imégenes de la realidad.

Puede ajustar el modo Smart HDR en:

* Escritorio: idéneo para utilizar el monitor con un
ordenador de sobremesa.

Pelicula HDR: idéneo para la reproduccién de
contenido de video HDR.

* Juegos HDR: iddneo para jugar a juegos
compatibles con HDR. Muestra escenas més realistas
y hace que la experiencia de juego sea més inmersiva
y entretenida.
DisplayHDR 600: cumple el estdndar DisplayHDR
600, que admite un brillo pico de 600 nits2.

Puede desactivar esta funcién seleccionando Apagado.
7, NOTA: Cuando el monitor esté procesando

contenido HDR, se desactivaran las opciones
Modos predefinidos y Brillo.

% NOTA: La funcidn estara deshabilitada cuando la
opcion PIP/PBP esté activada.

DSC

Le permite activar o desactivar la funcién DSC (Display
Stream Compression).
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Descripcion

Restablecer
[3 pantalla

Permite restablecer todos los ajustes del menu Pantalla
a los valores predeterminados de fabrica.

(0 PIP/PBP

Esta funcién abre una ventana con una imagen de otra
fuente de entrada.

@ | Atienware 27 Monitor

Ventana Ventana secundaria
principal DP HDMI 1 HDMI 2
DP — v v
HDMI 1 v _ v
HDMI 2 v v —

K NOTA: En el modo PBP, las imagenes se

mostraran en el centro de las pantallas divididas.
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Modo PIP/PBP Le permite elegir un modo PBP o PIP de la lista de
D preajustes, que ofrece diferentes tamafios y posiciones
de la subventana. Las opciones se muestran en formato
grafico, lo que ofrece un rapido conocimiento de las
distintas opciones de disefio. El ajuste predeterminado
es Apagado.

@ | Atienware 27 Monitor
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PIP/PBP  Seleccionar entre las diferentes sefiales de video que se
(Secundario) pueden conectar a su monitor en la ventana secundaria
PIP/PBP. Pulse el joystick para confirmar la seleccién.

”; NOTA: Esta opcidn solo esta disponible cuando el
modo PIP/PBP esta habilitado.
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Descripcion

Intercambiar

(D video

Permite intercambiar videos entre la ventana principal y
la ventana secundaria en el modo PIP/PBP. Pulse el
joystick para confirmar la seleccién.

”; NOTA: Esta opcidn solo esta disponible cuando el
modo PIP/PBP esta habilitado.

Audio Le permite establecer la fuente de audio de la ventana
principal o de la secundaria.
7; NOTA: Esta opcién solo esta disponible cuando el
modo PIP/PBP esta habilitado.
Contraste  Seleccione para ajustar el nivel de contraste de la

(Secundario)

imagen en el modo PIP/PBP.

Mueva el joystick para ajustar el nivel de contraste de O

a 100.

7 NOTA: Esta opcién solo esta disponible cuando el
modo PIP/PBP esta habilitado.

Audio
=)
Volumen Mueva el joystick para ajustar el nivel de volumen de la
salida de auriculares (min. O / méax. 100).
Restablecer Permite restablecer todos los ajustes del mend Audio a
sonido los valores predeterminados de fabrica.
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Menu Utilice este menu para ajustar la configuracion del
@ menl OSD, como los idiomas del mend OSD, la
cantidad de tiempo que el mend permanece en la
pantalla y demas.
@ | Atienware 27 Monitor
Idioma Espanol
4salir
Idioma Permite configurar el mend OSD en uno de estos ocho
idiomas: inglés, espafiol, francés, alemén, portugués
brasilefio, ruso, chino simplificado o japonés.
Transparencia Mueva el joystick para cambiar la transparencia del

mend (min. O / méx. 100).

Temporizador

Permite definir el tiempo durante el que el mend OSD
permanecera activo desde la Ultima vez que se mueva
el joystick.

Mueva el joystick para ajustar el control deslizante en
incrementos de 1 segundo, desde 5 a 60 segundos.

Restablecer
menu

Permite restablecer todos los ajustes del mentd Menu a
los valores predeterminados de fabrica.
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2 Personalizar @ | Atienware 27 Monitor

Atajo de teclado 1

Atajo de teclado 2

Atajo de teclado 3
Atajo de teclado 4

At

<salir

Atajo de Le permite elegir una funcién de la lista proporcionada
teclado 1 y establecerla como atajo de teclado. La lista incluye
Atajo de Modos predefinidos, Modo mejora juego, Estabil.
teclado 2 oscur., AlienVision, Brillo/Contraste, Fuente

- entrada, Relacién de aspecto, Smart HDR, Modo
Atajode  p|p /pPBP, |ntercambiar video y Volumen. Pulse el
teclado 3 joystick para confirmar la seleccién.

Atajo de

teclado 4

Atajo de
teclado 5
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Lista de cambio
de AlienVision

Seleccione para especificar los modos que prefiera
para la funcién de acceso directo AlienVision en el
Iniciador de menUs y en las teclas de 4 direcciones de
AlienVision. Vuelva a pulsar el joystick para seleccionar
o no seleccionar el modo.

@ | Atienware 27 Monitor

/ Borrar
/ Croma
+/ Reticulo

Tecla
AlienVision A

Tecla
AlienVision ¥

Tecla
AlienVision «

Tecla
AlienVision >

Puede definir los movimientos del joystick para los
modos predefinidos de AlienVision; asi, al mover el
joystick en cualquier direccidn concreta, se activara un
modo concreto de AlienVision. Si selecciona Cambiar
preajuste, puede examinar los modos especificados en
Lista de cambio de AlienVision y |a opcién Apagado.

De forma predeterminada, la Tecla AlienVision V¥ esta
habilitada y ajustada en Cambiar preajuste.
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uUsB Le permite activar o desactivar la funcién USB durante
ﬁ el modo en espera del monitor.

@ | Atienware 27 Monitor

Encendido en modo espera

dsalir

Restab. valores Permite restablecer toda la configuracién del mend
pers. Personalizar a los valores predeterminados de fébrica.

Ot ros @ | Atienware 27 Monitor

Informacién Pantalla

<salir

Informacién Muestra la configuracién actual del monitor.
Pantalla
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DDC/CI  La funcién DDC/CI (Canal de datos de pantalla/

Interfaz de comandos) permite ajustar los pardmetros
del monitor (brillo, balance de color, etc.) por medio
de un software instalado en su equipo informético.
Puede desactivar esta funcién seleccionando Apagado.

Active esta funcidn para conseguir la mejor experiencia
para el usuario y un rendimiento éptimo de su monitor.

@ | Atienware 27 Monitor

<salir

Condiciona-
miento LCD

Permite reducir los casos improbables de retencién de
imagen. Dependiendo del grado de retencién de
imagen, el programa podria necesitar un cierto tiempo
para funcionar. Puede activar esta funcién
seleccionando Encedido.

@ | Atienware 27 Monitor

Encedido

<salir

Firmware

Muestra la versidn de firmware de su monitor.
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Etiqueta de
servicio

Muestra el identificador de servicio de su monitor. La
etiqueta de servicio es un identificador alfanumérico
Unico que necesitard para ponerse en contacto con el
servicio de asistencia técnica de Dell, acceder a la
informacién de la garantia, buscar los controladores
mas recientes en el sitio web de soporte de Dell, etc.

Autodiag-
néstico

Seleccione para iniciar el siguiente proceso de
autodiagnéstico:

1. Al iniciarse, apareceré una pantalla gris.
2. Inspeccione con cuidado si existen anormalidades
en la pantalla.

3. Mueva el joystick. El color de la pantalla cambiaré

a rojo.

4. Inspeccione si existen anormalidades en la
pantalla.

5. Repita los pasos 3 y 4 para verificar las pantallas
verde, azul, negro, blanca y de texto.

La prueba habré finalizado cuando aparezca la pantalla
de texto. Pulse el joystick para finalizar el proceso de
comprobacién.

Restablecer
otros

Permite restablecer todos los ajustes en el menl Otros
a los valores predeterminados de fabrica.

Restablecer

Restablece todas las opciones del mend OSD a los
valores predeterminados de fébrica.
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Modo consola

El Modo consola esté disefiado para ofrecer una calidad de imagen excelente
con un rapido tiempo de respuesta y una alta velocidad de fotogramas de

120 Hz, lo que garantiza la mejor experiencia de juego de consola. Admite una
resolucién hasta 4K en este monitor QHD.

Tiempo compatible

Modo de visualizacién | Frecuencia | Frecuencia | Reloj de Polaridad
horizontal | vertical pixeles |sincronizada
(kHz) (Hz) (MHz) |(Horizontal/

Vertical)
VESA, 640 x 480 31,47 59,94 25,18 -/-
VESA, 640 x 480 37,50 75 31,50 -/-
720 x 400 31,47 70,08 28,32 -/+
VESA, 800 x 600 37,88 60,32 40 +/+
VESA, 800 x 600 46,88 75 49,50 +/+
VESA, 1024 x 768 48,36 60 65 -/-
VESA, 1024 x 768 60,02 75,03 78,75 +/+
VESA, 1152 x 864 67,50 75 108 +/+
VESA, 1280 x 1024 63,98 60,02 108 +/+
VESA, 1280 x 1024 79,98 75,03 135 +/+
VESA, 1600 x 900 60 60 108 +/+
VESA, 1920 x 1080 67,50 60 148,50 +/+
1920 x 1080 a 120 Hz 135 120 297 +/+
2560 x 1440 88,79 59,95 2415 +/-
2560 x 1440 183 120 497,75 +/-

CTA, 3840 x 2160 112,5 50 594 Progresivo

CTA, 3840 x 2160 135 60 594 Progresivo
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Mensaje de advertencia del mend OSD

Si el monitor no admite un modo de resolucidn concreto, apareceré el mensaje
siguiente:

O ‘ Alienware 27 Monitor

) son compatib el monitor.
da a 2560x1440, 60Hz o utilice

mpatibles con este.

==

Significa que el monitor no puede sincronizarse con la sefial que esté recibiendo
desde el PC. Consulte Especificaciones del monitor para ver los rangos de

frecuencia horizontal y vertical compatibles con este monitor. El modo
recomendado es 2560 x 1440.

Podré ver el mensaje siguiente antes de desactivar la funcién DDC/CI:

! ‘ Alienware 27 Monitor

sactivar la funcién DDC/CI?

Cuando ajuste el nivel de Brillo por encima del nivel predeterminado por
primera vez, aparecera el siguiente mensaje:

e ‘ Alienware 27 Monitor

alor, aumentara el consumo energeétic encima del

nivel predeterminade

Si

7 NOTA: Si selecciona Si, el mensaje no aparecera la préxima vez que
cambie el ajuste de Brillo.
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Al cambiar por primera vez la configuracién predeterminada de las funciones de
ahorro energético, como Compens. uniform., Smart HDR o USB, aparecers el
siguiente mensaje:

Q ‘ Alienware 27 Monitor

Cambiar a este ajuste (sin el simbolo & ) aumentara el consumo de energia.

iDesea continuar?

”; NOTA: Si selecciona Si para cualquiera de las funciones mencionadas
anteriormente, el mensaje no aparecera la préxima vez que cambie la
configuracién de estas funciones. Cuando realice un restablecimiento de
fabrica, volvera a aparecer el mensaje.

Si el monitor entra en el modo de espera, apareceré el siguiente mensaje:

Q ‘ Alienware 27 Monitor

Activando modo de SUSpension...
=

Active su equipo y el monitor para acceder al mend OSD.

Las funciones OSD solo en el modo de funcionamiento normal. Si pulsa el
joystick durante el modo de espera, aparecerd el siguiente mensaje
dependiendo de la entrada seleccionada:

0 Alienware 27 Monitor
&= @ Noserecibe ninguna sefal DP de su dispositivo.

Puise cualquier tecla del teclado 0 mueva el ratén para restaurar el funcionamiento.

Si no se visualiza nada, pulse el joystick del monitor para abrir el

Menu y seleccionar la fuente de entrada correcta.

Active su equipo y el monitor para acceder al mend OSD.

7 NOTA: El mensaje puede diferir ligeramente segun la sefial de entrada
conectada.
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Si se selecciona la entrada DisplayPort o HDMI y el cable correspondiente no
estd conectado, apareceré el siguiente mensaje:

O ‘ Alienware 27 Monitor

@= @ NoCable DP
La pantalla entrard en el modo de espera en 4 minutos.

7 NOTA: El mensaje puede diferir ligeramente segtin la sefial de entrada
seleccionada.

Active su equipo y el monitor para acceder al mend OSD.
Al seleccionar Restablecer, aparece el siguiente mensaje:

O ‘ Alienware 27 Monitor

seguro de que desea restat ste: leterminados?

Si

Consulte Solucién de problemas para mas informacién.

Bloquear los botones de control
Puede bloquear los botones de control del monitor para impedir el acceso al
menld OSD o al botén de encendido y apagado.

1. Mueva el joystick hacia delante/detras/izquierda/derecha y manténgalo
durante unos 4 segundos hasta que aparezca un mend emergente.

2. Mueva el joystick para seleccionar una de las siguientes opciones:

& :Laconfiguracién del mend OSD esté bloqueada y no se puede
B acceder a ella.

. % : El botén de encendido esté bloqueado.

) :No se puede acceder a la configuracién del meni OSD y el botén
-0 de encendido estéd bloqueado.

3. Pulse el joystick para confirmar la configuracion.
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Para desbloquear, mueva el joystick hacia arriba/abajo/izquierda/derecha y
manténgalo durante 4 segundos hasta que aparezca un menu en la pantalla, y
luego seleccione el joystick & para desbloquear y cerrar el menl emergente.

Ajuste de la resolucion maximo

7 NOTA: Los pasos pueden variar ligeramente dependiendo de la versién
de Windows que tenga.

Para configurar la resolucién Maxima del monitor:

En Windows 8.1:

1. Para Windows 8.1, seleccione el mosaico Escritorio para cambiar a
escritorio clasico.

2. Haga clic con el botén derecho del ratén sobre el escritorio y seleccione
Resolucién de pantalla.

3. Si tiene mas de un monitor conectado, aseglrese de seleccionar

AW2723DF.

4. Haga clic en la lista desplegable Resolucién de pantalla y seleccione

2560 x 1440.
5. Haga clic en Aceptar.
En Windows 10 y Windows 11:

1. Haga clic con el botén derecho del ratén en el escritorio, y después en
Configuracién de pantalla.

2. Si tiene més de un monitor conectado, asegurese de seleccionar

AW2723DF.

3. Haga clic en la lista desplegable Resolucién de pantalla y seleccione
2560 x 1440.

4. Haga clic en Conservar cambios.

Sino ve 2560 x 1440 como una opcidn, debe actualizar el controlador de su
tarjeta gréfica a la Gltima versidn. Dependiendo de su equipo, realice alguno de
los siguientes procedimientos:

Si dispone de un equipo de sobremesa o portétil Dell:

*+ Vaya a https://www.dell.com/support, introduzca su etiqueta de
servicio y descargue el controlador més actualizado para su tarjeta gréfica.

Si esta utilizando un equipo de otra marca (portatil o de sobremesa):

* Acceda al sitio de soporte de su equipo y descargue los controladores
gréficos més actualizados.

* Acceda al sitio web de su tarjeta gréfica y descargue los controladores
gréficos mas actualizados.
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Requisitos para ver o reproducir contenido HDR

(1) Mediante Ultra Blu-ray DVD o consolas de videojuegos

Asegurese de que el reproductor de DVD o la videoconsola sea compatible

con HDR; p. ej., Panasonic DMP-UB900, Xbox One S y PS4 Pro.
(2) Mediante un PC

Asegurese de que la tarjeta gréfica sea compatible con HDR, es decir, que
tenga un puerto HDMI 2.0a (con opcién HDR) compatible, y de que el
controlador gréfico HDR esté instalado. Se debe utilizar una aplicacion
compatible con HDR, p. ej. Cyberlink PowerDVD 17, Windows 10 Movies &
TV.

G NOTA: Para descargar e instalar el Gltimo controlador de tarjeta grafica
que admita la reproduccién de contenido HDR en su portatil o sobremesa
Dell, consulte https://www.dell.com/support/drivers.

NVIDIA

Para ver una amplia gama de tarjetas gréaficas NVIDIA compatibles con HDR,
consulte www.nvidia.com.

Asegurese de descargar un controlador compatible con el modo de
reproduccién a pantalla completa (p. ej. juegos para PC, reproductores Ultra
Blu-ray), HDR en SO Win 10 Redstone 2: 381.65 o posterior.

AMD

Para ver un amplia gama de tarjetas gréficas AMD compatibles con HDR,
consulte www.amd.com. Lea la informacién de compatibilidad con el
controlador HDR y descargue el controlador més reciente.

Intel (grafica integrada)
Procesador compatible con HDR: Cannonlake o posterior

Reproductor HDR idéneo: Aplicacién Windows 10 Movies & TV
Sistema operativo compatibilidad con HDR: Windows 10 Redstone 3

Controlador compatible con HDR: consulte downloadcenter.intel.com para
encontrar el Ultimo controlador HDR

E NOTA: La reproduccién HDR mediante el SO (p. ej. reproduccién de
HDR en una ventana del escritorio) requiere Windows 10 Redstone 2 o
una version posterior con una aplicacién adecuada, como, por ejemplo,
PowerDVD 17. Para poder reproducir contenido protegido se necesita el
software o el hardware de DRM adecuado, p. ej. Microsoft Playready.
Para informacién sobre compatibilidad, consulte
https:/ /www.support.microsoft.com.
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Uso de las funciones de inclinacién, balanceo y extension vertical

E NOTA: Las siguientes instrucciones corresponden solo al soporte que se
envia con su monitor. Si desea acoplar un soporte que haya comprado en
otro lugar, siga las instrucciones de instalacién que se incluyen con dicho
soporte.

Extensiones de inclinacién y giro

Con el soporte conectado al monitor, puede inclinar y girar el monitor en el
angulo de visualizacién méas cémodo.

5° 21°

— e

20°

o

E NOTA: El soporte no se facilita instalado de fabrica en el envio.

Extensidn vertical

E NOTA: El soporte se extiende verticalmente hasta 110 mm. La siguiente
figura ilustra cémo extender el soporte verticalmente.
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Giro de la pantalla

Antes de girar la pantalla, debe extenderla verticalmente por completo e
inclinarla por completo para evitar golpear el lado inferior del monitor.

W 2
D"

— b

Girar a la derecha
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Girar a la izquierda

7, NOTA: Para utilizar la funcién de Rotacién de pantalla (vista Horizontal o
Vertical) con su equipo Dell, necesitara un controlador grafico
actualizado que no se incluye con este monitor. Para descargar el
controlador grafico, acceda a www.dell.com/support y consulte la seccién
Descargas el apartado Controladores de video para descargar los
controladores mas actualizados.

E NOTA: En el modo Vertical, puede verse reducido el rendimiento al usar

aplicaciones con un uso intensivo de graficos, como, por ejemplo, juegos
en 3D.
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Ajuste de las configuraciones de rotacion de pantalla de su
sistema

Después de haber girado el monitor, debe realizar el procedimiento siguiente
para ajustar la configuracion de rotacién de pantalla en su sistema.

E4

NOTA: Si usa el monitor con un PC que no sea de Dell, debe ir a la pagina
web del controlador de graficos o la del fabricante de su PC para obtener
informacién sobre como hacer girar el sistema operativo.

Para ajustar la configuracion de rotacién de pantalla:

1.

Pulse el botén de la derecha del ratén sobre el escritorio y vaya a
Propiedades.

. Seleccione la ficha Configuracién y pulse Avanzado.

. Si tiene una tarjeta gréfica AT, seleccione la ficha Rotacién y ajuste la
rotacion que prefiera.

4. Si tiene una tarjeta gréfica NVIDIA, haga clic en la ficha NVIDIA y, en la

columna de la izquierda, seleccione NVRotate. A continuacién, seleccione
la rotacién que desee.

5. Si tiene una tarjeta grafica Intel, seleccione la ficha de gréficos Intel, haga

E4

clic en Propiedades graficas, seleccione la ficha Rotacién y ajistela en la
rotacién preferida.

NOTA: Si no puede ver la opcién de giro o no funciona correctamente,
acceda a www.dell.com/support y descargue el controlador mas
actualizado para su tarjeta grafica.
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Uso de la aplicacion AlienFX

Puede configurar los efectos de la iluminacién LED en varias zonas diferentes de
su monitor Alienware y personalizar los disefios del modo de vision para
diferentes escenas de juego a través de la aplicacién AlienFX en el Alienware

Command Center (AWCC).

E NOTA: Si tiene un portatil o un sobremesa de Alienware Gaming, puede
acceder directamente al AWCC para controlar la iluminacién y los
elementos visuales.

7 NOTA: Para mas informacion, consulte la Ayuda en linea del Alienware
Command Center.

Requisitos previos
Antes de instalar el AWCC en un sistema que no sea de Alienware:
+ Aseglrese de que el sistema operativo de su ordenador sea Windows 10
R3 o posterior.
+ Compruebe que su conexién a Internet esta activa.

+ Asegurese de que el cable ascendente USB 3.2 Gen 1 (5 Gbps)
suministrado esté conectado tanto al monitor Alienware como al ordenador.

Instalacion del AWCC a través de Windows Update

1. La aplicacién AWCC se descargard y se instalard automéaticamente. La
instalacién tarda unos minutos en completarse.

2. Acceda a la carpeta del programa para asegurarse de que la instalacion se
ha completado correctamente. No obstante, también encontraré la
aplicaciéon AWCC en el mend Inicio.

3. Inicie el AWCC y siga estos pasos para descargar los componentes de
software adicionales:

- En la ventana Configuracién, haga clic en Windows Update y luego
haga clic en Buscar actualizaciones para comprobar el progreso de la
actualizacién del controlador de Alienware.

- Sila actualizacién del controlador no responde en su ordenador, instale
AWCC desde el sitio web de Soporte de Dell.
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Instalacion de AWCC desde el sitio web de Soporte de Dell

1. Introduzca AW2723DF en el campo de consulta en www.dell.com/
support/drivers, y descargue la versién més reciente de la aplicacién
Alienware Command Center.

2. Acceda a la carpeta en la que haya guardado los archivos de configuracién.

3. Haga doble clic en el archivo de configuracién y siga las instrucciones que
aparezcan en pantalla para completar la instalacién.

Navegacion por la ventana de AlienFX

En la pantalla de inicio del AWCC, haga clic en FX en la barra de menus superior
para acceder a la pantalla de inicio de AlienFX.

=5 Tir

L= -F===0

—®

ee” i

En la siguiente tabla se describen las caracteristicas y funciones de la pantalla de
inicio:

Numera- Funcién Descripciéon
cion
A CREATE NEW Hagaclicen * e introduzca un nombre en el
THEME... (CREAR cuadro de texto para afiadir un tema.

NUEVO TEMA...)
B Controles de + EDIT (EDITAR): Ofrece opciones para
edicién personalizar la configuracién de iluminacién
de su tema.
GO DIM (ATENUAR): Hace que la luz sea
mas tenue.

GO DARK (OSCURECER): Apaga la luz.
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Numera- Funcién Descripcion
cion
C Componentes de  Puede utilizar estos componentes (LIGHTING
tema (ILUMINACION), MACROS, SETTINGS

(CONFIGURACI()N)) para convertir el tema

seleccionado en un tema maestro activo.

D Lista de THEMES

Muestra los temas en una vista de lista o de

(TEMAS) cuadricula.
E Controles del fondo Permite ajustar los efectos de animaciéon de
fondo.
F Ayuda Haga clic para acceder a la Ayuda en linea del

AWCC.

G Controles de la
ventana

Puede usar los botones para minimizar,
maximizar o restaurar el tamafio de la ventana.
Al seleccionar =, se cerraré la aplicacion.

Cuando empiece a personalizar un tema, deberia ver la siguiente pantalla:

—@ =

n

—+—O0

Pantalla con la vista frontal del monitor
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y

Pantalla con la vista posterior del monitor

En la siguiente tabla se describen las caracteristicas y funciones de la pantalla:

Nume- Funcién Descripcién
racién
H  Paneles de LIGHTING Haga clic en pestafia del panel y utilice los
(ILUMINACION)y  controles suministrados para configurar los
SETTINGS . efectos de iluminacién y los elementos visuales
(CONFIGURACION) de los juegos para un tema.
Consulte Ajustar los efectos de iluminacién y
Configuracién para méas informacion.
7 NOTA: El panel LIGHTING
(ILUMINACION) solo aparecera cuando
el cable ascendente USB 3.2 Gen 1
(5 Gbps) suministrado esté conectado
tanto al monitor Alienware como al
ordenador.
| SAVE THEME Haga clic aqui para guardar todos los ajustes y
(GUARDARTEMA) cambios del tema.
J  Seleccién de zona Para realizar ajustes en una Unica zona, haga

clic en la casilla de verificacion concreta. Para
realizar ajustes en todas las zonas, haga clic en
la casilla de verificacion All Zones (Todas las
zonas).
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Nume- Funcién Descripciéon
racién

K

Vista previa en directo  En el panel LIGHTING (ILUMINACION),
puede ver las zonas de iluminacién del
monitor numeradas. Puede seleccionar una
Unica zona haciendo clic en el nimero de la
imagen. Cuando realice ajustes en la
iluminacion, la vista previa del monitor
mostraré los nuevos efectos al mismo tiempo.

En el panel SETTINGS
(CONFIGURACION), puede ver el efecto
aplicado de AlienVision mostrado en esta
ventana ajustando el interruptor PREVIEW
(VISTA PREVIA) en ON (ENCEDIDO).

L

Miniaturas Muestra las miniaturas de los monitores de
Alienware conectados a su ordenador cuando
estd en el panel LIGHTING
(ILUMINACION). La imagen que aparece
en el drea de visualizacidén en directo se
selecciona desde esta lista de miniaturas.

Crear un tema

Para crear un tema con sus efectos de iluminacidn preferidos y la visibilidad del

juego:
1. Inicie AWCC.
2. Haga clic en FX en la barra de menus superior para acceder a la pantalla
principal de AlienFX.
3. En la esquina superior izquierda de la ventana, haga clicen + para crear
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un nuevo tema.

. En el cuadro de texto CREATE NEW THEME (CREAR NUEVO TEMA),

escriba el nombre del tema.

. En el panel LIGHTING (ILUMINACION), especifique las zonas de

iluminacion en las que desea hacer ajustes:

- seleccionando la(s) casilla(s) de verificacién de cada zona encima del
&rea de previsualizacién en directo, o bien

- haciendo clic en la leyenda numerada de la imagen del monitor

. Seleccione los efectos de iluminacién que prefiera en la lista desplegable.

Consulte Ajustar los efectos de iluminacion para més detalles.

Uso de la aplicacién AlienFX



7. En el panel SETTINGS (CONFIGURACION), cree los elementos visuales
personalizados a través de AlienVision. Consulte Configuracion para mas
detalles.

8. Repita los pasos paso 5 a paso 7 para que haya mas opciones de
configuracién disponibles a su gusto.
9. Cuando haya terminado, haga clic en SAVE THEME (GUARDAR TEMA).

Aparecera una notificacién de éxito en la esquina inferior derecha de la
pantalla.

Ajustar los efectos de iluminacién

El panel LIGHTING (ILUMINACION) ofrece diversos efectos de iluminacién.
Puede hacer clic en Effect (Efecto) para abrir la lista desplegable con las
opciones disponibles.

K NOTA: El panel LIGHTING (ILUMINACIéN) solo aparecera cuando el
cable ascendente USB 3.2 Gen 1 (5 Gbps) suministrado esté conectado
tanto al monitor Alienware como al ordenador.

Effect: Color -
Pulse

Color

Specirum

Breathing

Static Default Blue

E NOTA: Las opciones mostradas pueden variar dependiendo de la(s)
zona(s) de iluminacién que haya especificado.
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En la siguiente tabla se ofrece una descripcién general de las diferentes

opciones:

Morph (Transformacién)

Descripciéon

@ LIGHTING T4t SETTINGS

Effect: Morph v
COLOR1
1 [l
G| O
COLOR 2
YOUR COLORS
Hu
PRESET COLORS
EEEER EEENE

BRIGHTNESS

El efecto hace que la luz cambie de calor tras
una transicion perfecta.

1. Elija el color prefiera de la paleta de
colores o de la lista de PRESET COLORS
(COLORES PREESTABLECIDOS). En el
campo de la derecha se mostraré el color
seleccionado y sus cédigos de color RGB.

”; NOTA: Para cambiar el color, utilice los
botones de flecha arriba y abajo junto a los
cuadros R/G/B para editar los cédigos de
color.

2. Para afiadir el color seleccionado a la lista
de YOUR COLORS (SUS COLORES) de
forma que pueda acceder a él
répidamente en el futuro, haga clic en
Se pueden afiadir hasta 12 colores a la
lista.

K NOTA: Para eliminar un chip de color

existente de la lista, haga clic en él con el
botén derecho.

3. Repita los pasos anteriores para especificar
el Color 2 para que sea el color de luz
final.

4, Arrastre el control deslizante
BRIGHTNESS (BRILLO) para ajustar el
brillo del color.

5. Arrastre el control deslizante TEMPO para
ajustar la velocidad de transicion.
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Pulse (Pulsacién)

Descripcion

Q LIGHTING 1ot SETTINGS

Effect: Pulse ~

COLOR1

R| 82

o

YOUR COLORS

PRESET COLORS

BRIGHTNESS

El efecto hace que la luz parpadee con una
breve pausa.

1. Elija el color prefiera de la paleta de
colores o de la lista de PRESET COLORS
(COLORES PREESTABLECIDOS). En el
campo de la derecha se mostraré el color
seleccionado y sus codigos de color RGB.

% NOTA: Para cambiar el color, utilice los

botones de flecha arriba y abajo junto a los
cuadros R/G/B para editar los cédigos de
color.

2. Para afiadir el color seleccionado a la lista
de YOUR COLORS (SUS COLORES) de
forma que pueda acceder a él
répidamente en el futuro, haga clic en
Se pueden afiadir hasta 12 colores a la
lista.

NOTA: Para eliminar un chip de color
7 P

existente de la lista, haga clic en él con el
boton derecho.

3. Arrastre el control deslizante
BRIGHTNESS (BRILLO) para ajustar el
brillo del color.

4, Arrastre el control deslizante TEMPO para
ajustar la velocidad de la pulsacién.
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Color

Descripcion

2 LIGHTING 1ot SETTINGS
Effect: Color ~

R| 285 | *
6| 237 || 2
E| 68

YOURCOLORS

COLORT

PRESET COLORS

BRIGHTHESS

Las luces se encenderan en un Unico color
estatico.

1. Elija el color prefiera de la paleta de
colores o de la lista de PRESET COLORS
(COLORES PREESTABLECIDOS). En el
campo de la derecha se mostraré el color
seleccionado y sus cédigos de color RGB.

% NOTA: Para cambiar el color, utilice los
botones de flecha arriba y abajo junto a los
cuadros R/G/B para editar los cédigos de
color.

2. Para afiadir el color seleccionado a la lista
de YOUR COLORS (SUS COLORES) de
forma que pueda acceder a él
répidamente en el futuro, haga clic en
Se pueden afiadir hasta 12 colores a la
lista.

K NOTA: Para eliminar un chip de color
existente de la lista, haga clic en él con el
botdn derecho.

3. Arrastre el control deslizante
BRIGHTNESS (BRILLO) para ajustar el
brillo del color.

Spectrum (Espectro)

Descripcion

Q LIGHTING 1ot SETTINGS

Effect: Spectrum ~

TEMPO

El efecto hace que la luz cambie de forma
secuencial dentro de este espectro: rojo,
naranja, amarillo, verde, azul, afiil y violeta.

Puede arrastrar el control deslizante TEMPO
para ajustar la velocidad de transicién.

K NOTA: La opcién solo esta disponible
cuando se seleccionen All Zones (Todas las
zonas) para realizar ajustes en la
iluminacion.
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Breathing (Respiracién)

Descripcion

Q LIGHTING 1ot SETTINGS

Effect: Breathing ~
COLORT
NEE
G 48 |3
g| =
VOUR COLORS
L EREN
PRESET COLORS
EEEEN IEEEN

TEMPO
1 —
s

El efecto hace que la luz cambie de brillante a
tenue.

1. Elija el color prefiera de la paleta de
colores o de la lista de PRESET COLORS
(COLORES PREESTABLECIDOS). En el
campo de la derecha se mostrara el color
seleccionado y sus codigos de color RGB.

% NOTA: Para cambiar el color, utilice los

botones de flecha arriba y abajo junto a los
cuadros R/G/B para editar los cédigos de
color.

2, Para afiadir el color seleccionado a la lista
de YOUR COLORS (SUS COLORES) de
forma que pueda acceder a él
répidamente en el futuro, haga clic en
Se pueden afiadir hasta 12 colores a la
lista.

3. Arrastre el control deslizante TEMPO para
ajustar la velocidad de transicion.

Static Default Blue (Azul
predeterminado estatico)

Descripcion

Q LIGHTING Tet SETTINGS

Effect: Static Default Blve ~

BRIGHTNESS

Este efecto crea una luz fija azul brillante.

Puede arrastrar el control deslizante
BRIGHTNESS (BRILLO) para cambiar la
intensidad del color de fuerte a ligera.

E NOTA: La opcién solo esta disponible
cuando se seleccionen All Zones (Todas las
zonas) para realizar ajustes en la
iluminacién.
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Configuracion

En el panel SETTINGS (CONFIGURACI()N), haga clic en la lista desplegable
ALIENVISION para seleccionar un modo de visién:

ALIEMWISION (1)

| Might |
Might
Clear
Chroma

Crosshair

* Night (Noche): Mejora el contraste y la claridad durante las escenas de
juego oscuras.

* Clear (Borrar): Mejora y aumenta los detalles y la claridad en una escena
de juego diurna.

* Chroma (Croma): Aplica de forma dindmica un mapa de calor a cualquier
entorno de juego para ayudar a diferenciar los objetos del juego del fondo.
* Crosshair (Reticulo): Garantiza que aparezca siempre un punto de mira en
la pantalla para ayudarle a apuntar en las batallas més duras.
Para previsualizar la aplicacion de los efectos de AlienVision, ajuste el

interruptor PREVIEW (VISTA PREVIA) en ON (ENCEDIDO).

Personalizacion de AlienVision

Puede personalizar cada modo de visiéon configurando las funciones que
aparecen en el panel.

Q' LIGHTING T4 SETTINGS
AlienVision

ALIENVISION COMNFIGURATION (1)

ALIENVISION ()
Night |
Size - Sharpness
— — —
< CROSSHAIR SETTINGS >
CROSSHAIR [ o]
Crosshair Type: Crass - Large |
CROSSHAIR COLOR MASK
: TOGGLE LIST (1)
Might Chrama
Clear Crosshair
SWITCH SHORTCUT (D)
CTRL+Y
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E NOTA: Las funciones disponibles de cada modo son ligeramente
distintas.

Caracteristica Descripcién

Size (Tamaiio) Arrastre el control deslizante para ampliar la ventana
AlienVision o reducirla al tamafio predeterminado.

”; NOTA: Esta funcién no esta disponible para el modo
Crosshair (Reticulo).

Sharpness Arrastre el control deslizante para ajustar el nivel de nitidez
(Nitidez) de las imagenes en la ventana AlienVision.

E NOTA: Esta funcién no esta disponible para el modo
Crosshair (Reticulo).

Heatmap (Mapa Seleccione un efecto de mapa de calor en la lista
de calor) desplegable y apliquelo en los objetos del juego en la
ventana AlienVision.

7; NOTA: Esta funcién solo esta disponible para el modo

Chroma (Croma).
La configuraciéon Seleccione el tipo de punto de mira més adecuado para el
de Crosshair juego en la lista desplegable Crosshair Type (Tlpo de punto
(Reticulo) de mira) y elija el color que prefiera en las opciones de

CROSSHAIR COLOR MASK (MASCARA DE COLOR
DEL PUNTO DE MIRA).
Para los modos Night (Noche), Clear (Borrar) y Chroma

(Croma) active y desactive el interruptor CROSSHAIR
(RETICULO) para activar o desactivar la funcién.

Lista de cambio

En la seccién TOGGLE LIST (LISTA DE CAMBIO), puede seleccionar uno o
varios modos de visién para configurar la lista de cambio de AlienVision. Podré
desplazarse por la lista durante el juego. Para examinar rdpidamente los distintos
modos de visién seleccionados en la lista de cambio, puede definir una tecla de
acceso directo.

- TOGGLE LIST (T

Might Chroma

Clear Crosshair
SWITCH SHORTCUT (i

CTRL+Y
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Solucién de problemas

La tabla siguiente ofrece informacién sobre los problemas usuales en este tipo
de monitores y posibles soluciones:

Qué experimenta Solucién posible
No aparece el panel Aseglrese de que el cable ascendente USB 3.2 Gen 1
LIGHTING | (5 Gbps) suministrado esté bien conectado tanto al
(ILUMINACION) monitor como al ordenador.
No aparece el panel + Compruebe que el cable de sefial esté conectado
SETTINGS correctamente. Vuelva a conectar el cable si es

(CONFIGURACION)  necesario.

* Reinicie el equipo.
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Solucion de problemas

/\ ADVERTENCIA: Antes de empezar con cualquiera de los procedimientos
de esta seccion, siga Instrucciones de seguridad.

Test automatico

El monitor le proporciona una funcién de comprobacidn automatica que verifica
que el monitor funciona adecuadamente. Si el monitor y el PC estédn conectados
correctamente pero la pantalla del monitor permanece oscura, ejecute la
comprobacién automética de la manera siguiente:

1. Apague el PC y el monitor.
2. Desconecte el cable de video del ordenador.
3. Encienda el monitor.
G NOTA: Deberia aparecer en la pantalla un cuadro de didlogo indicando
que el monitor funciona correctamente y no recibe ninguna seiial de

video. Cuando se encuentra en el modo de comprobacién automatica, el
LED de encendido permanece en azul (color predeterminado).

o ‘ Alienware 27 Monitor

&= @ NoCable DP
La pantalla entrard en el modo de espera en 4 minutos.

ell.com/AW2723DF

G NOTA: Este cuadro de didlogo también aparece durante el
funcionamiento normal si el cable del video se desconecta o resulta
daiado.

4. Apague el monitor y vuelva a conectar el cable del video; encienda el PCy
el monitor.

Tras seguir los pasos anteriores, si el monitor no muestra ninguna salida de video,
puede que el problema esté en la tarjeta gréfica o en PC,
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Problemas usuales

La tabla siguiente contiene informacién general sobre problemas usuales en este
tipo de monitores y posibles soluciones:

Sintomas Qué Soluciones posibles

comunes experimenta
No hay video/ No hay imagen = Aseglrese de que el cable de video que
LED de conecta el monitor y el equipo se
encendido encuentra conectado correcta y
apagada firmemente.

+ Verifique que la toma de alimentacién
funciona correctamente utilizando
cualquier otro equipo eléctrico.

+ Aseglrese de que el botdn de
alimentacién estd completamente
presionado.

+ Aseglrese de que se selecciona la fuente
de entrada correcta en el menud Fuente

entrada.
No hay video/ No hay imageno = Aumente el nivel de los controles de
LED encendido no tiene brillo brillo y contraste en el menu Brillo/
Contraste.

* Ejecute la funcién de comprobacion
automaética.

+ Compruebe que el cable de video no
tenga clavijas rotas o dobladas.

* Ejecute el diagnéstico integrado.

+ Aseglrese de que se selecciona la fuente
de entrada correcta en el menud Fuente

entrada.
Enfoque de Laimagenestd * Elimine los cables prolongadores de
baja calidad borrosa, video.

difuminadaocon + Restaure el monitor a su configuracién
sombras predeterminada.

+ Cambie la resolucién del video a una
relacién de aspecto correcta.
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Sintomas Qué Soluciones posibles
comunes experimenta
Video Imagenondulada * Restaure el monitor a su configuracion
tembloroso o o movimiento predeterminada.
borroso correcto » Compruebe que no haya factores
ambientales que puedan influir.
+ Cambie de lugar el monitor y
compruébelo en otra habitacion.
Pixeles La pantalla LCD + Apéguelo y enciéndalo.

desaparecidos

tiene puntos

Un pixel apagado de forma permanente
es un defecto natural de la tecnologia
LCD.

Para més informacién acerca de la
calidad de pixel de los monitores Dell,
consulte el sitio de soporte de Dell en la
direccién: www.dell.com/
pixelguidelines.

Pixeles
blogqueados

La pantalla LCD
tiene puntos
brillantes

Apéaguelo y enciéndalo.

Un pixel apagado de forma permanente
es un defecto natural de la tecnologia

LCD.

Para més informacién acerca de la
calidad de pixel de los monitores Dell,
consulte el sitio de soporte de Dell en la
direccién: www.dell.com/
pixelguidelines.

Problemas con

La imagen estd

Restaure el monitor a su configuracion

el brillo demasiado predeterminada.
oscura o * Ajuste el nivel de los controles de brillo y
demasiado contraste en el mend Brillo/Contraste.
brillante

Distorsidn La pantallano  Restaure el monitor a su configuracién

geométrica

estd centrada
correctamente

predeterminada.
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Sintomas Qué
comunes experimenta

Soluciones posibles

Lineas La pantalla tiene
horizontales/  una o més lineas
verticales

Restaure el monitor a su configuracién
predeterminada.

Realice la funciéon de comprobacién
automatica y verifique si estas lineas
también estédn en el modo de
comprobacién automaética.

Compruebe que el cable de video no
tenga clavijas rotas o dobladas.

Ejecute el diagndstico integrado.

Problemas de  La pantalla esté
sincronizacién  movida o
aparece rasgada

Restaure el monitor a su configuracién
predeterminada.

Ejecute la funcién de comprobacién
automatica para determinar si también
aparece en el modo de comprobacion
automética.

Compruebe que el cable de video no
tenga clavijas rotas o dobladas.

Reinicie el equipo en modo seguro.

No realice ninguno de los pasos incluidos
en la resolucién de problemas.

Contactar con Dell inmediatamente.

Cuestiones Sefiales visibles

relativas a la de humo o

seguridad centellas

Problemas El monitor se

intermitentes  enciende y se
apaga

Aseglrese de que el cable de video que
conecta el monitor y el equipo se
encuentra conectado correcta y
firmemente.

Restaure el monitor a su configuracién
predeterminada.

Ejecute la funcién de comprobacién
automatica para determinar si este
problema intermitente también ocurre en
el modo de comprobacién automética.
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Sintomas
comunes

Qué

experimenta

Soluciones posibles

Faltan colores

Faltan colores en
la imagen

Ejecute la funcién de comprobacién
automaética.

Aseglrese de que el cable de video que
conecta el monitor y el equipo se
encuentra conectado correcta y
firmemente.

Compruebe que el cable de video no
tenga clavijas rotas o dobladas.

Color
equivocado

El color de la
imagen no es
correcto

Cambie la configuracién de los Modos
predefinidos en el meni OSD Juegos
dependiendo de la aplicacion.

Ajuste el valor de Ganancia/
Desplazamiento/Hue/Saturacién en
Color personal. en el meni Juegos del
OSD.

Cambie el Formato color entrada a RGB
0 YCbCr/YPbPr en el ment OSD de

configuracién de Pantalla.
Ejecute el diagndstico integrado.

Solucién de problemas | 95



Problemas especificos del producto

Sintomas Qué experimenta Soluciones posibles
especificos
La imagen de la La imagen esté Restaure el monitor a su
pantalla es centrada en la configuracién predeterminada.

demasiado pequefia pantalla pero no llena
todo el érea de
visionado

No puede ajustar el La OSD no aparece * Apague el monitor, desconecte
monitor con el en la pantalla el cable de alimentacién y
joystick vuelva a encender el monitor.

» Compruebe si el mend OSD
estd bloqueado. Si lo est3,
mueva el joystick adelante/
atrés/izquierda/derecha y
manténgalo durante 4 segundos
para desbloquearlo (para més
informacién, consulte Bloquear
los botones de control).

No se recibe No hay imagen, laluz = Compruebe la fuente de sefial.

ninguna sefial de de LED esté blanca Asegurese de que el equipo no

entrada al pulsar los estd en modo de ahorro de

controles de usuario energia moviendo el ratén o
pulsando cualquier tecla del
teclado.

+ Compruebe que el cable de
sefal esté conectado
correctamente. Vuelva a
conectar el cable si es
necesario.

* Restaure el equipo o el
reproductor de video.

Laimagen no ocupa Laimagen no ocupa * Debido a los distintos formatos
toda la pantalla toda la altura o de video (relacién de aspecto),
anchura de la pantalla el monitor podria presentar la
imagen a pantalla completa.

* Ejecute el diagnéstico
integrado.
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Sintomas Qué experimenta Soluciones posibles

especificos
Retencién de una  Aparecen sombras de * Ajuste la pantalla para que se
imagen estatica que una imagen estética apague tras varios minutos de
ha permanecido en la pantalla espera. Esto se puede ajustar en
mucho tiempo en el las Opciones de energia de
monitor Windows o en la funcién de

ahorro de energia de Mac.

* También puede utilizar un
salvapantallas dinamico.

Problemas especificos de Bus Serie Universal (USB)

Sintomas Qué experimenta Soluciones posibles
especificos

La interfaz USB  Los periféricos * Compruebe que el monitor esté
no funciona USB no funcionan  encendido.

* Vuelva a conectar el cable ascendente
asu PC.

* Vuelva a conectar los periféricos USB
(conector descendente).

* Apague y vuelva a encender el monitor
de nuevo.

* Reinicie el equipo.

+ Algunos dispositivos USB, como discos
duros portétiles externos, requieren una
corriente eléctrica mas alta; conecte el

dispositivo directamente al sistema
informatico.
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Sintomas
especificos

Qué experimenta

Soluciones posibles

La interfaz
SuperSpeed
USB 5 Gbps

(USB 3.2 Gen 1)
es lenta

Los periféricos
SuperSpeed USB
5 Gbps (USB 3.2
Gen 1) funcionan
lentamente o no
funcionan en
absoluto

Compruebe que su ordenador es
compatible con SuperSpeed USB
5 Gbps (USB 3.2 Gen 1).

+ Algunos equipos tiene puertos USB 3.2,

USB 2.0 y USB 1.1. Asegurese de

utilizar el puerto USB correcto.

* Vuelva a conectar el cable ascendente

asu PC.

= Vuelva a conectar los periféricos USB

(conector descendente).
Reinicie el equipo.

Los periféricos
USB

inaldmbricos

Los periféricos
USB inaldmbricos
responden con

* Aumente la distancia entre los

periféricos USB 3.2 y el receptor USB
inaldmbrico.

dejan de lentitud o Coloque el receptor USB inalémbrico lo
funcionar funcionan solo mas cerca posible de los periféricos
cuando se cuandodisminuye  (JSB inalémbricos.
conecta un la distancia que Utilice un cable alargador de USB para
dispositivo los separa del R
colocar el receptor USB inalédmbrico lo
USB 3.2 receptor o .
mas distante posible del puerto
USB 3.2.
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Informacion normativa

Avisos de la FCC (solo EE. UU.) y otra informacién normativa

Si desea mas informacién sobre la Nota FCC y el resto de informacién
reglamentaria, consulte la padgina web de normativas en www.dell.com/
regulatory_compliance.

Base de datos de producto de la UE para la etiqueta de energiay
hoja de informacion del producto
AW2723DF: https://eprel.ec.europa.eu/qr/1272435

Contactar con Dell

Para ponerse en contacto con Dell para asuntos de ventas, soporte técnico o
servicio al cliente, consulte www.dell.com/contactdell.

K NOTA: La disponibilidad varia dependiendo del pais y el producto, y
puede que algunos servicios no estén disponibles en su pais.

E NOTA: Si no tiene una conexién a Internet activa, puede encontrar
informacién de contacto en su factura de compra, nota de entrega, recibo
o catalogo de productos Dell.
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