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Notas, Cuidados e Alertas

% NOTA: Uma NOTA indica informacdes importantes que ajuda vocé a usar melhor
o seu computador.

A CUIDADO: Um CUIDADO indica dano potencial para o hardware ou perda de
dados se as instrucdes ndo forem seguidas.

/\ ALERTA: Um ALERTA indica um potencial de dano a propriedade, lesdo pessoal
ou morte.

© 2022 Dell Inc. ou suas subsidiarias. Todos os direitos reservados. Dell, EMC e outras marcas de
comércio sdo marcas de comércio da Dell Inc. ou suas subsidiarias. Outras marcas de comércio podem ser
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O que ha na caixa
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1 Teclado 2 Receptor USB
3 Baterias (tipo-AAA x2) 4 Documentos



Caracteristicas do teclado
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1 Interruptor de forca 2 Luz de estado da bateria
3 Tampa do compartimento da bateria 4 Compartimento da bateria

5 Pé do teclado



Gerenciador Periférico Dell

O Software do Gerenciador Periférico Dell habilita que vocé realize o seguinte:

« Veja as informacdes do dispositivo como a versdo do firmware e estado da bateria por
meio da guia Info.

+ Faca o upgrade com as atualizacdes mais recentes do firmware nos seus dispositivos.

Para obter mais informacdes sobre o uso do Gerenciador Periférico Dell, pesquise sobre
ele no Recurso da Base de Conhecimento em Dell.com/support.



Configuracao do seu teclado sem fio

1 Usando a ponta de seu dedo, pressione para abrir a tampa da bateria.




3 Substitua a tampa da bateria.

4 Abra e amplie os pés do teclado.
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5 Deslize o interruptor de forca para ligar o teclado.
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W NOTA: Certifique-se de que a distancia entre seu computador e o teclado esteja
dentro de 0,5 metros.



Emparelhamento do seu teclado sem fio

O seu Teclado sem fio Dell pode ser emparelhado com os dispositivos usando o receptor
USB. Vocé pode emparelhar e mudar entre um laptop, computador de mesa ou qualquer

dispositivo mével compativel.

Emparelhamento do seu Teclado usando o receptor USB

V; NOTA: Vocé pode conectar um dispositivo ao seu teclado sem fio, usando o
emparelhamento Universal Dell ou o gerenciador periférico Dell.

1 Conecte o receptor USB Universal Dell Universal a porta USB no seu computador.

Computador de
Laptop mesa
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2 Deslize o interruptor de forca para ligar o teclado.
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3 O teclado estd emparelhado com o seu computador.
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Especificacoes do Teclado

Gerais
Numero do modelo KB500
Tipo de conexdo Sem fio (2,4 GHz com conector nano)
Sistemas operacionais + Windows Server 2012; 2012 R2, 2016 (somente
suportados conector RF)

+ Windows 8, 32/64 bits

+ Windows 10, 32/64 bits

+ Windows 11

+ Android

+ Chrome

+ Linux 6.x, Ubuntu

+ DOS livre (somente conector RF)
Elétrica
Tens&o de operacéo 20V-32V
Duracéo da bateria Aproximadamente 36 meses
Tipo de bateria Baterias AAA (1200 mAH)

Caracteristicas fisicas

Peso (com a bateria) 4219 (0,93 Ib)
Peso (sem a bateria) 400 g (0,88 Ib)
Dimensdes:
Comprimento 433 mm (17,05 polegados)
Largura 123 mm (4,85 polegadas)

Altura 34 mm (1,34 polegadas)

"



Ambiente

Temperatura:
Operacéo
Armazenagem

Umidade de armazenagem

Sem Fio

Protocolo RF

Faixa
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-10°C a 50°C (14°F a 122°F)
-40°C a 65°C (-40°F a 149°F)

Umidade relativa maxima de 95%; sem condensacgéo

24 GHz RF

+ Faixa de radio de até 10 m.
+ Sem degradacédo de desempenho até a faixa de
alcance do radio maxima (10 m)



Resolucao de problemas

Problemas

Possiveis solucdes

O teclado ndo esta
funcionando

1

Verifique se as baterias estdo inseridas na orientacédo correta.
As extremidades das baterias "+" e "-" devem ser colocadas
como indicado no compartimento de baterias.

Verifique o nivel da bateria.

« Se o dispositivo utiliza as baterias recarregaveis, certifique-
se de que as baterias estejam totalmente carregadas.

« Se as baterias estiverem gastas, substitua-as por novas.

Desligue o dispositivo, e depois ligue-o. Verifique se a luz do
estado da bateria esta piscando d&mbar 10 vezes, indicando
que a energia da bateria esta baixa. Se as baterias estiverem
totalmente descarregadas, a luz do estado das baterias ndo
acendera.

Reinicie o seu computador.

5 Certifique-se que o receptor USB esté diretamente conectado

ao seu computador.
« Evite usar os replicadores da porta, hubs USB, etc.

+ Insira o receptor USB em outra porta USB no seu
computador.

Certifique-se de que a distancia entre seu computador e o
teclado esteja dentro de 0,5 metros.
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N&o é possivel
emparelhar o
teclado com o
computador

Os botdes do
teclado nao
funcionam

A conexao sem fio
foi perdida
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Verifique o nivel da bateria.

« Se o dispositivo utiliza as baterias recarregaveis, certifique-
se de que as baterias estejam totalmente carregadas.

+ Se as baterias estiverem gastas, substitua-as por novas.

Desligue o dispositivo, e depois ligue-o. Verifique se a luz do

estado da bateria esta piscando ambar 10 vezes, indicando

que a energia da bateria esta baixa. Se as baterias estiverem

totalmente descarregadas, a luz do estado das baterias ndo
acendera.

Reinicie o seu computador.

Certifique-se que o receptor USB estéa diretamente conectado
ao seu computador. Evite usar os replicadores da porta, hubs
USB, etc.

Insira o receptor USB em outra porta USB no seu computador.

Certifique-se de que a distancia entre seu computador e o
teclado esteja dentro de 0,5 metros.



Informacdées Estatutarias

Garantia

Garantia limitada e politica de devolucédo

Os produtos da marca Dell tém uma garantia limitada de hardware de trés anos.
Se comprado junto com o sistema Dell, ele seguira a garantia do sistema.

Para os clientes dos EUA:

Esta compra e uso deste produto estédo sujeitos ao contrato do usuério final da Dell, que
vocé pode encontrar em Dell.com/terms. Este documento contém uma clausula de
arbitragem legal.

Para clientes da Europa, Oriente Médio e Africa:

Os produtos da marca Dell que s&@o vendidos e usados s&o sujeitos a direitos legais do
consumidor nacional aplicaveis, os termos de qualquer contrato de venda do revendedor
que vocé firmou (que se aplicara entre vocé e o revendedor) e os termos do contrato do
usudrio final da Dell.

A Dell pode também fornecer uma garantia adicional para o hardware — detalhes
completos do contrato do usuério final da Dell e termos de garantia podem ser
encontrados em Dell.com/terms,selecionando seu pais na lista, na parte inferior da
pagina “inicial” e depois clicando no link “termos e condi¢cdes” para os termos do usuério
final ou no link de “suporte” para os termos de garantia.

Para os clientes ndo dos EUA:

Os produtos da marca Dell que s&@o vendidos e usados s&o sujeitos a direitos legais do
consumidor nacional aplicaveis, os termos de qualquer contrato de venda do revendedor
que vocé firmou (que se aplicard entre vocé e o revendedor) e termos de garantia da
Dell. A Dell pode também fornecer uma garantia adicional para o hardware — detalhes
completos dos termos de garantia da Dell podem ser encontrados em Dell.com,
selecionando seu pais na lista, na parte inferior da pagina “inicial” e depois clicando no
link “termos e condicdes” ou no link de “suporte” para os termos de garantia.
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