
Clavier sans fil

Dell

KB500

Guide d’utilisation

Modèle du clavier : KB500
Modèle réglementaire :	 KB3121Wt/SD-8160
	 KB3121Wp/DGRFEO



Remarques, mises en garde et 
avertissements

REMARQUE : Une REMARQUE indique des informations qui visent à optimiser 
l’utilisation de votre ordinateur.

MISE EN GARDE : Une MISE EN GARDE souligne la possibilité de dommages au 
matériel ou de pertes de données si les instructions ne sont pas respectées.

AVERTISSEMENT : Un AVERTISSEMENT indique la possibilité de dommages à la 
propriété, d’une lésion corporelle ou d’un incident mortel.

© 2022 Dell inc. ou ses filiales. Tous droits réservés. Dell, EMC et les autres marques de commerce 
sont la propriété de Dell inc. ou de ses filiales. Les autres marques de commerce peuvent être la propriété 
de leurs détenteurs respectifs.
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Contenu de la boîte

1 	 Clavier 2 	 Récepteur USB

3 	 2 piles (AAA) 4 	 Documents
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Caractéristiques du clavier

1 	 Interrupteur 2 	 Voyant de l’état des piles

3 	 Couvercle du compartiment des 
piles

4 	 Compartiment de pile

5 	 Pattes du clavier
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Gestionnaire des périphériques Dell

Le logiciel gestionnaire des périphériques Dell permet d’effectuer ce qui suit :

•• Consulter les informations de l’appareil telles que la version du micrologiciel et l’état 
des piles par l’intermédiaire de l’onglet Info.

•• Mettre à niveau les dernières mises à jour du micrologiciel de votre appareil.

Pour de plus amples renseignements sur le gestionnaire des périphériques Dell, effectuez 
une recherche sur ce sujet dans la base de connaissances sur les ressources à  
Dell.com/support.
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Configuration de votre clavier sans fil

1 	 Soulevez le couvercle de la pile avec le bout de votre doigt.

2 	 Installez les piles de type « AAA » dans le compartiment des piles.
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3 	 Remettez le couvercle.

4 	 Ouvrez et allongez les pattes du clavier.

5 	 Glissez l’interrupteur pour allumer le clavier.

REMARQUE : Assurez-vous que la distance entre votre ordinateur et le clavier 
est inférieure à 0,5 mètre.
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Jumelage de votre clavier sans fil

Votre clavier sans fil Dell peut être jumelé avec des appareils à l’aide de la clé 
électronique USB. Vous pouvez jumeler et permuter entre un ordinateur portable, un 
ordinateur de table et un appareil portable compatible.

Jumelage votre clavier à l’aide de la clé électronique USB
REMARQUE : Vous pouvez connecter un appareil à votre clavier sans fil en 
utilisant le jumelage universel de Dell ou le gestionnaire des périphériques Dell.

1 	 Insérez le récepteur USB universel de Dell dans un port USB de votre ordinateur.

Ordinateur 
portable

Ordinateur de 
table

2 	 Glissez l’interrupteur pour allumer le clavier.
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3 	 Le clavier est jumelé avec votre ordinateur.
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Caractéristiques du clavier

Générales

Modèle KB500

Type de connexion Sans fil (2,4 GHz avec la clé électronique nano)

Systèmes d’exploitation pris 
en charge

•• Windows Server 2012; 2012 R2, 2016  
(clé électronique RF seulement)

•• Windows 8, 32/64 bit
•• Windows 10, 32/64 bit
•• Windows 11
•• Android
•• Chrome
•• Linux 6.x, Ubuntu
•• FreeDOS (clé électronique RF seulement)

Caractéristiques électriques

Tension de fonctionnement 2,0 V – 3,2 V

Durée de vie de la pile Environ 36 mois

Type de piles Piles AAA (1 200 mAH)

Caractéristiques physiques

Poids (avec les piles) 421 g (0,93 lb)

Poids (sans les piles) 400 g (0,88 lb)

Taille :

Longueur 433 mm (17,05 po)

Largeur 123 mm (4,85 po)

Hauteur 34 mm (1,34 po)
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Caractéristiques environnementales

Température :

Fonctionnement -10 °C à 50 °C (14 °F à 122 °F)

Entreposage -40 °C à 65 °C (-40 °F à 149 °F)

Humidité d’entreposage Humidité relative de 95 %,  
sans condensation

Sans fil

Protocole de la radiofréquence RF 2,4 GHz

Portée •• Portée radio jusqu’à 10 m :
•• Aucune dégradation de la performance à une 

distance inférieure à la portée radio (10 m)
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Dépannage

Problèmes Solutions probables

Le clavier ne 
fonctionne pas

1 	 Vérifiez si les piles sont installées dans la bonne orientation. 
Les embouts des piles « + » et « - » doivent être placés 
comme indiqué sur le compartiment de la pile.

2 	 Vérifiez la charge des piles.

•• Si l’appareil est alimenté avec des piles rechargeables, 
assurez-vous qu’elles sont entièrement rechargées.

•• Remplacez les piles si elles sont épuisées.

3 	 Éteignez l’appareil puis rallumez-le. Vérifiez si le voyant de 
l’état de la pile clignote en ambre dix fois indiquant que le 
niveau de la pile est faible. Si les piles sont complètement 
épuisées, le voyant de l’état de la pile ne s’allumera pas.

4 	 Redémarrez votre ordinateur.

5 	 Assurez-vous que le récepteur USB est branché directement à 
votre ordinateur.

•• Évitez l’utilisation de duplicateurs de port, des 
concentrateurs USB, etc.

•• Insérez le récepteur USB dans un autre port USB de votre 
ordinateur.

6 	 Assurez-vous que la distance entre votre ordinateur et le 
clavier est inférieure à 0,5 mètre.
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Impossible de 
jumeler le clavier 
avec l’ordinateur

1 	 Vérifiez la charge des piles.

•• Si l’appareil est alimenté avec des piles rechargeables, 
assurez-vous qu’elles sont entièrement rechargées.

•• Remplacez les piles si elles sont épuisées.

2 	 Éteignez l’appareil puis rallumez-le. Vérifiez si le voyant de 
l’état de la pile clignote en ambre dix fois indiquant que le 
niveau de la pile est faible. Si les piles sont complètement 
épuisées, le voyant de l’état de la pile ne s’allumera pas.

3 	 Redémarrez votre ordinateur.

4 	 Assurez-vous que le récepteur USB est branché directement 
à votre ordinateur. Évitez l’utilisation de duplicateurs de port, 
des concentrateurs USB, etc.

5 	 Insérez le récepteur USB dans un autre port USB de votre 
ordinateur.

6 	 Assurez-vous que la distance entre votre ordinateur et le 
clavier est inférieure à 0,5 mètre.

Les touches 
du clavier ne 
fonctionnent pas

La connexion sans 
fil est interrompue
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Informations réglementaires

Garantie

Garantie limitée et politiques de retour
Les produits de marque Dell bénéficient d’une garantie limitée de trois ans sur le matériel. 
S’ils sont achetés avec un système Dell, ils sont couverts par les termes de la garantie de 
celui-ci.

Pour les clients résidants des États-Unis :
L’achat et l’utilisation de ce produit sont assujettis à l’entente avec l’utilisateur final 
de Dell qui peut être consultée sur le site Dell.com/terms. Ce document contient une 
clause compromissoire contraignante.

Pour les clients de l’Europe, du Moyen-Orient et de l’Afrique :
Les produits de marque Dell vendus et utilisés sont assujettis aux règlements nationaux 
de protection du consommateur, aux termes de toute entente avec le détaillant (qui 
n’implique que le détaillant et vous) ainsi que les termes du contrat de Dell avec 
l’utilisateur final.

Dell peut également fournir une garantie supplémentaire pour le matériel. De plus amples 
détails sur le contrat de Dell avec l’utilisateur final peuvent être obtenus sur le site  
Dell.com/terms en sélectionnant votre pays à partir de la liste en bas de la page 
d’accueil puis en cliquant sur le lien « Conditions » pour les termes du contrat avec 
l’utilisateur final ou sur le lien « Soutien » pour les conditions de la garantie.

Pour les clients non résidants aux États-Unis :
Les produits de marque Dell vendus et utilisés sont assujettis aux règlements nationaux 
de protection du consommateur, aux termes de toute entente avec le détaillant (qui 
n’implique que le détaillant et vous) ainsi que les termes de la garantie de Dell. Dell peut 
également fournir une garantie supplémentaire pour le matériel. De plus amples détails à 
propos de la garantie de Dell peuvent être obtenus sur le site Dell.com, en sélectionnant 
votre pays à partir de la liste en bas de la page d’accueil puis en cliquant sur le lien 
« Conditions » ou sur le lien « Soutien » pour les conditions de la garantie.

https://www.dell.com/terms
https://www.dell.com/terms
https://www.dell.com
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