
Micro-casque Poly
EncorePro 310 monaural
USB-C TAA

*L'image du produit peut différer du produit réel

Confort. Fiabilité.
Qualité.
Exploitez pleinement chaque appel. Les micro-casques
pour centres d’appels de la gamme EncorePro 300
améliorent la productivité de vos collaborateurs, la
satisfaction de vos clients, et la performance globale de
votre entreprise. Confort longue durée. Fiabilité totale.
Technologie d’annulation du bruit pour que les clients
entendent clairement. Et un rapport qualité-prix
exceptionnel.

Bénéficiez d’un son de qualité supérieure
Offrez à vos équipes et à vos clients la qualité audio
caractéristique de la marque Poly, grâce à un microphone
antibruit flexible qui élimine les bruits de fond et les
discussions environnantes.

Profitez de conversations claires
Une meilleure compréhension permet d’obtenir des
résultats perfectionnés et de mieux satisfaire les clients.
C’est pourquoi nous utilisons une réponse en fréquence de
voix optimisée pour renforcer la clarté et la précision des
conversations.

Avantages
Perche de microphone flexible
Offrez à vos équipes et à vos clients un son de qualité
grâce à un microphone antibruit souple.

Protection acoustique
La technologie SoundGuard Digital utilise des algorithmes
sophistiqués pour offrir une protection acoustique
supplémentaire, au-delà de la protection fournie par la
technologie SoundGuard, tout en conservant une tonalité
de discours naturelle.

Fonction de commande d’appel sur corde
Assurez la productivité de chaque appel avec le cordon de
contrôle d’appel pour un réglage facile du volume et du
mode secret (modèles USB uniquement).

Fréquence de voix optimisée
Bénéficiez de conversations plus claires et de meilleure
qualité grâce à la réponse en fréquence optimisée pour la
voix.

Oreillettes repliables
Aidez les collaborateurs à rester réactifs et à se sentir à
l’aise grâce à des coussinets d’oreille qui se plient à plat et
un positionnement sur la nuque entre les appels.
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Micro-casque Poly EncorePro 310 monaural USB-
C TAA

*L'image du produit peut différer du produit réel

Spécifications
Compatibilité
Systèmes d'exploitation compatibles: Windows 11; Windows
10; macOS

Connectivité et communications
Type de connexion: USB Type-C®
Coussinets d’oreille: Mousse (rembourrage)
Type de casque: Supra-auriculaire

Interface utilisateur
Boutons de commande utilisateur: Réponse/fin d’appel;
Muet; Volume +/-

Audio
Fonctions audio:
Réduction du bruit et de l’écho
Technologie de protection acoustique: SoundGuard
Type de microphone: Réduction du bruit
Bande passante du microphone: 35 Hz à 21 kHz
Bande passante du haut-parleur: 20 Hz à 10 kHz
Taille du haut-parleur: 5,6 mm
Rapport signal/bruit: >53 dB
Réponse en fréquence (microphone): 200 Hz à 6,8 kHz
Sensibilité (microphone): -38 +/-3 dB

Caractéristiques supplémentaires
Fonctions spéciales: Certifié UC

Module d'alimentation
Impédance: 32 ohms

Certifications
Logiciel de collaboration certifié: Certifié compatible avec
Chromebook
Labels écologiques: Certification TCO

Environnementale
Certifications et conformités: CE
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Micro-casque Poly EncorePro 310 monaural USB-
C TAA
Spécifications
Administration
Logiciel d'administration:
Poly Lens
Poly Lens app (desktop)

Configuration minimale requise
Port USB Type-C®

Poids et dimensions
Couleur principale du produit: Noir
Poids: 0,052 kg
Dimensions du produit: 11,1 x 14,9 x 6,7 cm
Poids du carton/paquet: 150 g
Dimensions du paquet: 142 x 177 x 55 mm
Quantité dans un carton: 50
Dimension du carton principal: 29,8 x 77,5 x 39,4 cm
Poids du carton: 0,27 kg
Cartons par couche: 4
Palette (couches): 4
Cartons par palette: 16
Produits par couche: 200
Produits par palette: 800
Poids de la palette: 145,14 kg
Dimensions de la palette: 101,6 x 121,9 x 171,5 cm
Longueur du câble: 2190 mm
Référence du produit: 760Q8AA
Nom du produit: Micro-casque Poly EncorePro 310
monaural USB-C TAA

Garantie
Deux ans de garantie Poly standard limitée

Pays d'origine
Pays d'origine: Fabriqué au Mexique

Contenu de l’emballage
Guide de l’utilisateur
Micro-casque
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Micro-casque Poly EncorePro 310 monaural USB-
C TAA
Notes de bas de page
Notes sur la description marketing
 Modèles USB EncorePro 300 uniquement.

Notes sur les spécifications techniques
 Protection contre les chocs acoustiques en limitant les sons à moins de 118 dBA.
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