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Acerca do seu monitor

Conteudo da embalagem
O seu monitor é enviado com os componentes mostrados abaixo. Certifique-se de que recebeu
todos os componentes e consulte Contactar a Dell, se houver algum em falta.

NOTA: Alguns itens podem ser opcionais e ndo ser incluidos junto com o monitor. Algumas
funcionalidades ou suportes multimédia podem nado estar disponiveis em alguns paises.

Monitorizar

Base de elevagéo

g ) Base de apoio

Cobertura dos cabos

Cabo de alimentacéo (varia consoante
0 pais)
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Cabo upstream USB 3.0 (permite ter
portas USB no monitor)

Cabo DP (DP para DP)

Cabo VGA

Quadro de montagem para cabos

- Guia de Iniciagdo Rapida
- Informagé&o de Seguranga, Ambiental
e Regulamentar

Caracteristicas do Produto

O monitor Dell P2418HT tem uma matriz ativa, transistor de pelicula fina (TFT), ecra de cristais
liquidos (LCD) e retroiluminagao por LED. As caracteristicas do monitor incluem:

Monitor com area visivel de 60,47 cm (medida na diagonal), resolu¢éo de 1920 x 1080 (16:9
de racio de imagem), mais visualizag&o em ecré inteiro para resolugdes inferiores.

Capacidade de ajuste da inclinagdo e rotacao.

Suporte tipo pedestal amovivel e orificios de montagem de 100 mm da Video Electronics
Standards Association (VESA™), para solugdes de montagem flexivel.

A conetividade digital abrangente com DP, VGA, HDMI e USB 3.0 ajuda a proteger o seu
monitor a longo prazo.

Capacidade plug-and-play, se compativel com o seu sistema.

Otimize o conforto ocular com um ecré sem cintilagéo, dotado da funcionalidade
ComfortView que minimiza a emissé&o de luz azul.

Ajustes de On-Screen Display (OSD), para mais facil configuracdo e otimizag&o do ecra.
Ranhura para trava de seguranca.

Compativel com a capacidade de gestéo de ativos.

Vidro sem arsénio e mercurio, apenas no painel.

O indicador de energia mostra o nivel de energia a ser consumido pelo monitor em tempo
real.

< 0.3 W em Modo de Suspenséo.
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Identificar as pecas e controlos

Vista frontal

Etiqueta | Descricao
1 Botdes de funcdes (Para mais informagdes, consulte Utilizar o monitor)
2 Bot&o de ligar/desligar (com indicador de energia LED)
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Vista posterior

Etiqueta | Descricdo Uso
1 COrificios de montagem VESA (100 | Monitor para montagem em parede, utilizando
mm x 100 mm - atras da tampa 0 kit de montagem em parede compativel com
VESA fixa) VESA (100 mm x 100 mm).
2 Etiqueta regulamentar Enuncia as aprovagdes regulamentares.
3 Ranhura para trava de seguranga | Protege 0 monitor com uma trava do cabo de
seguranca (vendido em separado).
4 Botao de libertagdo da base Liberta a base do monitor.
5 Codigo de barras, nimero de série | Consulte esta etiqueta, caso precise de
e etiqueta de servico contactar a Dell para obter assisténcia técnica.
6 Gancho organizador de cabos Utilize para encaminhar os cabos.
7 Etiqueta de encaminhamento de | Mostra como encaminhar os cabos.
cabos.
8 Ranhura para gestéo de cabos Utilize-a para organizar os cabos, fazendo-os
passar pela ranhura.

Vista lateral

Porta USB 3.0 downstream

A porta com o icone de bateria

suporta

BC1.2.
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Vista inferior

Etiqueta | Descricdo Uso
1 Conetor de alimentagdo | Para ligar o cabo de alimentagéo do monitor.
CA

2 Conetor HDMI Ligue o seu computador com o cabo HDMI (compra
opcional).

Conetor DP Ligue o seu computador com o cabo DP.

4 Conetor VGA Ligue o seu computador com o cabo VGA.

Porta de saida de linha | Ligue os altifalantes para reproduzir dudio proveniente
de audio dos canais de audio HDMI ou DP.
Apenas suporta audio de 2 canais.
NOTA: A porta de saida de linha de 4udio ndo é
compativel com auscultadores.
/\ AVISO: A pressio sonora excessiva proveniente
de auriculares ou auscultadores pode provocar
danos auditivos ou surdez.

6 Porta USB 3.0 upstream | Ligue o cabo USB que vem com o monitor ao
computador. Assim que o cabo estiver ligado pode utilizar
os conetores USB downstream no monitor e a fungéo de
ecra tatil no monitor.

7 Portas USB 2.0 Ligue o seu dispositivo USB.

downstream Apenas pode utilizar este conetor apds ter ligado o cabo
USB ao computador e ao conetor USB upstream no
monitor.

8 Blogueio da base Fixa a base ao monitor através de um parafuso M3 de 6
mm (parafuso n&o incluido).
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Especificacoes do monitor

Tipo de ecra Matriz ativa - TFT LCD
Tipo de painel Tecnologia de comutagdo em plano
Racio de imagem 16:9
Dimensdes da imagem visivel
Diagonal 60,47 cm
Area ativa
Horizontal 527,04 mm
Vertical 296,46 mm
Area 156246,2 mm’
Distancia entre pixels 0,2745 mm x 0,2745 mm
Pixel por polegada (PPI) 93

Angulo de visualizagdo

Horizontal 178° (normal)
Vertical 178° (normal)
Brilho 250 cd/m? (normal)

Ra4cio de contraste

1000 para 1 (normal)

R4cio de contraste dindmico

8 000 000:1

Revestimento do ecrd do monitor

Tratamento antibrilho do revestimento duro do polarizador
frontal (3H)

Retroiluminacao

LED branco, sistema de ilumina¢do por LED Edge-Lit

Tempo de Resposta

6 ms normal (cinzento a cinzento)

Profundidade da cor

16,7 milhdes de cores

Gama de cores

CIE 1976 (84%), CIE 1931 (72%)

NOTA: A gama de cores é baseada nas normas de teste
CIE 1976 (84%) e CIE 1931 (72%).

Conetividade

*1xDP1.2 (HDCP 14)

* 1x VGA

* 1x HDMI 14 (HDCP 14)

* 2 x portas USB 2.0 downstream
* 1 x porta USB 3.0 downstream

* 1 x porta USB 3.0 com capacidade de carregamento BC 1.2
a 2A (méx.)

* 1 x Portas USB 3.0 upstream
* 1 x linha de audio analégica 2.0 de saida (tomada de 3,5 mm)

Largura da margem (da
extremidade do monitor até a
area ativa)

54 mm (Superior)
54 mm (Esquerda/Direita)
19,51 mm (Inferior)

Ajustabilidade

10 |
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Base de altura ajustavel 0a90 mm
Inclinagdo -5% a 60°
Avrticulag&o giratoria -300 a 30°
Rotagao N/A
Gestéo de cabos Sim
Compativel com Dell Display Easy Arrange

Manager (DDM) e outras funcionalidades essenciais
Seguranga Ranhura para trava de seguranca (blogueio de cabo vendido
em separado), trava de seguranga da base antirroubo (para
0 painel)
Tatil
Tipo Sistema capacitivo projetado
Painel medido na diagonal 604,52 mm
Area ativa
Horizontal 527,04 mm
Vertical 296,46 mm
Area 156246,2 mm?
Método de introdugéo Dedo nu

Ponto tatil 10 pontos tateis
Tempo de resposta tatil 35 ms
Resolucéo tatil 4096 x 4096
Método tatil Dedos

Sistema operativo

Certificado para Windows 10

Especificacdes da resolucao

Alcance de leitura horizontal

30 kHz a 83 kHz (DP/HDMI/VGA)

Alcance de leitura vertical

50 Hz a 76 Hz (DP/HDMI/VGA)

Resolug&o de predefinicdo maxima

1920 x 1080 a 60 Hz

Capacidades do monitor de video
(reproducéo por DP, HDMI e VGA)

480i, 480p, 5761, 576p, 720p, 1080i, 1080p

Acerca do seu monitor
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Modos de visualizacdo predefinidos

Modo de Frequéncia Frequéncia Relégio de Polaridade de
Visualizacdo Horizontal Vertical (Hz) Pixels (MHz) Sincronizacéo
(kHz) (Horizontal/
Vertical)

720 x 400 31,5 70,0 28,3 -/+

640 x 480 31,5 60,0 252 -/-

640 x 480 375 75,0 315 -/-

800 x 600 379 60,0 400 +/+

800 x 600 46,9 75,0 49,5 +/+

1024 x 768 484 60,0 65,0 -/-

1024 x 768 60,0 75,0 788 +/+

1152 x 864 675 75,0 108,0 +/+

1280 x 1024 64,0 60,0 108,0 +/+

1280 x 1024 80,0 750 135,0 +/+

1600 x 900 60,0 60,0 108,0 +/-

1920 x 1080 67,5 60,0 148,5 +/+

Especificacdes elétricas

Sinais de entrada de video

- Sinal de video digital para cada linha diferencial
Por linha diferencial a 100 ohm de impedancia

- Suporte de entrada de sinal para DP/HDMI/VGA

Voltagem/frequéncia/corrente de
entrada

100-240 VAC 7/ 50 ou 60 Hz + 3 Hz /1.5 A (maximo)

Corrente de arranque

120 V: 40 A (max.) a 0 ©C (arranque a frio)
240 V: 80 A (méax.) a 0 °C (arranque a frio)

Consumo de energia

51W (Méx.)?
139 W (P, )°

50,8 kWh (TEC)?

0,2 W (Modo Desligado)’
0,2 W (Modo de Suspensao)'
13,4 W (Modo Ligado)'

' Conforme definido nos regulamentos EU 2019/2021 e EU 2019/2013.
2 MDefinig&o de brilho e contraste méximos com carga de poténcia méaxima em todas as portas

USB.

# P_: Consumo de energia do modo ligado conforme definido na verséo Energy Star 8.0.

TEC (Consumo total de energia): Consumo total de energia em kWh conforme definido na

vers&o Energy Star 8.0.
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Este documento é apenas informativo e reflete o desempenho em laboratério. O seu produto
pode ter um desempenho diferente, dependendo do software, componentes e periféricos
utilizados e ndo existe qualquer obrigacdo de atualizar estas informagdes. Por conseguinte, o
cliente n&do deve confiar nestas informagdes para tomar decisdes sobre tolerancias elétricas
ou outras. N&o ¢é oferecida qualquer garantia expressa ou implicita relativamente a exatid&o ou

integridade do contetdo deste documento.

N
NOTA: Este monitor tem certificacdo ENERGY STAR. @

ENERGY STAR

Este produto é elegivel para a certificagdo ENERGY STAR nas predefinicdes de fabrica que

podem ser restauradas através da fungéo “Reposicéo de fabrica” no menu OSD. Alterar
as predefinicdes de fabrica ou ativar outras funcionalidades pode aumentar o consumo de

energia que pode exceder o limite especificado pelo padrdo ENERGY STAR.

Caracteristicas fisicas

Tipo de conetor

- Conetor DP

- Conetor VGA

- Conetor HDMI

- Saida de linha de udio
- Conetor USB 3.0

(A porta com o icone de bateria suporta BC 1.2.)

- Conetor USB 2.0

Tipo de cabo de sinal (incluido)

Cabo DP para DP de 1,8 m
Cabo VGA de 1,8 m
Cabo USB 3.0 de 1,8 m

Dimens®es (incluindo a base)

Altura (esticada) 419,6 mm

Altura (compactada) 323,2 mm

Largura 537,8 mm

Profundidade 234,8 mm
Dimensdes (sem a base)

Altura 3214 mm

Largura 537,8 mm

Profundidade 54,1 mm
Dimensdes da base

Altura (esticada) 335,0 mm

Altura (compactada) 242,7 mm

Largura 292,0 mm

Profundidade 234,8 mm
Peso

Peso com embalagem 9,50 kg

Acerca do seu monitor
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Peso com a unidade da base e

742 k
cabos ¢

Peso sem a unidade da base

(Para montagem em parede ou

! - 312 kg

consideragdes de montagem

VESA - sem cabos)

Peso da unidade da base 3,78 kg
Moldura frontal brilhante 2a4GU

Caracteristicas ambientais

Conformidade com as normas

Monitor com a certificagdo Sim
ENERGY STAR
EPEAT Registado na EPEAT quando aplicavel. O registo na
EPEAT varia consoante o pais. Consulte https://www.
epeat.net para ver o estado do registo por pais.
TCO Certified Sim
Conforme a norma RoHS Sim
Monitor sem BFR/PVC Si
im
(excluindo os cabos externos)
Temperatura
Em funcionamento 0°Ca40°C
Fora de funcionamento -20°Ca60°C

Humidade

Em funcionamento

10% a 80% (sem condensacao)

Fora de funcionamento

5% a 90% (sem condensagao)

Altitude

Em funcionamento

5000 m (maximo)

Fora de funcionamento

12192 m (méximo)

Dissipacao térmica

174,02 BTU/hora (méaximo)
45,72 BTU/hora (Modo ligado)
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Atribuicao de Pinos

Conetor DP

19171513119 7 5 3 1

2018161412108 6 4 2

Ndmero de pino | Lado de 20 pinos do cabo de sinal ligado
1 ML3(n)

2 GND

3 ML3(p)

4 ML2(n)

5 GND

6 ML2(p)

7 MLI(u)

8 GND

9 ML1(p)

10 MLO(n)

1 GND

12 MLO(p)

13 CONFIG1

14 CONFIG2

15 AUX CH (p)

16 DP_Cable Detect
17 AUX CH (n)

18 Detegéao Hot Plug
19 GND

20 +3.3V DP_PWR

Acerca do seu monitor
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Conetor VGA

Nuamero de pino | Lado de 15 pinos do cabo de sinal ligado
1 Video - Vermelho

2 Video - Verde

3 Video - Azul

4 GND

5 Teste automatico

6 GND-R

7 GND-G

8 GND-B

9 Computador 5V / 33V
10 GND-sync

1" GND

12 Dados DDC

13 H-sync

14 V-sync

15 Relégio DDC
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Conetor HDMI

Ndmero de pino

Lado de 19 pinos do cabo de sinal ligado

1

TMDS DATA 2+

2 TMDS DATA 2 SHIELD
3 TMDS DATA 2-

4 TMDS DATA 1+

5 TMDS DATA 1 SHIELD
6 TMDS DATA 1-

7 TMDS DATA 0+

8 TMDS DATA 0 SHIELD
9 TMDS DATA 0-

10 TMDS CLOCK+

1" TMDS CLOCK SHIELD
12 TMDS CLOCK-

13 CEC

14 Reservado (N.C. no dispositivo)
15 DDC CLOCK (SCL)

16 DDC DATA (SDA)

17 DDC/CEC TERRA

18 POTENCIA +5 V

19 DETECAO HOT PLUG

Acerca do seu monitor
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Universal Serial Bus (USB)

Esta seccdo da-lhe informagéo sobre as portas USB disponiveis no seu monitor.

NOTA: Até 2 A na porta USB downstream (porta com o icone de bateria em
dispositivos compativeis com BC 1.2; até 0.9 A nas outras 2 portas USB downstream.

O seu monitor tem as portas USB seguintes:
1 porta USB 3.0 upstream - lado inferior
2 portas USB 2.0 downstream - lado inferior

2 portas USB 3.0 downstream - lado esquerdo

Porta de carregamento de energia - as portas com o icone de bateria suportam a
capacidade de carregamento rapido de energia, se o dispositivo for compativel com BC 1.2.

NOTA: As portas USB do monitor apenas funcionam quando o monitor esté ligado ou em
modo de suspensdo. Se desligar o monitor e voltar a liga-lo, os periféricos ligados poder&o
levar alguns segundos a retomar a funcionalidade normal.

Velocidade de transferéncia

Taxa de dados

Consumo de energia

Super velocidade 5 Gbps 4,5 W (Max., cada porta)
Alta velocidade 480 Mbps 2,5 W (Méx., cada porta)
Méxima velocidade 12 Mbps 2,5 W (Méx., cada porta)
Porta USB 3.0 Porta USB 3.0 Porta USB 2.0
upstream downstream downstream
1—
2 —
3 s
4=
Ndmero  Nome do sinal Ndamero | Nome do sinal Ndmero | Nome do sinal
de pino de pino de pino
1 VBUS 1 VBUS 1 VCC
2 D- 2 D- 2 DMD
3 D+ 3 D+ 3 DPD
4 GND 4 GND 4 GND
5 StdB_SSTX- 5 StdA_SSRX-
6 StdB_SSTX+ 6 StdA_SSRX+
7 GND_DRAIN 7 GND_DRAIN
8 StdB_SSRX- 8 StdA_SSTX-
9 StdB_SSRX+ 9 StdA_SSTX+
Shell Escudo Shell Escudo
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Plug-and-Play

Pode instalar o monitor em qualquer sistema compativel com plug-and-play. O monitor fornece
automaticamente ao sistema informatico os seus dados de identificag&o de visualizagdo
expandida (EDID) através dos protocolos do canal de dados de exibi¢cdo (DDC), para que o
computador se possa configurar e otimizar as definicdes do monitor. A maior das instalages
de monitores s&o automaticas. Se pretender, pode selecionar definigdes diferentes. Para mais
informagdes sobre alterar as definigdes do monitor, consulte Utilizar o monitor.

Politica de qualidade e pixels do monitor LCD

Durante o processo de fabrico do monitor LCD acontece, por vezes, que um ou mais pixels se
tornem fixos de forma permanente, algo que é dificil de visualizar, mas n&o afeta a qualidade ou
usabilidade do monitor. Para mais informacodes sobre a Politica de Qualidade e Pixels do Monitor
LCD, consulte o website de assisténcia da Dell em: https://www.dell.com/support/monitors.
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Instalar o monitor

Encaminhar os cabos

_&_ ATENCAO: Coloque o monitor numa superficie plana, limpa e suave para evitar
riscar o painel do mesmo.

» Retire a cobertura de prote¢cdo do monitor e cologue 0 mesmo sobre esta, com a parte da
frente voltada para baixo.
* Para encaminhar os cabos:

1. Introduza o cabo DP no conetor DP (consulte Ligar o monitor), prima o lado longo do
gancho de cabos e empurre o cabo em direcdo ao gancho, de cima para baixo.

2. Repita o passo 1 para introduzir os cabos VGA/USB nos conetores correspondentes e
organize os cabos.

3. Por fim, introduza e organize o cabo de alimentacéo e aperte todos os cabos,
conforme mostrado acima.
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Acoplar a cobertura de cabos

Para acoplar a cobertura de cabos:
* Cologue a cobertura de cabos sobre a ranhura de cartdes.
» Siga a direg&o da seta e empurre a cobertura de cabos até encaixar devidamente.

Instalar o monitor
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Acoplar a base

NOTA: A base de elevagado e a base de apoio s&o retiradas quando o monitor é enviado da
fabrica.
NOTA: O procedimento abaixo aplica-se a base predefinida. Se tiver comprado qualquer
outra base, consulte a documentacado enviada com a respetiva base para instala-la.

_&_ ATENCAO: Coloque o monitor numa superficie plana, limpa e suave para evitar riscar o
painel do mesmo.

Para acoplar a base do monitor:

* Introduza os dois separadores que estéo na parte superior da base, no entalhe situado na
parte traseira do monitor.

* Pressione a base para baixo até encaixar devidamente.
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* Segure na base de apoio com a marca de
triangulo A virada para cima.

* Alinhe os blocos salientes da base de apoio com a ranhura correspondente na base.
* Introduza totalmente os blocos da base de apoio na ranhura da base.

Instalar o monitor |
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* Levante a pega roscada e rode o parafuso no
sentido dos ponteiros do reldgio.

* ApGs apertar bem o parafuso, dobre a pega
roscada até pousar horizontalmente no encaixe.
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Utilizar a inclinacao e rotacao

NOTA: Isto aplica-se a um monitor com base incluida. Se comprou qualquer outra base,

consulte o guia de instalacdo da base respetiva para obter as instrugdes de instalacao.
Inclinacao

Com a base acoplada ao monitor pode inclina-lo para obter o &ngulo de visualizacdo mais
confortavel.

Incline a um angulo entre -5° e +60°.

Articulacao giratoéria

Rotag&o a um angulo entre +30° e -30°.

NOTA: A base é retirada quando o monitor é enviado da fabrica.

Instalar o monitor |
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Ligar o monitor

/N AVISO: Antes de iniciar qualquer um dos procedimentos indicados nesta seccdo,
siga as Instrucdes de Seguranca.

Para ligar o seu monitor ao computador:
1 Desligue o computador.
2 Ligue o cabo HDMI/DP-DP/VGA/USB do monitor ao computador.
3 Ligue o monitor.
4 Selecione a fonte de entrada correta no menu OSD do monitor e ligue o computador.

Ligacdo de um s6 monitor

Ligar o cabo HDMI (compra opcional)

Ligar o cabo DP (DP para DP)

26 | Instalar o monitor



Ligar o cabo VGA

Ligar o cabo USB

Organizar os cabos

Depois de ligar todos os cabos necessarios ao monitor € ao computer, (consulte Ligar o monitor
para instrugdes de ligacdo de cabos) organize todos os cabos conforme é mostrado acima.
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Retirar a base do monitor

& ATENCAO: Para evitar riscar o ecrd LCD ao retirar a base, certifique-se de que
o monitor é colocado numa superficie suave e limpa.

NOTA: O procedimento abaixo aplica-se a base predefinida. Se tiver comprado

qualguer outra base, consulte a documentag&o enviada com a respetiva base para
instala-la.

Para retirar a base:
1 Cologue o monitor sobre um pano ou almofada suaves.
2 Mantenha premido o bot&o de libertag&o da base.
3 Levante a base para cima, afastando-a do monitor.
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Montagem em parede (opcional)

NOTA: Utilize parafusos M4 de 10 mm para fixar o monitor ao kit de montagem em parede.

Siga as instrucdes fornecidas com o kit de montagem em parede compativel com VESA.

1 Cologue o monitor sobre um pano ou almofada suaves, assente numa superficie estavel e
plana.

2 Retire a base.

3 Utilize uma chave de fendas de cabega cruzada Phillips para retirar os quatro parafusos
que fixam a tampa em plastico.

4 Acople o suporte de montagem do kit de montagem em parede ao monitor.
5 Instale o monitor na parede, conforme indicado nas instrugdes incluidas com o kit de
montagem em parede.

NOTA: Apenas para utilizagcdo com os suportes de montagem em parede indicados em UL,
CSA ou GS, com uma altura minima/capacidade de carga de 3,12 kg.
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Utilizar o monitor

Ligar o monitor

Prima o botao @) para ligar o monitor.

Utilizar os controlos do painel frontal

Utilize os botdes de controlo situados na parte frontal do monitor para ajustar as caracteristicas
da imagem mostrada. A medida que utiliza estes botdes para ajustar os controlos, um OSD
mostra os valores numéricos das caracteristicas, 8 medida que se alteram.

30 | Utilizar o monitor



A tabela seguinte descreve os botdes do painel frontal:

Botdo do painel frontal

1

Tecla de atalho:
Modos Predefinidos

Tecla de atalho:
Fonte de entrada

Menu

Sair

o

Botéo de ligar
(com luz indicadora de
energia)

Descricdo

Utilize este bot&o para escolher numa lista de modos de
cor predefinidos.

Utilize este bot&o para escolher numa lista de fontes de
entrada.

Utilize este botdo de menu (menu) para abrir a
apresentagdo no ecrd (OSD) e selecione o menu OSD.

Consulte Aceder ao sistema de menus.

Utilize este bot&o para voltar ao menu principal ou sair do
menu OSD principal.

Para ligar ou desligar o monitor.

A luz branca fixa indica que 0 monitor est4 ligado e a
funcionar normalmente. A luz branca intermitente indica
que o monitor estd no Modo de Suspensao.
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Botao do painel frontal

Utilize os botdes situados na parte frontal do monitor para ajustar as definicdes de imagem.

Botéo do painel frontal Descricao

1 Utilize as teclas Cima (aumentar) e Baixo (diminuir) para
ajustar itens no menu OSD.

Cima Baixo
2 o Utilize o bot&o OK para confirmar a selecgéo.
OK
3 Utilize o botdo Retroceder para voltar ao menu anterior.
Retroceder
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Utilizar o Menu Apresentado no Ecra (OSD)

Aceder ao sistema de menus

NOTA: As alteragdes que fizer através do menu OSD sdo guardadas automaticamente
quando avanga para outro menu OSD, quando sai do menu OSD ou quando aguarda que o
menu OSD desaparega.

1 Prima o bot&o para abrir o menu OSD e apresentar o menu principal.

Dell P2418HT Energy Use ]
:Q— Brightness/Contrast Noo O
Auto Adjust )
Input Source
Color
Display
75% 75%
Energy

Menu

Personalize

Ex meoe0® YN

Others

Resolution : 1920x1080, 60Hz

Al VvV =

2 Prima os botdes e para se mover entre opgdes. Quando se move de um icone para
outro, 0 nome da opcao é realcado.

3 Prima uma vez o botao ou 0 ou @ para ativar a opg&o realgada.
4 Prima os botdes e para selecionar o parémetro pretendido.

5 Prima para entrar na barra deslizante e depois utilize o bot&o ou ,deacordo com
os indicadores no menu, para fazer as suas alteragoes.

6 Selecione para voltar ao menu anterior ou o para aceitar e voltar ao menu anterior.
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icone Menu e Submenus

34

Brightness/Contrast
(Brilho/Contraste)

Brightness (Brilho)

Contrast
(Contraste)

Utilizar o monitor

Descricdo

Utilize este menu para ativar o ajuste de Brightness/
Contrast (Brilho/Contraste).

Dell P2418HT Energy Use

A Brightness/Contrast O‘ o
2 Auto Adjust

B] Input Source

| Color

) Display - o
@ Energy

[im Menu

Y Personalize

Others

Resolution : 1920x1080, 60Hz

Alv >
Brightness (Brilho) ajusta a luminosidade da
retroiluminag&o
(minimo 0; maximo 100).
Prima o botéo para aumentar o brilho.
Prima o botao para diminuir o brilho.

NOTA: O ajuste manual de Brightness (Brilho) é
desativado quando Dynamic Contrast (Contraste
Dinamico) ¢é ativado.

Ajuste primeiro a fung&o Brightness (Brilho) e depois
ajuste a fungéo Contrast (Contraste), apenas se for
necessario mais ajuste.

Prima o bot&o para aumentar o contraste e o0 bot&o
para diminuir o contraste (de 0 a 100).

A funcdo Contraste ajusta o grau de diferenca entre a
escuriddo a claridade no ecréd do monitor.



icone Menu e Submenus

Auto Adjustment
(Ajuste automatico)

Descricdo

Embora o seu computador reconhega 0 seu monitor

no arranque, a funcdo de Auto Adjustment (Ajuste
automatico) otimiza as definicdes do monitor para utilizagdo
com a sua configuragéo especifica.

Auto Adjustment (Ajuste automatico) permite ao monitor
ajustar-se automaticamente ao sinal de video de entrada.
Apds utilizar o Auto Adjustment (Ajuste automatico),
pode sintonizar ainda mais 0 monitor, utilizando os controlos
Pixel Clock (Relégio de pixels) (Baixa resolucdo) e Phase
(Fase) (Alta resolugdo) no menu Display (Monitor).

Dell P2418HT Energy Use —
@+ Brightness/Contrast

2 Auto Adjust Press + to adjust the screen automatically.

2] Input Source

&l color

) Display

@ Energy

i® Menu

Y Personalize

i Others

Resolution : 1920x1080, 60Hz

BEIEIES
A caixa de diélogo seguinte é exibida num ecra preto, a

medida que o monitor se ajusta automaticamente & entrada
atual:

NOTA: Na maioria dos casos, Auto Adjust (Ajuste
automatico) produz a melhor imagem para a sua
configuragéo.

NOTA: A opcéo da fungdo de Auto Adjust (Ajuste
automatico) est4 apenas disponivel quando o monitor €
ligado através do cabo VGA.
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icone Menu e Submenus
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Fonte de Entrada

VGA

DP

HDMI

Auto Select
(Selecdo
Automatica)

Reset Input Source
(Repor a Fonte de
Entrada)

Color (Cor)

Utilizar o monitor

Descricdo

Utilize o menu Input Source (Fonte de Entrada) para
selecionar entre as varias entradas de video que estdo
ligadas ao monitor.

Dell P2418HT Energy Use —
20+ Brightness/Contrast v/ VGA

2 Auto Adjust DP

5] Input Source HDMI

&\ Color Auto Select on

J Display Reset Input Source

@ Energy

i@ Menu

Y Personalize
il Others

Resolution : 1920x1080, 60Hz

Selecione a entrada VGA quando est4 a utilizar o conetor
VGA.

Utilize para selecionar a fonte de entrada VGA.
Selecione a entrada DP quando est4 a utilizar o conetor DP.
Utilize para selecionar a fonte de entrada DP.

Selecione a entrada HDMI quando est4 a utilizar o conetor
HDMI.

Utilize para selecionar a fonte de entrada HDMII.

Utilize para selecionar Auto Select (Selecao
Automatica) e o monitor procura as fontes de entrada
disponiveis.

Repde as predefinicdes de Input Source (Fonte de
Entrada) do monitor.

Utilize o menu Color (Cor) para ajustar o modo de definicdo
de cor.

Dell P2418HT Energy Use —
3 Brightness/Contrast Preset Modes Standard
2 Auto Adjust Input Color Format RGB
B] Input Source Reset Color
6| Color
CJ Display
@ Energy
@ Menu
Y Personalize
Others

Resolution : 1920x1080, 60Hz

A v >



icone Menu e Submenus

Preset Modes
(Modos
Predefinidos)

Descricdo

Quando seleciona Preset Modes (Modos Predefinidos),
pode escolher entre Standard (Normal), ComfortView,
Multimedia (Multimédia), Movie (Filme), Game (Jogo),
Warm (Quente), Cool (Frio) ou Custom Color (Cor
Personalizada) na lista.

Dell P2418HT Energy Use —

20 Brightness/Contrast Preset Modes  Standard

2 Auto Adjust ComfortView
3] Input Source Multimedia
@\ Color Movie

L Display Game

@ Energy Warm

il Menu Cool

% Personalize Custom Color
il Others

Resolution : 1920x1080, 60Hz

» Standard (Normal): Predefinicdes de cor. Este € o modo
predefinido padréo.

» ComfortView: Diminui o nivel de luz azul emitida pelo ecra
para tornar a visualizagdo mais confortavel para os seus
olhos .

* Multimedia (Multimédia): Ideal para aplicagdes
multimédia.

* Movie (Filme): Ideal para fimes.

* Game (Jogo): Ideal para a maioria das aplicages de jogo.

* Warm (Quente): Aumenta a temperatura da cor. O ecra
parece mais quente com uma tonalidade vermelha/amarela.

* Cool (Frio): Diminui a temperatura da cor. O ecra parece
mais frio com uma tonalidade azul.

* Custom Color (Cor Personalizada): Permite-lhe ajustar
manualmente as defini¢des de cor.

Prima os botdes e para ajustar os valores de
Vermelho, Verde e Azul e criar o seu préprio modo de cor
predefinido.
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icone Menu e Submenus Descricdo

Input Color Format Permite-lhe definir o modo de entrada de video para:
(Formato de Cor de

« RGB: Selecione esta opg&o se o monitor estiver ligado a
Entrada)

um computador (ou leitor de DVD) através do cabo HDMI,
DP-DP ou VGA.

« YPbPr: Selecione esta opgédo se o seu leitor de DVD é
apenas compativel com a saida YPbPr.

Dell P2418HT Energy Use —

30 Brightness/Contrast

2 Auto Adjust Input Color Format  RGB
2] Input Source YPbPr
@l Color

[ Display

@ Energy

& Menu

Y Personalize

[l Others

Resolution : 1920x1080, 60Hz

Utilize ou para ajustar a tonalidade de 0 a 100.

NOTA: O ajuste da tonalidade apenas esta disponivel nos
modos Filme e Jogo.

Hue (Tonalidade)

Saturat|o~n Utilize ou para ajustar a saturagéo de 0 a 100.

(Saturacéo) , o )
NOTA: O ajuste da saturacéo apenas esta disponivel nos
modos Filme e Jogo.

Reset Color (Repor Restaura as predefinicdes de cor do monitor.

PredefinicGes de

Cor)
Display (Monitor) Utilize o menu Display (Monitor) para ajustar a imagem.
Dell P2418HT Energy Use —
O Brightness/Contrast Aspect Ratio Wide 16:9
2 Auto Adjust Horizontal Position 50
B] Input Source Vertical Position 50
@\ Color Sharpness 50
[ Dpisplay Pixel Clock 50
@ Energy Phase 50
[ Menu
Y Personalize Response Time Normal
il Others Reset Display
Resolution : 1920x1080, 60Hz
A v >
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icone Menu e Submenus

Aspect Ratio
(Racio de Imagem)

Horizontal Position
(Posicao Horizontal)

Vertical Position
(Posicéo Vertical)

(Nitidez)

Pixel Clock
(Relégio de Pixels)

Phase (Fase)

Dynamic Contrast
(Contraste
dinamico)

Descricdo

Ajuste o racio de imagem para Wide 16:9 (Amplo 16:9),
Auto Resize (Redimensionamento automatico), 4:3 ou
5:4.

Utilize ou para ajustar a imagem para a esquerda ou
a direita.

O minimo & ‘0’ (-).

O méximo é ‘100’ (+).

Utilize ou para ajustar a imagem para cima ou para
baixo.

O minimo € ‘0’ (-).

O maximo é 1100’ (+).

NOTA: Os ajustes da Horizontal Position (Posicdo
horizontal) e Vertical Position (Posicdo vertical) apenas
estao disponiveis na entrada VGA.

Faz a imagem parecer mais nitida ou suave.

Utilize ou para ajustar a nitidez de saturacdo de ‘0’ to
100,

Os ajustes Phase (Fase) e Pixel Clock (Relégio de
Pixels) permitem-Ihe ajustar o seu monitor as suas
preferéncias.

Utilize os botdes ou para ajustar a melhor qualidade
de imagem.

Se ndo forem obtidos resultados satisfatérios com o ajuste
Phase (Fase), utilize o ajuste Pixel Clock (Relégio de
Pixels) (baixa resolucéo) e depois utilize novamente Phase
(Fase) (alta resolucéo).

NOTA: Os ajustes Pixel Clock (Relégio de Pixels) e
Phase (Fase) est&o apenas disponiveis qguando o monitor €
ligado através do cabo VGA.

Permite-lhe aumentar o nivel de contraste para obter uma
qualidade de imagem mais nitida e detalhada.

Prima o bot&o para selecionar Dynamic Contrast
(Contraste dinamico) como ativado ou desativado.

NOTA: Apenas para os modos predefinidos Game (Jogo) e
Movie (Filme).
NOTA: Dynamic Contrast (Contraste dinamico)

proporciona maior contraste se selecionar o modo
predefinido Game (Jogo) ou Movie (Filme).
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icone Menu e Submenus

40

Response Time
(Tempo de
Resposta)
Reset Display
(Repor Monitor)
Energy (Energia)

Power Button LED
(LED do Botéao de
Ligar)

UsB

Reset Energy
(Repor as definicdes
de energia)

Menu

Utilizar o monitor

Descricdo

Permite-lhe definir Response Time (Tempo de Resposta)
para Normal ou Fast (Rapido).

Restaura as predefinicdes do monitor.

Dell P2418HT Energy Use —
Q- Brightness/Contrast Power Button LED On in On Mode

2 AutoAdjust usB Off in Standby Mode &

] Input Source Reset Energy

| Color

[ Display

@ Energy

i® Menu

Y Personalize

Others

Resolution : 1920x1080, 60Hz

Permite-lhe definir o estado da luz de ligado para poupar
energia.

Permite-lhe ativar ou desativar a fungdo USB durante o
modo de suspensdo do monitor.

NOTA: O modo ON/OFF de USB no modo de suspens&o
apenas esta disponivel quando o cabo USB upstream esta
desligado. Esta opgéo ficara desativada quando o cabo USB
upstream é ligado.

Selecione esta opgdo para restaurar as predefinicdes de
Energy (Energia).

Selecione esta opgéo para ajustar as definigdes do OSD,
tais como os idiomas do OSD, a quantidade de tempo que o
menu permanece No ecréa, e por ai adiante.

Dell P2418HT Energy Use —
]) Brightness/Contrast Language English
@ Auto Adjust Transparency 20
5] Input Source Timer 20s
6| Color Lock Unlock
[ Display Reset Menu
@ Energy
@ Menu
Y Personalize
Others

Resolution : 1920x1080, 60Hz

Alv >



icone Menu e Submenus
Language (ldioma)

Transparency
(Transparéncia)

Timer
(Temporizador)

Lock (Bloquear)

Reset Menu

(Repor Menu)
Personalize
(Personalizar)

Reset Persona-
lization (Repor
Personalizacéo)

Descricdo

Defina o monitor OSD para um de oito idiomas.

(inglés, espanhol, francés, alemao, portugués, russo, chinés
simplificado ou japonés).

Selecione esta opgéo para alterar a transparéncia do menu,
utilizando e (min. O / méx. 100).

OSD Hold Time (Tempo de Espera do OSD): Define
o periodo de tempo em que 0 OSD se mantém ativo apds
premir um bot&o.

Utilize os botdes e para ajustar o cursor em
incrementos de 1 segundo, de 5 a 60 segundos.

Controla o acesso do utilizador aos ajustes. Quando Lock
(Bloquear) ¢ selecionado, o utilizador ndo pode fazer
quaisquer ajustes. Todos os botdes sdo bloqueados.

NOTA:

Funcéo Lock (Bloquear) — Quer o bloqueio tatil (através do
menu OSD), quer o blogueio por meio dos botdes (mantenha
premido o bot&o sair durante 6 segundos)

Funcéao Unlock (Desbloquear) — Apenas esté disponivel o
desbloqgueio por meio de botdes (mantenha premido o botdo
sair durante 6 segundos)

Restaura as predefinicdes do menu.

Selecione entre Preset Modes (Modos Predefinidos),
Brightness (Brilho)/Contrast (Contraste), Auto Adjust
(Ajuste Automatico), Input Source (Fonte de Entrada)
ou Aspect Ratio (Racio de Imagem), definidos como tecla
de atalho.

Dell P2418HT Energy Use —
A Brightness/Contrast Shortcut Key 1 Preset Modes
2 Auto Adjust Shortcut Key 2 Input Source
5] Input Source Reset Personalization
6| color
) Display
@ Energy
[ Menu
Y Personalize
Others

Resolution : 1920x1080, 60Hz

Alv | >

Restaura as predefinicdes das teclas de atalho.
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icone Menu e Submenus Descricdo
Other (Outros) Dell P2418HT

Energy Use —
Q Brightness/Contrast DDC/CI Enable

2 Auto Adjust LCD Conditioning Disable

2] Input Source Reset Others

6| Color Factory Reset

J Display

@ Energy

[im Menu

Y Personalize
[l Others

Resolution : 1920x1080, 60Hz

(A v >
Selecione esta opgéo para ajustar as definicdes OSD, tais
como DDC/CI, LCD conditioning (Condicionamento de
LCD), e por ai adiante.
DDC/CI DDC/CI (Canal de Dados de Exibigdo/Interface de
Comando) permite-lhe ajustar as definigbes do monitor,
utilizando software no seu computador.

Selecione Disable (Desativar) para desativar esta fungéo.

Ative esta funcdo para melhor experiéncia de utilizador e
desempenho otimizado do seu monitor.

Dell P2418HT Energy Use —
30- Brightness/Contrast pDC/CI + Enable
2 Auto Adjust Disable

2] Input Source
8| color
[ Display
@ Energy
i@ Menu
Y Personalize
[l Others

Resolution : 1920x1080, 60Hz
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icone Menu e Submenus

LCD Conditioning
(Condicionamento
de LCD)

Reset Others
(Repor Outras)
Factory Reset
(Repor
Predefinicoes)

Descricdo

Ajuda a reduzir casos ligeiros de retencdo de imagem.
Dependendo do grau de retencdo de imagem, o programa
pode levar algum tempo a funcionar. Selecione Ativar
(Ligar) para iniciar 0 processo.
Dell P2418HT Energy Use —
@ Brightness/Contrast

2 Auto Adjust LCD Conditioning Enable

2] Input Source  Disable

&l color

) Display

@ Energy

i Menu

Y Personalize

[l Others

Resolution : 1920x1080, 60Hz

Restaura outras predefinigées, tais como DDC/CI.

Restaura as predefinicdes de todos os valores. Estas também
séo as definigdes para os testes ENERGY STAR®.
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Mensagens de aviso OSD

Quando a funcdo Dynamic Contrast (Contraste dinamico) est4 ativada (nestes modos
predefinidos: Jogo ou Filme), o ajuste manual do brilho é desativado.

Dell P2418HT

To allow manual adjustment of brightness, the Dynamic Contrast will be
switched off.

Do you want to continue?

Yes

Quando o monitor ndo & compativel com determinado modo de resolugdo, a mensagem seguinte
¢ exibida:

Dell P2418HT

The current input timing is not supported by the monitor display.
Please change your input timing to or any

other monitor listed timing as per the monitor specifications.

Isto significa que o monitor ndo consegue sincronizar com o sinal que est4 a receber do
computador. Consulte Especificagbes do monitor para saber quais as gamas de frequéncia
horizontal e vertical enderecaveis por este monitor. O modo recomendado é de 1920 x 1080.

Pode ver a mensagem seguinte antes da fungdo DDC/CI ser desativada:

Dell P2418HT

The function of adjusting display setting using PC application will be
disabled.
Do you wish to disable DDC/CI function?

Yes

Quando o monitor entra no modo Standby (Suspensio), € exibida a mensagem seguinte:

Dell P2418HT

Going into Standby mode...

Ative o computador e retire 0 monitor do modo de suspenséo para obter acesso ao OSD.
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Se premir qualguer outro botdo que n&o o botdo de ligar, as mensagens seguintes serdo exibidas
consoante a entrada selecionada:

Dell P2418HT

o No DP signal from your device.
Press any key on the keyboard or move the mouse or wake it up.

If there is no display, press the monitor button again to select the correct
input source.

Selecione os itens OSD de Ligado em Modo de Suspensido) na funcédo Personalizar e sera
exibida a mensagem seguinte:

Se o nivel de Brilho for ajustado acima do nivel predefinido em mais de 75% seréa exibida a
mensagem seguinte:

Se for selecionada a entrada DP, VGA ou HDMI e o cabo correspondente néo estiver ligado, é
exibida uma caixa de dialogo flutuante, conforme mostrado abaixo.

Dell P2418HT

(] No DP Cable
The display will go into Standby mode in 4 minutes.

www.dell.com/support/monitors

ou

Utilizar o monitor | 45



Dell P2418HT

(] No VGA Cable
The display will go into Standby mode in 4 minutes.

www.dell.com/support/monitors

ou

Dell P2418HT

(] No HDMI Cable
The display will go into Standby mode in 4 minutes.

www.dell.com/support/monitors

Consulte Resolugao de problemas para mais informagoes.
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Resolucao de problemas

/\ AVISO: Antes de iniciar qualquer um dos procedimentos indicados nesta seccéo,
siga as Instrucdes de Seguranca.

Teste automatico

O seu monitor possui uma fung&o de teste automético que lhe permite verificar se o monitor
esté a funcionar devidamente. Se o monitor e o computador est&o devidamente ligados, mas
0 ecrd do monitor continua escuro, faga o teste automatico do monitor, executando 0s passos
seguintes:

1 Desligue tanto o computador, como o monitor.

2 Desligue o cabo de video da parte traseira do computador. Para assegurar a realizacdo
correta do teste automéatico, retire todos os cabos digitais e analdgicos da parte traseira do
computador.

3 Ligue o monitor.

A caixa de didlogo flutuante devera ser exibida no ecra (sobre um fundo preto), se 0 monitor
n&o consegue detetar um sinal de video e esté a funcionar corretamente. No modo de teste

automético, o indicador de energia LED mantém-se branco. De igual forma, dependendo da
entrada selecionada, uma das caixas de didlogo exibidas abaixo continuara a percorrer o ecra.

Dell P2418HT

(] No DP Cable
The display will go into Standby mode in 4 minutes.
I

www.dell.com/support/monitors

ou
Dell P2418HT

©®  NoVGA Cable
The display will go into Standby mode in 4 minutes.

www.dell.com/support/monitors

ou

Dell P2418HT

(] No HDMI Cable

The display will go into Standby mode in 4 minutes.
I

www.dell.com/support/monitors

Resolucdo de problemas | 47



4 Esta caixa também é exibida durante o funcionamento normal do sistema, se o cabo de
video se desligar ou estiver danificado.

5 Desligue o monitor e volte a ligar o cabo de video. Em seguida, ligue o computador e o
monitor.

Se 0 ecréd do monitor se mantiver branco apos utilizar o procedimento anterior, verifique o seu
controlador de video e o computador, porque 0 monitor esta a funcionar corretamente.

Diagnéstico Integrado

O seu monitor tem uma ferramenta de diagndstico integrado que o ajuda a determinar se a

anomalia de ecré que est4a a ter € um problema associado ao monitor, ou ao computador € a
placa de video.

NOTA: Apenas pode executar o diagnéstico integrado quando o cabo de video esté
desligado e o monitor estd em modo de teste automatico.

Para executar o diagndstico integrado:
1 Certifique-se de que o ecra esta limpo (sem particulas de pd na superficie do ecra).

2 Desligue o(s) cabo(s) de video da parte traseira do computador ou monitor. O monitor entra
no modo de teste automatico.

Mantenha premido o Bot&o 1 durante 5 segundos. E exibido um ecra cinzento.
Analise cuidadosamente o ecré para detetar quaisquer anomalias.

Prima novamente o Botéo 1 no painel frontal. A cor do ecrd muda para vermelho.
Analise o monitor para detetar quaisquer anomalias.

Repita os passos 5 e 6 para analisar 0 monitor nos ecrés verde, azul, preto, branco e de
texto.

O teste esté concluido quando é exibido o ecra de texto. Para sair, prima novamente o Botéo 1.
Se ndo detetar quaisquer anomalias no ecrd apds utilizar a ferramenta de diagndstico integrado,
o0 monitor esta a funcionar corretamente. Verifique a placa de video e o computador.

N O oA w
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Problemas comuns

A tabela seguinte contém informagéo geral sobre problemas comuns do monitor que pode
encontrar € as solugdes possiveis:

Sintomas comuns Problema encontrado Solucdes possiveis

Sem video/Indicador Sem imagem * Certifique-se de que o cabo de video que liga
de energia LED 0 monitor ao computador esta devidamente
desligado inserido e ligado.

* \erifique se a tomada elétrica esta a
funcionar devidamente, usando outro
equipamento elétrico.

* Certifique-se de que o botdo de ligar é
totalmente premido.

* Certifique-se de que a fonte de entrada
correta é selecionada no menu Fonte de

Entrada.
Sem video/Indicador Sem imagem ou sem » Aumente os controlos de brilho e contraste
de energia LED brilho por OSD.
ligado * Faca a verificag&o da funcionalidade de teste

automatico do monitor.

« \erifique se ha pinos dobrados ou partidos
no conetor do cabo de video.

* Execute o diagnéstico integrado.

* Certifique-se de que a fonte de entrada
correta é selecionada no menu Fonte de

entrada.
Mé Focagem Aimagem esté difusa, < Faca o Ajuste Automatico através de OSD.
desfocada ou com * Ajuste os controlos Fase e Relégio de
efeito “fantasma” Pixels através de OSD.

* Elimine os cabos de extens&o de video.

* Restaure as predefinicdes do monitor.

* Altere a resolugdo de video para o racio de
imagem correto.

Video tremido/ Imagem ondulada ou * Faga o Ajuste Automatico através de OSD.
instavel movimento preciso * Ajuste os controlos Phase (Fase) ¢ Pixel
Clock (Relégio de Pixels) através de OSD.
* Restaure as predefinicdes do monitor.
« Verifique os fatores ambientais.
* Mude o monitor de sitio e faga o teste noutra
sala.
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Sintomas comuns Problema encontrado Solucdes possiveis

Pixels ausentes Ecrd LCD com manchas ¢ Ligue e desligue a energia.

» Um pixel que figue permanentemente
apagado é um defeito natural que pode
ocorrer na tecnologia LCD.

* Para mais informagdes sobre a Politica de
Qualidade e Pixels do Monitor Dell, consulte
0 website de assisténcia da Dell em:
https://www.dell.com/support/monitors

Pixels Presos Ecra LCD com manchas * Ligue e desligue a energia.
brilhantes * Um pixel que fique permanentemente
apagado é um defeito natural que pode
ocorrer na tecnologia LCD.
* Para mais informagdes sobre a Politica de

Qualidade e Pixels do Monitor Dell, consulte
0 website de assisténcia da Dell em:
https://www.dell.com/support/monitors

Problemas de Brilho  Imagem muito baga ou  * Restaure as predefinicdes do monitor.

muito brilhante * Faca o Ajuste Automatico através de OSD.
* Ajuste os controlos de brilho e contraste por
OSD.
Distorcao O ecré ndo esta * Restaure as predefini¢des do monitor.
geomeétrica centrado corretamente « Faca o Ajuste Automatico através de OSD.

« Ajuste os controlos horizontais e verticais
através de OSD.

Linhas horizontais/ O ecra tem uma ou * Restaure as predefinicdes do monitor.
verticais mais linhas * Faca o Ajuste Automatico através de OSD.

* Ajuste os controlos de Fase e Relégio de
Pixels através de OSD.

* Faca a verificag&o da funcionalidade de teste
automatico do monitor para determinar se
estas linhas também aparecem no modo de
teste automatico.

* \erifique se ha pinos dobrados ou partidos
no conetor do cabo de video.

* Execute o diagnostico integrado.
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Sintomas comuns

O ecra esta codificado
ou parece dividido

Problemas de
sincronizagcao

Sinais visiveis de fumo
ou faiscas

Problemas de
Seguranga

Mau funcionamento
ao ligar e desligar o
monitor

Problemas
Intermitentes

Cor em falta Imagem sem cor

Cor errada Cor da imagem nao é

boa

Tom desvanecido da
imagem estatica exibida
aparece no ecra

Reteng&o de imagem
de uma imagem
estatica deixada no
monitor durante um
longo periodo de
tempo.

Problema encontrado Solucdes possiveis

* Restaure as predefinicdes do monitor.

* Faca o Ajuste Automatico através de OSD.

* Ajuste os controlos Phase (Fase) ¢ Pixel
Clock (Relégio de Pixels) através de OSD.

* Faca a verificag&o da funcionalidade de teste

automatico do monitor para determinar se o

ecra codificado também aparece no modo de

teste automatico.

Verifigue se hé pinos dobrados ou partidos

no conetor do cabo de video.

Reinicie o computador em modo de

seguranca.

» N&o siga quaisquer passos de resolucéo de
problemas.
Contacte de imediato a Dell.

Certifique-se de que o cabo de video que liga
0 monitor ao computador esta devidamente
inserido e ligado.

Restaure as predefinicdes do monitor.

Faca a verificagdo da funcionalidade de teste
automatico do monitor para determinar se

0 problema intermitente ocorre no modo de
teste automatico.

Faca o teste automético do monitor.
Certifique-se de que o cabo de video que liga
0 monitor ao computador esta devidamente
inserido e ligado.

Verifique se ha pinos dobrados ou partidos
no conetor do cabo de video.

* Altere as definicdes dos Modos
Predefinidos no menu Cor OSD,
dependendo da aplicagéo.

Ajuste os valores de R/G/B em Cor
Personalizada no menu CorOSD.

Altere o Formato de Cor de Entrada para PC
RGB ou YPbPr no menu de cores OSD.
Execute o diagndstico integrado.

Configure o ecra para se desligar ap6s alguns
minutos de tempo de inatividade do ecra.
Este valor pode ser ajustado nas Opgdes

de Energia do Windows, ou na definicdo de
Poupancga de Energia do Mac.

» Em alternativa, utilize uma protecéo de ecra
dindmica.
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Problemas especificos do produto

Sintomas especificos Problema encontrado
Imagem do ecrad € muito A imagem esta centrada

pequena

no ecra, mas ndo
preenche toda a area de
visualizag&o

Nao é possivel ajustar o OSD né&o é exibido no
monitor com os botdes  ecré
do painel frontal

Sem Sinal de Entrada Sem imagem, a luz do
quando s&o premidos os indicador de energia LED
controlos do utilizador € branca

A imagem n&o preenche A imagem n&o preenche

todo o ecra
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toda a altura ou largura
do ecra

Resolugéo de problemas

Solucdes possiveis

* Verifique a definicdo de Aspect Ratio
(Racio de Imagem) no menu Display
(Monitor) OSD.

* Restaure as predefinicdes do monitor.

* Desligue o monitor, retire o cabo de
alimentagéo respetivo, volte a liga-lo e
depois ligue novamente o monitor.

* \erifique se o menu OSD esté4 blogueado.
Se sim, mantenha premido o botdo
junto ao boté&o de ligar durante 6
segundos para desbloquear (para mais
informacdes, consulte Bloguear).

* Verifique a fonte do sinal. Certifique-se
de que o computador ndo estad no modo
de poupanga de energia, movendo o rato
ou premindo qualquer tecla no teclado.

* \Verifique se o cabo de sinal esta
devidamente inserido. Ligue novamente o
cabo de sinal, se necessario.

* Reinicie o computador ou leitor de video.

* Devido aos formatos de video diferentes
(racio de imagem) dos leitores de DVD, o
monitor poderéa reproduzir em modo de
ecra inteiro.

*» Execute o diagnostico integrado.



Problemas do ecra tatil

Sintomas especificos Problema encontrado Solucdes possiveis

Erro na funcéo de Desajustamento da fungédo < Utilize o cabo USB fornecido pela Dell
relatorio tatil tatil ou sem fungéo tatil para ligar o computador.
* Certifique-se de que o cabo de
alimentag&o tem um pino de ligag&o
a terra.
* Retire e volte a introduzir o cabo
de alimentagéo do adaptador de
corrente, para permitir a auto-
recalibragem do modulo tétil.
* Certifique-se de que o computador
suporta USB 2.0 ou posterior.
* Se 0 monitor ndo for detetado
pelo computador, desligue e ligue o
monitor ou retire e volte a introduzir o

cabo USB.
O ecré tatil ndo reage no O monitor e o computador 1. Aceda ao Gestor de Dispositivos e
modo de suspens&o n&o ativam ao toque, expanda o Dispositivo de interface
utilizando a funcao tatil no compativel com HID em Dispositivos
modo de suspensdo de interface humana.

2. Cligue com o lado direito do rato
em dispositivo compativel com HID,
clique em Propriedades e marque
a caixa de verificagcdo para permitir
ao dispositivo ativar ao toque o

computador.
Calibragem do Windows O cursor ndo segue de 1. Abra o painel de controlo, depois
7, Windows 8, Windows  forma precisa o seu dedo hardware e som e depois abra as
8.1 e Windows 10 quando toca no ecra definicdes de computador tipo
tablet.

2. Selecione Calibragem.

3. Siga as instrugdes para recalibrar o
ecra
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Problemas especificos do Universal Serial Bus (USB)

Sintomas especificos

Problema encontrado

Ainterface USB nao estd  Os periféricos USB n&o

a funcionar

A interface de alta
velocidade USB 3.0 é
lenta.

Os periféricos USB sem
fios deixam de funcionar
quando € inserido um
dispositivo USB 3.0
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estdo a funcionar

Os periféricos de alta
velocidade USB 3.0
funcionam lentamente ou
ndo funcionam

Os periféricos USB

sem fios respondem
lentamente ou ndo
funcionam a medida que
diminui a disténcia entre
eles e o respetivo recetor

Resolucdo de problemas

Solucdes possiveis

* Verifique se 0 monitor est4 ligado.

* \olte a ligar o cabo upstream ao
computador.

* \/olte a ligar os periféricos USB
(conetor downstream).

* Desligue e volte a ligar o monitor.

* Reinicie o computador.

* Alguns dispositivos USB, como os
discos rigidos portateis externos
requerem uma corrente elétrica
superior. Ligue o dispositivo
diretamente ao sistema informatico.

* Verifique se o computador suporta
USB 3.0.

* Alguns computadores tém portas
USB 3.0, USB 2.0 e USB 1.
Certifique-se de que ¢ utilizada a
porta certa.

* \olte a ligar o cabo upstream ao
computador.

* \olte a ligar os periféricos USB
(conetor downstream).

* Reinicie o computador.

* Aumente a distancia entre os
periféricos USB 3.0 e o recetor USB
sem fios.

* Posicione o seu recetor USB sem
fios 0 mais préximo possivel dos
periféricos USB sem fios.

* Utilize um cabo USB extensor para
posicionar o recetor USB sem fios o
mais longe possivel da porta USB 3.0.



Apéndice

Instrucdes de Seguranca

Para monitores com estruturas brilhantes, o utilizador deve pensar bem no local onde vai instalar
0 monitor, pois a estrutura brilhante pode provocar reflexos incomodativos na presenca das luzes
circundantes e superficies brilhantes.

A AVISO: A utilizacdo de outros controlos, ajustes ou procedimentos que nédo os
especificados nesta documentacdo podem resultar numa exposicdo ao choque, a
riscos elétricos e/ou mecanicos.

Para mais informagdes sobre as instrugdes de seguranga, consulte a Informag&o de Seguranca,

Ambiental e Regulamentar (SERI).

Avisos da FCC (s6 nos EUA) e outra informacao
regulamentar

Para avisos da FCC e outra informag&o regulamentar, consulte o website de conformidade
regulamentar em https://www.dell.com/regulatory_compliance.

Contactar a Dell

Para clientes nos Estados Unidos da América, ligar 800-WWW-DELL (800-999-3355).

NOTA: Se ndo tem uma ligagdo a Internet ativa pode encontrar a informaga&o de contacto
na sua fatura de compra, guia de remessa, recibo ou catalogo de produtos Dell.

A Dell fornece varias opgdes de assisténcia e manutencgado online e por via telefonica. A
disponibilidade varia consoante o pais e produto e alguns servicos podem ndo estar disponiveis
na sua érea.

Para obter conteddo online de apoio ao monitor:

Consulte https://www.dell.com/support/monitors.
Para contactar a Dell para questdes de vendas, assisténcia técnica ou apoio ao cliente:

1 V4 a https://www.dell.com/support.

2 Verifique 0 seu pais ou regi&o no menu pendente Escolha um Pais/Regi&o, no canto
superior esquerdo da pagina.

3 Cligue em Contacte-nos, junto ao menu pendente de paises.
4 Selecione o servigo ou link de assisténcia apropriado, consoante a sua necessidade.

5 Contacte a Dell através do método que lhe for mais conveniente.
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Base de dados de produtos da UE para etiquetas
energéticas e fichas de informacéao de produtos

P2418HT: https://eprel.ec.europa.eu/qr/ 344917

Instalar o monitor

Definir a resolucdo do monitor para 1920 x 1080 (maximo)

Para melhor desempenho, defina a resolugdo do monitor para 1920 x 1080 pixels, através dos
passos seguintes:

No Windows Vista, Windows 7, Windows 8 ou Windows 8.1:

1 S6 no Windows 8 ou Windows 8.1, selecione 0 mosaico Ambiente de Trabalho para alternar
para o0 ambiente de trabalho classico.
2 Clique com o lado direito do rato no ambiente de trabalho e clique em Resolucéo de ecra.

3 Clique na lista pendente de Resolugéo do ecra e selecione 1920 x 1080.
4 Cligue em OK.
No Windows 10:

1 Clique com o lado direito do rato no ambiente de trabalho e clique em Definicées do
monitor.

2 Clique em Definicdes avancadas do monitor.
3 Clique na lista pendente de Resolugéo e selecione 1920 x 1080.
4 Clique em Aplicar.

Se ndo vir a resolucdo recomendada como opgao, pode ter de atualizar o controlador da sua
placa grafica. Selecione o cenario abaixo que melhor descreve o sistema informatico que estéa a
utilizar e siga os passos indicados.

Computador Dell

1. V4 a https://www.dell.com/support, introduza a sua etiqueta de servigo e transfira o
controlador mais recente disponivel para a sua placa gréfica.

2. Apos instalar os controladores para 0 adaptador da sua placa gréafica, tente novamente
definir a resolugéo 1920 x 1080.

NOTA: Se ndo conseguir definir a resolugdo para 1920 x 1080, contacte a Dell para saber se
existe um adaptador de placa grafica que suporte essas resolugoes.

56 | Apéndice


https://eprel.ec.europa.eu/qr/344917
https://www.dell.com/support

Computador que nao é Dell
No Windows Vista, Windows 7, Windows 8 ou Windows 8.1:

1

o1l D WD

7

S6 no WWindows 8 ou Windows 8.1, selecione o mosaico Ambiente de Trabalho para
alternar para 0 ambiente de trabalho cléssico.

Cligue com o lado direito do rato em ambiente de trabalho e clique em Personalizacgéo.
Clique em Alterar as definicées do monitor.
Cligue em Definicoes avancadas.

Identifigue o fornecedor do controlador da sua placa gréafica a partir da descri¢éo na parte
superior da janela (ex.: NVIDIA, ATl, Intel, etc.).

Consulte o website do fornecedor da placa gréafica para ver se existe um controlador
atualizado (por exemplo: https://www.ATl.com ou https://www.NVIDIA.com).

Apbs instalar os controladores para o adaptador da sua placa gréfica, tente novamente
definir a resolugao 1920 x 1080.

No Windows 10:

1

(&)

Cligue com o lado direito do rato no ambiente de trabalho e clique em Definicées do
monitor.

Clique em Definicées avancadas do monitor.
Cligue em Propriedades do adaptador do monitor.

Identifique o fornecedor do controlador da sua placa gréfica a partir da descri¢cdo na parte
superior da janela (ex.: NVIDIA, ATI, Intel, etc.).

Consulte 0 website do fornecedor da placa gréafica para ver se existe um controlador
atualizado (por exemplo: https://www.ATl.com ou https://www.NVIDIA.com).

Apbs instalar os controladores para o adaptador da sua placa gréfica, tente novamente
definir a resolugao 1920 x 1080.

NOTA: Se nao conseguir definir a resolugdo recomendada, contacte o fabricante do seu
computador ou pense em comprar um adaptador de placa gréafica que suporte a resolugéo
de video.
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Diretrizes de manutencao

Limpar o seu monitor

A AVISO: Antes de limpar o monitor, desligue o cablo de alimentacdo da tomada
elétrica.

f_'\._ ATENCAO: Leia e siga as Instrucdes de Seguranca, antes de limpar o monitor.

Para boas praticas, siga as instrucdes da lista abaixo para desembalar, limpar ou manusear o
monitor:

» Para limpar o seu ecra antiestatico, humedeca ligeiramente um pano suave e limpo com
agua. Se possivel, utilize uma toalhita especial para limpeza de ecrés, ou solugédo adequada
a0 revestimento antiestatico. N&o utilize benzeno, diluente, amoniaco, detergentes
abrasivos ou ar comprimido.

+ Utilize um pano suave e ligeiramente humedecido para limpar o monitor. Evite utilizar
qualquer tipo de detergente, pois alguns detergentes deixam uma pelicula leitosa no
monitor.

* Se notar pé branco ao desembalar o monitor, limpe-o com um pano.

* Manuseie cuidadosamente o seu monitor, pois um monitor de cor mais escura pode mais
facilmente ficar riscado e apresentar marcas brancas de desgaste, do que um monitor de
cor mais clara.

* Para ajudar a manter a melhor qualidade de imagem no monitor, utilize uma proteg&o de
ecra dindmica e desligue 0 monitor quando ndo estiver a ser utilizado.
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