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Preparar, ajustar
headset, usar

Libere a produtividade do call center com os headsets
EncorePro série 500. Conectar seu headset ao PC, seja em
casa ou no escritorio, € facil e tem varias opgoes. E o design
leve e confortdivel garante que seus agentes continuardo
envolvidos no trabalho.

Incrivel nitidez em suas chamadas

Experimente nitidez aprimorada na chamada com dicas
visuais e tateis para posicionar a haste do microfone da
forma ideal. Aproveite a qualidade de som superior € as
conversas claras com a resposta de frequéncia otimizada por
voz.

Duravel e confortavel

Equipe os funciondrios da sua central de contato com
headsets durdveis projetados para usar o dia todo. Minimize
as quebras e a manutengdo, economizando tempo e dinheiro.
E garanta o conforto e a satisfagdo dos funciondrios com o
design leve e avangado.

Recursos

Microfone com cancelamento de ruido

O microfone flexivel de Gltima geragdo, que tem guias de
posicionamento, reduz o ruido e a interferéncia de fundo,
garantindo menos palavras perdidas e melhor experiéncia de
chamada.

Facil gerenciamento por meio do Poly Lens

Assuma o controle da sua implanta¢éo de qualquer lugar por
meio do gerenciamento remoto com o software de
gerenciamento de dispositivos em nuvem Poly Lens.

Flexibilidade de conexdo

E facil responder chamadas no PC, seja qual for o tipo de
porta USB que vocé tem, gragas aos convenientes
conectores USB-A e USB Type-C® integrados no mesmo cabo.

Certificado para o Microsoft Teams

A certificagé@io completa eleva o nivel de experiéncia do
Microsoft Teams com um botdo para acesso instantéineo ao
aplicativo e muito mais.

Prote¢do auditiva acustica

O SoundGuard DIGITAL usa algoritmos sofisticados para
fornecer protec¢do acistica adicional, acima e além da
protec¢do de impulso de longa duracéo fornecida pelo
SoundGuard, ao mesmo tempo em que mantém a voz com
som natural.
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Especificagbes

Compativel com

Sistemas operacionais compativeis: Windows 11; Windows

10; macOS

Conectividade e comunicac¢des

Tipo de liga¢do: USB Type-A

Almofadas auriculares: Espuma (material de
acolchoamento)

Headphone type: Auricular (estéreo)

Recursos da interface de usuario

Controles de usudrio com botdes: Desativar microfone;

Atendimento/encerramento de chamadas; Volume +/-
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Audio

Fung¢des de audio:

Reducdo de ruido no dudio de voz de saida
Tecnologia de protecéo acistica: SoundGuard Digital?
Tipo de microfone: Cancelamento de ruido

Largura de banda do microfone: 35 Hz a 21 kHz
Largura de banda do alto-falante: 20 Hz a 20 KHz
Tamanho do alto-falante: 5,6 mm

Rdcio sinal/ruido: >53 dB

Resposta de frequéncia (microfone): 150 Hz a 6,8 kHz
Sensibilidade (microfone): -40 + -3 dB

Outros recursos
Caracteristicas especiais: Certificado para UC

Certificagoes
Software de colaboragdo certificado: Microsoft Teams
Rétulos ecoldgicos: Certificado TCO
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Especificacdes

Requisitos minimos do sistema
Porta USB Tipo-A; Porta USB Type-C®

Peso e dimensdes

Cor principal do produto: Preto

Peso:74 g

Dimensdes do produto: 11,1 x 14,9 x 6,7 cm
Peso com embagem: 207 g

Dimensdes do pacote: 190 x 175 x 55 mm
Quantidade da embalagem master: 10
Master carton dimension: 29,5 x 30,5 x 19,5 cm
Peso da embalagem master: 2,07 kg

Caixas de papeldo por camada: 12

Palete (camadas): 8

Caixas de papeldo por palete: 96

Produtos por camada: 120

Produtos por palete: 960

Peso da palete: 198,72 kg

Dimensdes do palete: 101,6 x 121,9 x 196,9 cm
Comprimento do cabo: 2085 mm
Referéncia: 783R2AA

Nome do produto: Headset estéreo Poly EncorePro 525

certificado para Microsoft Teams com USB-A
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Garantia
Garantia limitada padréo de dois anos da Poly

Pais de origem
Pais de origem: Feito no México

Conteado da caixa
Headset
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