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Onsite Support for Print

Onsite Support for Print (markedsfart som Premium Support for Print) omfatter fiernsupport og support pd stedet for
den hardware, der er dcekket, s& produktets oppetid forbedres.? Vcelg mellem forskellige serviceniveauer med forskellige
kombinationer af deekningsperioder pa stedet af forskellig lcengde for at opfylde dine specifikke servicebehov.

Vcelg mellem en lang raekke serviceniveauer for at opfylde dine specifikke servicebehov.

Fremhcaevet serviceindhold: Servicefordele:

+ Problemdiagnosticering og support via fiernadgang * Forbedret oppetid for produktet

e Hardwaresupport pd stedet * Fleksibilitet til at opfylde specifikke servicebehov

+ Reservedele og materialer » Praktisk support pé stedet foretaget af kvalificerede

* Firmwareopdateringer for udvalgte produkter eksperter

* Mulighed for indsigt i enhedstilstand hjcelper med
at fremskynde identifikation, diagnosticering og

* Adgang til oplysninger om elektronisk support og afhjcelpning af problemer. Tilgcengelig i udvalgte
servicer lande?

* Valg af deekningsperioder og svartider

Servicebeskrivelse og leveringsspecifikationer

PROBLEMDIAGNOSTICERING OG SUPPORT VIA FJERNADGANG

HP kontaktes nemmest ved at oprette en konto og derefter oprette en sag digitalt pd https://support.hp.com/dk-da. Nar
din sag er modtaget og bekreeftet, igangscetter HP isolering og fejlfinding og lgser hcendelsen med hardwaren. Inden der
ydes support pd stedet, udfgrer HP diagnosticering via elektronisk fiernsupport for at tilgd de deekkede produkter eller
benytte andre tilgaengelige muligheder for at Igse problemerne via fiernadgang.

Hcendelser med dcekket hardware kan rapporteres til HP-specialiserede medarbejdere via websiden (ga til https:/
support.np.com/dk-da, veelg fanen Virksomhedssupport, og veelg Opret en ny sag). Kunderne kan efterfalgende
administrere deres sager derfra. Inden for kundeservices dbningstid kan kunderne derefter kontakte HP via telefon

i forbindelse med alle oprettede sager. Alternativt kan kunderne ringe til HP's kundesupportcenter, undtagen pé
helligdage.' Kunder, der kontakter HP direkte via telefon eller chat, kommer i kontakt med medarbejdere, som starter

med at indsamle de nadvendige administrative oplysninger for at identificere kunderne og bekroefte deres ret til
servicen. Denne alternative metode kan tage Icengere tid og kroeve en stgrre indsats fra kundens side end at starte alle
supportanmodninger fra nettet, hvilket stcerkt anbefales. HP bekrcefter modtagelsen af serviceanmodningen ved at
logge sagen, tildele et sags-ID og sende dette sags-ID til dig. HP forbeholder sig ret til at beslutte den endelige lgsning for
alle indrapporterede hcendelser.

HP yder telefonisk assistance inden for den angivne daekningsperiode for firmware, der kan installeres af kunden, og
reservedele til reparation udfart af kunden (CSR).

HARDWARESUPPORT PA STEDET

Ved hardwareproblemer, der ikke kan lgses via fiernsupport, vil en autoriseret konsulent yde teknisk support pa stedet
for doekkede hardwareprodukter og sikre, at de fungerer igen. HP kan vcelge at udskifte visse produkter i stedet for at
reparere dem. Udskiftningsprodukter vil vcere nye eller funktionelt svarende til nye produkter. Defekte produkter vil tilhagre
HP. Konsulenterne yder efter ankomst og efter eget skan service pd stedet eller via fiernadgang, indtil produkterne er
reparerede. Arbejdet kan blive midlertidigt afbrudt, hvis der er brug for reservedele eller yderligere ressourcer, men det
bliver genoptaget, sa snart disse er tilgcengelige.
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Onsite Support for Print Datablad

FUNKTIONER OG SPECIFIKATIONER

Reparation ved fejl: | forbindelse med at der ydes support pd stedet, kan HP installere tilgeengelige tekniske forbedringer
og udfgre firmwareopdateringer, der ikke kan installeres af kunden, for deekkede hardwareprodukter, sé produkterne igen
fungerer eller bevarer muligheden for support fra HP.

Reparation efter anmodning: Pa din anmodning kan HP udfare kritiske firmwareopdateringer, der ikke kan installeres af
kunden, og som HP's produktdivision anbefaler til omgdende installation pa dcekkede hardwareprodukter.

RESERVEDELE OG MATERIALER

HP leverer de ngdvendige HP-understattede reservedele og materialer for at holde det daekkede produkt i
funktionsdygtig tilstand, herunder tilgaengelige og anbefalede tekniske forbedringer. Reservedele er nye eller har

en funktionalitet, der svarer til nye, hvad angdr ydeevne. Udskiftede dele tilhagrer HP. Hvis du gnsker at beholde,
afmagnetisere eller pd anden méde fysisk adelcegge udskiftede dele, bliver du faktureret listeprisen for reservedelen.

Forbrugsvarer og sliddele er ikke omfattet og leveres ikke som en del af denne service; almindelige garantivilkdr og-
betingelser gcelder for forbrugsvarer og sliddele. Du er selv ansvarlig for reparation og udskiftning af forbrugsvarer
og sliddele. Der kan vcere visse undtagelser; Kontakt HP for at fa flere oplysninger. Se afsnittet Daekning for at fa flere
oplysninger.

FIRMWAREOPDATERINGER TIL UDVALGTE PRODUKTER

HP-firmwareopdateringer er tilgaengelige for kunder med en gceldende aftale, der gar dem berettigede til at tilgd disse
opdateringer. Som en del af denne service m& du downloade, installere og benytte firmwareopdateringer for de dcekkede
produkter i henhold til licensbegrcensninger i HP's geeldende standardsalgsbetingelser. HP kan levere, installere eller
hjcelpe med installation af firmwareopdateringer i forbindelse med hardwaresupport pd stedet, hvis du har en gyldig
licens til de relaterede softwareopdateringer.

TILBAGEHOLDELSE AF DEFEKTE MEDIER

Kunderne beholder defekte harddiske eller SSD/flashdrevkomponenter, som de ikke gnsker at overgive til andre pa grund
af felsomme data. Alle berettigede drev pd et omfattet system skal veere en del af de defekte medier, der tilbageholdes.

MULIGHED FOR INDSIGT | ENHEDSTILSTAND

Du kan fd indsigt i enhedstilstand som en hjcelp til at identificere, diagnosticere og afhjcelpe problemer.? For at aktivere
indsigt i enhedstilstand skal kunden aktivere HP Device Health-programmet ved at falge anvisningerne pd tidspunktet for
printeropscetning.

Hvis du vcelger at fortscette med at aktivere dette program, indsamles og analyseres oplysninger om printerens og dens
softwares ydeevne automatisk for hurtigt at diagnosticere problemer og forbedre oplevelsen med kundesupport. Disse
data indsamles med henblik pd kundeoplevelse og produktsupport (med kundens tilladelse).

Daekning

Denne service deekker berettigede HP-printere, multifunktionsprintere (MFP'er) og andre HP-mcerkede
hardwareprodukter, herunder HP-understgttede og -leverede indbyggede komponenter sdsom hukommelse. Dette
omfatter tilknyttet HP-mcerket tilbehar, der er kabt sammen med og inkluderet i den originale emballage til hovedprinteren
eller MFP-produktet, f.eks. efterbehandlingstilbehgar eller en papirbakke.

Forbrugsvarer, herunder, men ikke begrcenset til, vedligeholdelsesscet og andet tilbehar, sGvel som
brugervedligeholdelse og enheder, der ikke er fra HP, er ikke dcekket af denne service.
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For dele og komponenter, der ikke lcengere er i produktion, kan en opgradering veere ngdvendig. Opgradering af dele, der
ikke lcengere er i produktion, kan i visse tilfeelde betyde yderligere omkostninger. HP samarbejder med dig om at anbefale
erstatninger. Ikke alle komponenter har tilgcengelige reservedele i alle lande pd grund af den lokale kapacitet.

Daekningsperiode

Dcekningsperioden angiver det tidsrum, hvor du kan modtage den beskrevne service pd stedet eller via fiernadgang.
Servicen er tilgeengelig fra mandag til fredag

En autoriseret HP-konsulent kommer pd stedet i lgbet af dcekningsperioden for at igangscette hardwarevedligeholdelsen
inden for et passende svarinterval, efter opkaldet er modtaget og bekrceftet af HP. Opkald, der modtages uden for
dcekningsperioden, bliver logfart, nar de modtages, og bekraeftes naeste deekningsdag, hvorefter servicen bliver udfart
inden for en passende svartid.

Alle dcekningsperioder afhcenger af lokal tilgeengelighed'.

MULIGE SERVICENIVEAUER

Kontakt dit lokale HP-salgskontor for at f& flere oplysninger om servicens tilgeengelighed og dcekning.

Muligt serviceniveau Daekningsperiode

Standarddbningstider nceste hverdag 9 timer om dagen (8.00 til 17.00 lokal tid),

5 timer om ugen (mandag til fredag,
undtagen HP's helligdage)

4 timers svartid inden for normal dbningstid

LEVERINGSSPECIFIKATIONER

SVARTID PA STEDET

Ved heendelser pa deekket hardware, der ikke kan lgses via fiernadgang, vil HP bestraebe sig pa at veere pd stedet

inden for en kommercielt rimelig svartid, der ligger inden for den fastsatte svartid for service pa stedet (f.eks. nceste
daekningsdag eller inden for fire timer). Svartid pa stedet starter, ndr det farste opkald modtages og bekrceftes af HP, og
slutter, nar den autoriserede HP-autoriserede repreesentant ankommer hos dig, eller n@r HP vurderer, at den rapporterede
hceendelse ikke for nuvcerende krcever indgriben pd stedet. Svartiden males kun i lgbet af dcekningsperioden og kan
overfares til nceste dag med en daekningsperiode.

ESKALERINGSSTYRING

HP har etableret formelle eskaleringsprocedurer for at lette Igsningen af komplekse haendelser. Den lokale HP-ledelse
koordinerer hcendelseseskaleringen og tilkalder HP-ressourcer med de relevante fcerdigheder og/eller udvalgte
tredjeparter til at hjcelpe med problemlgsningen.

ADGANG TIL ELEKTRONISK SUPPORTOPLYSNINGER OG -SERVICER
Som en del af denne service giver HP adgang til visse kommercielt tilgoengelige elektroniske og webbaserede veerktaijer.
Du har adgang til:

« Visse funktioner, der stilles til rddighed for registrerede brugere, som f.eks. at abonnere pd hardwarerelaterede, proaktive
servicemeddelelser og deltagelse i supportfora med henblik pé lasning af problemer og udveksling af bedste praksis med
andre registrerede brugere.

* Udvidede webbaserede sggninger i udvalgte tekniske supportdokumenter for at sikre hurtigere problemlgsning.
* Visse HP-ejede diagnosticeringsveerktaijer, der kan benyttes med adgangskode.
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* Etwebbaseret veerktgi til at indsende spargsmdl direkte til HP. Dette veerktej hicelper til at lase problemer hurtigt viaen
indledende kvadlificeringsproces, hvor support- eller serviceanmodningen sendes til den tekniker, som er kvdlificeret til at
svare pd spergsmdlet. Dette omfatter ogsd status pd hver enkelt support- eller serviceanmodning, som skal gennemggds,
herunder sager der er indbragt pr. telefon.

* Vidensdatabaser, som hostes af HP eller tredjepart, for visse tredjepartsprodukter, hvor du kan sgge og hente
produktoplysninger, finde svar pé supportspgrgsmal og deltage i supportfora. Denne service kan vcere begrcenset pa grund
af adgangsrestriktioner fra tredjeparter.

ELEKTRONISK FJERNSUPPORTLASNING

For udvalgte produkter giver elektronisk fiernsupportlgsning adgang til gennemarbejdede lasninger til fejlfinding og
reparation. Det kan omfatte fiernadgangslgsninger og praktisk administration fra et centralt sted i virksomheden

og et samlet overblik over dbne haendelser og historik for hele virksomheden. Fiernadgang til systemet kan give HP's
supportspecialister bedre mulighed for fejlfinding og hurtigere problemlgsning. HP's supportspecialister benytter
udelukkende fiernadgang til systemet efter aftale med dig.

AFSLUTNING AF ARBEJDET

Reparationer betragtes som afsluttet, nar HP verificerer, at hardwarens funktionsfejl er afhjulpet, eller hardwaren er
blevet udskiftet. HP's verificering kan ske ved udfgrelse af en selvtest, n@r der tcendes for enheden, en enkeltstdende
diagnosticering eller en visuel kontrol af korrekt funktionalitet. HP vil efter eget skan vurdere, hvilket testniveau der er
ngdvendigt, for at bekrcefte at hardwaren er repareret. HP kan efter eget sken midlertidigt eller permanent udskifte
produktet for at opfylde den tidsgaranti, der er afgivet. Erstatningsprodukterne er nye eller funktionelt svarende til nye
med hensyn til ydeevnen. Defekte produkter vil tilhgre HP. HP fastlcegger den endelige Igsning af alle indrapporterede
hceendelser.

Kundens ansvar

Hvis det specificerede kundeansvar ikke opfyldes, vil HP (i) ikke vcere forpligtet til at levere servicen som beskrevet, eller
(i) udfare en s@dan service for din regning til de gceldende priser for tid og materialer.

Hvis det kraeves fra HP's side, skal du eller en autoriseret reproesentant fra HP aktivere hardwareproduktet, der skal
supporteres inden for 10 dage efter kgbet af denne service, ved hjcelp af instruktionerne for registrering i HP Care Pack
eller i e-maildokumentet fra HP eller som p& anden mdéde instrueret af HP. Hvis det doekkede produkt skifter adresse,
skal aktivering og registrering (eller en korrekt tilpasning af eksisterende HP-registrering) ske inden for 10 dage efter
flytningen.

En passende HP-supportlagsning via fiernadgang med en sikker forbindelse til HP anbefales pa det kraftigste for
svartid pd stedet for hardware. Du skal sgrge for alle nadvendige ressourcer i henhold til produktbemcerkningerne for
HP's fiernsupportslgsninger for at aktivere levering af servicen og dens muligheder. Nar en HP-fiernsupportlgsning
er installeret, skal du ogsa holde de kontaktoplysninger i fiernsupportlgsningen, som HP bruger til at svare pé fejl p&
enheder, opdateret. Kontakt din lokale HP-konsulent for at & flere oplysninger om krav, specifikationer og undtagelser.

Nar du anmodes om det, skal du bist& HP's problemlasning via fiernadgang ved at gare falgende:

« Give alle ngdvendige oplysninger, sd HP kan levere rettidig og professionel fiernsupport samt gare det muligt for HP at
fastsld omfanget af berettigelse til support.

» Starte selvtest samt installere og kare andre diagnosticeringsveerktgjer og -programmet.
* Installere firmwareopdateringer og programrettelser, der kan installeres af kunden.
» Udfare andre rimelige aktiviteter, sé HP kan identificere og lase problemer, p&d anmodning fra HP.

Det er dit ansvar rettidigt at installere kritiske firmwareopdateringer, du selv kan installere, samt Customer Self Repair
(CSR)-dele og -erstatningsprodukter, som du har faet leveret. Du accepterer, at du skal betale ekstra gebyr, hvis du
anmoder HP om at installere firmwareopdatering eller programrettelser, der kan installeres af kunden selv. Du bliver
opkreevet alle yderligere gebyrer pé basis af time- og materialeforbrug, medmindre andet tidligere er aftalt skriftligt.
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| tilfeelde, hvor reservedele, som du selv skal installere, eller erstatningsprodukter bliver sendt til dig for at lgse et problem,
er du ansvarlig for at returnere den defekte del eller det defekte produkt inden for det tidsrum, der er angivet af HP.

Hvis HP ikke modtager den defekte del eller produktet inden for det angivne tidsrum, eller hvis delen eller produktet er
afmagnetiseret eller p& anden méde fysisk beskadiget ved modtagelse, er du forpligtet til at betale HP's listepris for den
mangelfulde del eller produktet, som bestemt af HP.

Ved tilbageholdelse af defekte medier er det kundens ansvar:

e atbevare fysisk kontrol med diske eller SSD-/flashdrev til enhver tid. HP er ikke ansvarlig for data, der er indeholdt p&
diske eller SSD-/flashdrev.

e atsgrge for, at falsomme data pd de diske eller SSD-/flashdrev, du beholder, destrueres eller forbliver sikre.

» atvideregive de identifikationsoplysninger for hver enkelt disk eller SSD-/flashdrev, kunden tilbageholder, til HP og
udfylde det dokument, kunden far fra HP, hvor kunden bekroefter at beholde sine diske eller SSD-/flashdrev.

» atdestruere de beholdte diske eller SSD-/flashdrev og/eller sgrge for, at de SSD-/flashdrev ikke anvendes igen.

» atskille sig af med alle diske eller SSD-/flashdrev, som kunden beholder, i overensstemmelse med geeldende
miljglovgivning.

Forudscetninger

Kunden skal have en gyldig licens til alt underliggende firmware, som er dcekket af disse servicer. HP kan kreeve en
serviceniveauanalyse af de dcekkede produkter. | s@ fald kontakter en HP-autoriseret repraesentant dig for at aftale
ncermere om udfarelse af serviceniveauanalysen. | forbindelse med analyse indsamler HP vigtige oplysninger om
systemkonfiguration, der gar det muligt for HP's Igsningsudviklere at undersgge og fejlfinde eventuelle kommende
hardwareproblemer og udfare reparationer s@ hurtigt og effektivt som muligt. Serviceniveauanalysen kan ud fra HP's
sken udfgres pd stedet, via fiernadgang, veerktgier til fiernadgang eller over telefonen.

Af hensyn til de forskellige muligheder for svartid pd hardware anbefaler HP pd det kraftigste, at du installerer og betjener
HP's fiernsupportlgsninger via en sikker forbindelse til HP for at gare det muligt at udfagre servicen. Hvis den relevante HP-
fiernsupportlgsning ikke er implementeret, kan HP muligvis ikke levere den service, der er defineret, og er ikke forpligtet

til at gare det. Der vil blive opkreevet ekstra gebyr for installation pa stedet af firmware, som kunde ikke selv kan installere,

hvis den relevante HP-fiernsupportlgsning ikke er installeret.

Servicebegraensninger

Efter HP's skan vil servicen blive leveret ved hjcelp af en kombination af fierndiagnosticering og -support samt
serviceydelser leveret pd stedet og andre leveringsmetoder for serviceydelser. Dette kan omfatte levering med
fragtmand af CSR-dele eller erstatning af hele produktet. HP fastlcegger passende leveringsmetode til at give en effektiv
og rettidig support.

HP's produkter er udviklet, sd kunden selv kan reparere dem. CSR er et hovedelement i HP's garantivilkar. Det giver HP
mulighed for at sende reservedele direkte til dig, ndr en fejl er blevet bekrceftet. Dele sendes almindeligvis fra dag til dag,
s@ de kan nd frem hurtigst muligt. Du kan herefter udskifte dele, ndr det passer dig.

Obligatorisk CSR er en del af standardgarantien, der falger med visse produkter. CSR kan tilvcelges af kunder med en
HP Care Pack eller en kontraktuel supportaftale. "Tilkab" giver dig mulighed for at udskifte CSR-dele eller veelge, at en
medarbejder fra HP skifter delen uden ekstra omkostninger i den periode, produktet er omfattet af servicen.

HP Care Pack og kontraktuelle supportaftaler, der omfatter vilkar "pa stedet”, medfgrer at CSR-dele sendes direkte til dig,
hvis du vcelger CSR. | modsat fald kommer en HP-supportkonsulent til dig og foretager reparationen, hvis du beslutter dig
for ikke at benytte dig af CSR.

Hvis du accepterer den anbefalede CSR, og der bliver leveret en CSR-del, som skal bruges til at fa systemet til at fungere
korrekt igen, gcelder niveauet for service pd stedet ikke. | sGdanne tilfcelde er det HP-praksis at sende CSR-dele, der er
kritiske for at produktet fungerer, med ekspresforsendelse til din adresse.
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Svartid pé stedet geelder ikke, hvis servicen kan leveres via fierndiagnosticering, fiernsupport eller andre tidligere
beskrevne leveringsmetoder for serviceydelser.

Tilbageholdelse af defekte medier gcelder kun for diske eller berettigede SSD-/flashdrev, der er ombyttet af HP pa grund
af fejl. Servicen gcelder ikke for ombytning af diske eller SSD/flashdrev, der ikke har haft fejl.

HP er under ingen omstcendigheder forpligtet, hvad angdr indholdet pd eller destruktion af diske eller SSD/flash drev,
som kunden tilbageholder eller sender til HP. Uanset, hvad der matte std i HP's aktuelle standardsalgsbetingelser eller
datablade med tekniske oplysninger, kan HP eller dets datterselskaber, underleverandgrer eller leverandgrer ikke holdes
ansvarlige for nogen former for haendelige skader eller falgeskader eller erstatning for tab eller misbrug af data under
denne serviceydelse til tilbageholdelse af defekte medier.

HANDELSENS ALVORSGRAD

HP bekrcefter et opkald ved at Gbne en sag, oplyse dig om sagsnummeret samt den tid, det tager at finde ud af, hvor
alvorlig hcendelsen er, samt den tid det vil tage at afhjcelpe den. Bemcerk: For hcendelser, der er modtaget via HP's
elektroniske fiernsupportlasning, kontakter HP dig, og beder dig definere haendelsens alvorsgrad og s@ge for adgang
til systemet, inden perioden med svartid pa stedet kan begynde. Svartiden for hardwaresupport pa stedet afhcenger af
haendelsens alvorsgrad. Du angiver haendelsens alvorsgrad.

Alvorsgrad Eksempler

Produktionsmilig nede; produktsystem eller -program nede/i alvorlig risiko; virksomhed

Alvorsgrad 1:Kritisk nede alvorligt pavirket; sikkernedsproblemer

Alvorsgrad 2: Kritisk Produktionsmilja alvorligt pavirket; produktionssystem eller -program afbrudt/
degraderet kompromitteret; risiko for gentagelse; alvorlig pavirkning af arbejdet

Ikke-produktionssystem (f.eks. testsystem) nede eller degraderet; produktionssystem
Alvorsgrad 3: Normal eller -program degraderet visse steder for at undgd fejl; ikke-kritisk funktionstab;
begreenset pdvirkning af arbejdet

Alvorsgrad 4: Lav Ingen indvirkning pé virksomhed eller bruger

K@RSELSOMRADER

Alle supporttider for hardware geelder kun for adresser, der ligger under 160 km fra et HP-supportcenter. Responstider

til adresser, der ligger mere end 160 km fra et HP-supportcenter, vil have modificerede responstider for lcengere karetid,
som vist i tabellen nedenfor. Afstande, der fremgdr herunder, er kun vejledende. Kontakt dit lokale HP-salgskontor for at fa
flere oplysninger om rejseomrdader.

Afstand fra et HP-udpeget supportcenter Svartid pé stedet

0-160 km Svar pé stedet naeste daekningsdag

161-320 km 1 ekstra deekningsdag

321-480 km 2 ekstra deekningsdage

Over 480 km Fastlagt pa tidspunktet for ordren og afhcenger af tilgeengeligheden af
ressourcer

Karsel til adresser, der ligger inden for 320 km fra et HP-udpeget supportcenter, sker uden yderligere gebyr. Hvis adressen
ligger mere end 320 km fra et HP-supportcenter, vil kunden blive faktureret for karselsomkostningerne.
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Hvis produktet befinder sig eller skal installeres uden for det specificerede rejseomrdade, eller hvis adressen ikke er
tilgaengelig via bil og derfor kreever scerlig adgang (f.eks. olieplatforme, skibe, ade arkenomréder etc.), kan servicen
vcere underlagt yderlige supportgebyrer, Icengere svartider, reducerede tidsrum for doekning eller afhentning og
returnering i henhold til HP’s beslutning. Forhgr dig hos din HP-salgskonsulent.! Karselsomrader og omkostninger kan
variere alt efter det geografiske omréde.

Undtagelser

* Test af programmernes drift og funktionalitet eller yderligere test, som du anmoder om, eller som du finder
ngdvendigt.

* Fejlfinding i forbindelse med tilslutnings- eller kompatibilitetsproblemer.
e Support af netvcerksrelaterede problemer.

* Servicer, der er ngdvendige pd grund af manglende indarbejdelse af systemreparation, -rettelser eller -tilpasninger
fra HP.

» Servicer,der er ngdvendige pa grund af manglende handlinger, der tidligere er anbefalet af HP.
* Servicer, der er ngdvendige, fordi produktet ikke er behandlet eller anvendt korrekt.

e Servicer,der er nadvendige pd grund af uautoriserede forsgg pa at installere, reparere, vedligeholde eller cendre
hardware eller software.

Maksimalt understgattet levetid/maksimal brug

Dele og komponenter, der har ndet deres maksimale understgttede levetid og/eller den maksimale brug, der er angivet
i producentens brugervejledning, specifikationerne for produktet eller pd produktets tekniske datablad, vil ikke blive
leveret, repareret eller udskiftet som en del af denne service.

Vilkar og betingelser for Care Pack

Vilkdr og betingelser geelder. Fa flere oplysninger p& hp.com/go/cpc


hp.com/go/cpc
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Bestillingsoplysninger

Alle enheder og ekstraudstyr, der bliver solgt scerskilt i forbindelse med HP Care Pack-tilbud, skal bestilles med samme
serviceniveau, som det produkt, de er en del af, hvis dette serviceniveau er tilgeengeligt til disse enheder og ekstraudstyr.
Tilgcengeligheden af servicefunktioner og serviceniveauer kan variere afhcengigt af lokale ressourcer og kan veere
begrcenset til berettigede produkter og geografiske placeringer! Kontakt din lokale HP-salgsrepreesentant eller
-kanalpartner for at bestille HP-hardwaresupport pé stedet eller for at anmode om yderligere oplysninger.

Kontakt et af vores internationale salgskontorer eller en af vores
forhandlere, eller besgg https://hp.com/support-services

Flere oplysninger @

' Serviceniveauer og svartider for HP Care Packs afhcenger af din geografiske placering. Servicen trceder i kraft pd datoen for kgbet
af hardwaren. Der gcelder visse restriktioner og begraensninger. Fa flere oplysninger pd www.hp .com/go/cpc. HP Services er omfattet
af HP's geeldende vilkdr og betingelser for servicen, som kunden er gjort bekendt med i forbindelse med kabet. Kunden kan have
yderligere lovbestemte rettigheder i henhold til geeldende lokal lovgivning. Disse rettigheder pdvirkes pé ingen méde af HP's vilkér og
betingelser for brug af serviceydelsen eller af HP's begraensede garanti, der fglger med dit HP-produkt.

2 Device Health er en telemetri- og analyseapp, der leverer kritiske data omkring enheder og pd udvalgte HP Enterprise-printere med
FutureSmart 411-firmware (eller nyere). Se ofte stillede spgrgsmal pd https://support.hp.com/us-en/document/ish_4448373-4448539-16.
Internetforbindelse er pdkreevet.

3 Kanallevering er ikke omfattet af denne service, hvis Device Health Insights er aktiveret, og i s@ fald leveres servicen direkte af HP.
Kanalkunder har mulighed for at kontakte HP direkte.
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