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Instrucées de seguranca

Utilize as orientagdes de seguranga seguintes para proteger o monitor contra

potenciais danos e para garantir a sua segurancga pessoal. Salvo indicagéo em

contrério, cada procedimento descrito neste documento pressupde que leu as
informagdes de seguranga fornecidas com o monitor.

% Antes de utilizar o monitor, leia as informacdes de seguranca fornecidas
com o monitor e impressas no produto. Guarde a documentacdo num
local seguro para referéncia futura.

/\ ATENCAO: A utilizacdo de controlos, ajustes ou procedimentos
diferentes daqueles especificados nesta documentacédo podem originar
a exposicdo a choques, per elétricos e/ou perigos mecanicos.

- Cologue o monitor numa superficie sélida e manuseie-o cuidadosamente. O ecré é
fragil e pode sofrer danos se for sujeito a quedas ou impactos fortes.

- Certifique-se de que o0 seu monitor cumpre as especificacdes elétricas para
funcionar com a corrente elétrica da sua regigo.

- Mantenha o monitor & temperatura ambiente. Condi¢cdes excessivamente frias ou
quentes podem ter um efeito adverso nos cristais liquidos do ecra.

- Ligue o cabo de alimentacdo do monitor a uma tomada elétrica proxima e
acessivel. Ver Ligacdo do monitor.

- Nao coloque e utilize o monitor numa superficie molhada ou proximo de agua.

- N&o sujeite o monitor a vibrag8es intensas ou situa¢des de impactos fortes. Por
exemplo, n&o cologque 0 monitor no interior do porta-bagagens de um automovel.

- Desligue o monitor se ndo pretende utiliza-lo durante um periodo prolongado.

- Para evitar choques elétricos, ndo tente remover quaisquer tampas nem togue no
interior do monitor.

- Leia atentamente estas instrugdes. Guarde este documento para consulta futura.
Siga todos os avisos € instrugdes existentes no produto.

- Alguns monitores podem ser instalados na parede utilizando um suporte VESA
vendido separadamente. Utilize as especificagdes VESA corretas, como indicado
na sec¢do de montagem na parede do Manual do utilizador.

Para mais informacdes sobre instruges de seguranga, consulte o documento
Informacgédes de seguranca, ambientais e regulamentares (SERI) fornecido com o
seu monitor.
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Sobre o monitor

Contetdo da embalagem

O monitor € fornecido com os componentes apresentados na tabela abaixo.
Contacte a Dell se algum componente estiver em falta. Para mais informacdes,

consulte Contactar a Dell.

7, NOTA: Alguns componentes poderéo ser opcionais e ndo serem
fornecidos com o seu monitor. Algumas funcionalidades ou suportes
poderao nao estar disponiveis em determinados paises.

Imagem do componente

Descricdo do componente

Ecra

Braco de elevacéo

Base de suporte

O
1
>
R

Tampa de parafusos VESA
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Imagem do componente

Descricdo do componente

!

Cabo de alimentacéo (varia de
acordo com o pais)

Cabo HDMI 14

Cabo VGA (apenas regido do
Japao)

- Guia de Instalagcao Rapida

- Informagdes de seguranca,
ambientais e regulamentares

Sobre o monitor




Caracteristicas do produto

O monitor Dell E2724HS possui um ecra de cristais liquidos (LCD) TFT (Thin-Film
Transistor) de matriz ativa com retroiluminagdo LED. O monitor inclui as seguintes
caracteristicas:

- Area de visualizago de 68,60 cm (27,0 pol.) (na diagonal).

- Angulos de visualizacdo amplos de 178 graus nas direcdes vertical e horizontal.

- Relacao de contraste estéatico (3 000:1).

- Capacidade de ajuste de altura.

- Dois altifalantes incorporados.

- Resolucéo de 1920 x 1080, com suporte para ecréa inteiro para resolugdes mais
baixas.

- Ligacao simples com sistemas novos e antigos por HDMI ou DisplayPort.

- Conectividade digital com DisplayPort ou HDMI (Suporta FHD a 60 Hz de acordo
com as especificacdes HDMI 1.4).

- Capacidade Plug and Play quando suportada pelo computador.

- Ajustes do menu apresentado no ecra (OSD) para facilitar a configuragéo e
otimizacgdo do ecra.

- Suporte amovivel e orificios de montagem VESA (Video Electronics Standards
Association) de 100 mm para solugdes de montagem flexiveis.

- Ranhura para cadeado de segurancga.

- 0,3 W em Modo de Suspensao.

- Suporta Dell Display Manager.

- Conforto ocular otimizado com um ecra sem cintilacéo e certificagéo TUV.

- A funcionalidade ComfortView com certificagido TUV foi concebida para reduzir
a quantidade de luz azul emitida pelo monitor para ajudar a otimizar o conforto
ocular.

/\ AVISO: Os possiveis efeitos a longo prazo da emissio de luz azul do
monitor podem causar danos na visdo, incluindo, entre outros, fadiga
ocular, fadiga e/ou tensdo ocular digital. A funcionalidade ComfortView
certificada pela TUV foi concebida para reduzir a quantidade de luz azul
emitida pelo monitor para otimizar o conforto ocular.

Sobre o monitor | 9



Identificacdo de componentes e controlos

Vista frontal

Botdes de controlo

Identificacdo

Descricao

Utilizacao

1

Botdes de funcéo

Para aceder ao menu apresentado no
ecra (OSD). (Para mais informacdes,
consulte Utilizar os botdes de
controlo)

Boté&o de energia
(com indicador LED)

Para ligar ou desligar o monitor.

O indicador luminoso branco estatico
indica que o monitor est4 ligado e a
funcionar normalmente. Um indicador
branco intermitente indica que o
monitor se encontra em Modo de
Suspensao.
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Vista posterior

4
5
sem suporte do monitor com suporte do monitor
Identificacdo | Descricédo Utilizacao
1 Clipe para gestao de Organiza os cabos permitindo a
cabos passagem dos mesmos pela ranhura.
2 Orificios de montagem | Monte o monitor na parede utilizando
VESA (100 mm x um kit de montagem na parede
100 mm-atras da tampa |compativel com a norma VESA (100
VESA) x 100mm). (Para mais informacdes,
consulte Montagem na parede
(opcional))
Iz NOTA: O kit de montagem
na parede ndo élfornecido
com o monitor. E vendido
separadamente.
3 Etiqueta de informacdes | Lista de aprovagdes regulamentares.
regulamentares
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suporte

4 Etiqueta regulamentar Lista de aprovagdes regulamentares.
(incluindo cddigo de Consulte esta etiqueta se precisar
barras, niUmero de série | de contactar a Dell para obter apoio
e etiqueta de servico de |[técnico. A etiqueta de servico é um
assisténcia) identificador alfanumérico exclusivo

que permite aos técnicos de servigo
da Dell identificar os componentes de
hardware do seu computador e aceder
as informacgdes de garantia.

5 Parafuso manual do Desencaixar o suporte do monitor.

12
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Vista lateral

Vista inferior

Vista inferior sem suporte do monitor

Identificacao

Descricdo

Utilizacao

1

Ranhura para cadeado
de seguranca (baseada
na ranhura de seguranca
Kensington)

Proteja o seu monitor utilizando um
cadeado (adquirido separadamente)
para impedir 0 deslocamento n&o
autorizado do monitor.

Porta de alimentagé&o

Ligue o cabo de alimentag&o

2

3 Porta HDMI Ligue o computador com cabo HDMI.
4 Porta DP Ligue o computador com cabo DP.

5 Porta VGA Ligue o computador com cabo VGA.
6 Altifalantes Para reproduzir dudio.

Sobre o monitor | 13



Especificac6es do monitor

Horizontal, érea ativa
Vertical, area ativa

Area

Modelo E2724HS

Tipo de ecra LCD TFT de matriz ativa
Tipo de painel Alinhamento vertical
Imagem visivel

Diagonal 685,99 mm (27,01 pol.)

597,89 mm (23,54 pol.)
336,31 mm (13,24 pol.)
2010,77 cm? (311,67 pol.?)

Resolucado nativa
e frequéncia de
atualizagédo

1920 x 1080 a 60 Hz (HDMI14/DP 1.2/VGA)

Distancia entre pixéis

0,314 mm x 0,3114 mm

Pixel por polegada (PPI)

81,57

Angulo de visualizacao
Horizontal

Vertical

178° (tipico)
1780 (tipico)

Luminancia emitida

300 cd/m? (tipico)

Relac&o de contraste

3000 para 1 (tipico)

Revestimento da
superficie

Antirreflexo com rigidez 3H

Retroiluminacdo

Sistema LED edgelight

Tempo de resposta
(cinzento a cinzento)

8 ms (Modo Normal)
5 ms (Modo R4pido)

Profundidade da cor

16,7 milhdes de cores

Gama de cores

72% NTSC (CIE1931)
83% NTSC (CIE1976)

Conectividade

1x HDMI (Ver 14)
1x DP (Ver 1.2)
1x VGA

11 |
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Largura da moldura (extremidade do monitor até a area ativa)

Superior 754 mm

Esquerda/Direita 756 mm

Inferior 2047 mm

Capacidade de regulacéo

Inclinagéo -6%4a 210

Articulacao (bandeja -173° a 173°

giratoria)

Ajuste de altura 130+/-5 mm

Compatibilidade com Sim

Dell display manager

Seguranca Ranhura para cadeado de seguranca (cadeado adquirido
separadamente)

Altifalantes poténcia de som 2 x 1W

incorporados

Especificacdes dos altifalantes

Poténcia nominal dos
altifalantes

2x1TW

Frequéncia de resposta

315 Hz - 12,5 kHz

Impedancia

8 ohm

Especificacdes de resolucao

Modelo

E2724HS

Intervalo de frequéncia
horizontal

30 kHz a 85 kHz (automético)

Intervalo de frequéncia
vertical

56 Hz a 75 Hz (VGA)
48 Hz a 75 Hz (HDMI/DP) (automético)

Resolucao méaxima
predefinida

1920 x 1080 a 60 Hz

Sobre o monitor | 15



Modos de exibicdo predefinidos
Modos de exibicdo VGA / DP / HDMI predefinidos

A P ~__._ | Polaridade de
Frequéncia | Frequéncia | Frequéncia | . i
Modo de exibicdo | horizontal vertical de pixéis smcrc?nlzagao
(kHz) (Hz) (MHz) (Horlz.ontal/
Vertical)

VESA,640 x 480 37,50 75,00 31,50 -/-
VESA,640 x 480 3147 59,94 2517 -/-

IBM, 720 x 400 3147 70,08 28,32 -/+
VESA,800 x 600 37,88 60,32 40,00 +/+
VESA,800 x 600 46,88 75,00 49,50 +/+
VESA1024 x 768 48,36 60,00 65,00 -/-
VESA,1024 x 768 60,02 75,03 78,75 +/+
VESA1152 x 864 67,50 75,00 108,00 +/+
VESA,1280 x 1024 63,98 60,02 108,00 +/+
VESA,1280 x 1024 79,98 75,02 135,00 +/+
VESA1600 x 900 60,00 60,00 108,00 +/+
VESA,1920 x 1080 67,50 60,00 148,50 +/+
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Especificacdes elétricas
Modelo E2724HS

Sinais de entrada de video | HDMI 1.4, 600 mV para cada linha diferencial,
impedancia de entrada de 100 ohm por par diferencial

RGB analégico, 0,7 Volts +/-5%, polaridade positiva
com impedancia de entrada de 75 ohm

DP 1.2, 600 mV para cada linha diferencial, impedancia
de entrada de 100 ohm por par diferencial

Tens&o de entrada AC/ 100 VAC a 240 VAC / 50 Hz ou 60 Hz + 3Hz /1,5 A
frequéncia/corrente

Corrente de irrupgao 120 V: 30 A (méx.) a 0 ©C (arranque a frio)
240 V: 60 A (max.) a 0 °C (arranque a frio)
Consumo de energia 0,3 W (Modo Desligado)'

0,3 W (Modo de Suspensao)’
17 W (Modo Ligado)'

30 W (Méx.)?

14,8 W (Pon)?

4709 kWh (TEC)?

T Como definido na regulamentagéo UE 2019/2021 e UE 2019/2013.

2 Definicdo de contraste e brilho maximos.

3 Pon: Consumo de energia no modo Ligado, como definido na norma Energy Star
versao 8.0.

TEC: Consumo de energia total em kWh, como definido na norma Energy Star
versao 8.0.

Este documento é apenas informativo e reflete o desempenho em laboratério.

O seu produto pode ter um desempenho diferente, dependendo do software,
componentes e periféricos utilizados e ndo existe qualquer obrigacdo para atualizar
estas informacdes.

Por conseguinte, o cliente ndo deve confiar nestas informagdes para tomar decisdes

sobre tolerancias elétricas ou outras. Nao é oferecida qualquer garantia expressa ou
implicita relativamente a exatiddo ou integridade do contetido deste documento.
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% NOTA: Este monitor é certificado pela ENERGY STAR.

Este produto qualifica-se para a certificacdo ENERGY STAR
com os Vvalores predefinidos de fabrica das configuragdes, que
podem ser restaurados através da funcéo "Reposicdo de fabrica" é

no menu OSD. A alteragdo das defini¢cdes de fabrica predefinidas
ou a ativacado de outras funcionalidades iré aumentar 0 consumo

de energia, que podera exceder os limites especificados pela

ENERGY STAR.

18 | Sobre o monitor



Caracteristicas fisicas

Modelo

E2724HS

Tipo de cabo de sinal

- Digital: amovivel, HDMI, 19 pinos
- Digital: amovivel, DP, 20 pinos (cabo néo incluido)
- Analdgico: amovivel, D-Sub, 15 pinos

Dimens6es (com suporte)

Altura (estendido)

535,19 mm (21,07 pol.)

Altura (retraido)

405,19 mm (15,95 pol.)

Largura

613,00 mm (24,13 pol.)

Profundidade

217,22 mm (8,55 pol.)

Dimensdes (sem suporte)

Altura 364,32 mm (14,34 pol.)
Largura 613,00 mm (24,13 pol.)
Profundidade 51,00 mm (2,01 pol.)

Dimensdes do suporte

Altura 268,74 mm (10,58 pol.)
Largura 265,52 mm (10,45 pol.)
Profundidade 217,22 mm (8,55 pol.)
Peso

Peso com embalagem

773 kg (1704 Ib)

Peso com suporte e
cabos

579 kg (12,76 Ib)

Peso sem suporte (sem
cabos)

3,89 kg (8,58 Ib)

Peso do suporte

147 kg (3,24 Ib)

Brilho da moldura frontal

Moldura preta 2-4 unidades de brilho

Sobre o monitor |
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Caracteristicas ambientais

Modelo E2724HS

Conformidades com normas

- Monitor com certificagdo ENERGY STAR

- Registado na EPEAT, quando aplicavel. O registo na EPEAT varia de acordo com
0 pais. Visite www.epeat.net para consultar o estado do registo por pais.

- Conformidade com a diretiva RoHS
- Certificacado TCO e Certificacdo TCO Edge

- BFR/PVC reduzido (as placas de circuito séo feitas de laminados isentos de
BFR/PVC)

- Vidro isento de arsénico e mercurio, apenas no ecra
- Cumpre o requisito de corrente de fuga NFPA 99.

Temperatura

Em 0°C a40°C (32°F a 104°F)

funcionamento

Desligado - Armazenamento: -20°C a 60°C (-4°F a 140°F)
- Transporte: -20°C a 60°C (-4°F a 140°F)

Humidade

Em 10% a 80% (sem condensagao)

funcionamento

Desligado - Armazenamento 5% a 90% (sem condensacao)
- Transporte 5% a 90% (sem condensag&o)

Altitude

Em 5000m

funcionamento

(méaximo)

Desligado 12192 m

(méaximo)

Dissipacdo - 102,39 BTU/hora (méaximo)

térmica - 58,02 BTU/hora (tipico)
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Capacidade Plug and Play

E possivel instalar o monitor em qualquer sistema compativel com Plug-and-Play. O
monitor fornece automaticamente ao sistema informético os dados de identificagéo
do monitor (EDID) usando os protocolos de Display Data Channel (DDC) para

que o sistema se possa configurar e otimizar as definicdes do monitor. A maioria
das instalagdes de monitores sdo automaticas, e € possivel selecionar diferentes
configuracdes, se desejar. Para mais informacdes sobre a alteracdo das definicoes
do monitor, consulte Utilizar o monitor.

Qualidade do monitor LCD e politica de pixéis

Durante o processo de produgdo do monitor LCD, ndo € incomum que um ou mais
pixéis se fixem num estado imutavel que ¢ dificil de visualizar e que n&o afeta a
qualidade de visualizagdo ou a utilizacdo. Para mais informacdes sobre a Qualidade
do Monitor e a Politica de Pixéis da Dell, visite o website de suporte da Dell em
www.dell.com/pixelguidelines.

Ergonomia

A ATENCAO: A utilizacdo imprépria ou prolongada do teclado pode
provocar lesdes.

/\ ATENCAO: A visualizacdo do ecrd do monitor durante periodos
prolongados pode originar tenséo ocular.

Para seu conforto e eficiéncia, cumpra as seguintes orientacdes quando configurar
e utilizar o seu computador:

- Posicione 0 seu computador de forma que o monitor e o teclado estejam
diretamente a sua frente enquanto trabalha. Existem prateleiras especiais para o
ajudar a posicionar corretamente o seu teclado.

- Para reduzir o risco de tens&o ocular e dor no pescogo/bragos/costas/ombros
devido a utilizacdo do monitor durante periodos prolongados, recomendamos que:

1. Mantenha o ecrd a uma distancia entre 50 cm - 70 cm dos seus olhos.

2. Pestaneje frequentemente para humedecer os olhos ou molhe os olhos com
agua apds uma utilizacdo prolongada do monitor.

3. Faca pausas regulares e frequentes durante 20 minutos a cada duas horas.

4. Afaste o olhar do ecréd do monitor e olhe para um objeto a uma distancia de 6
metros durante pelo menos 20 segundos durante as pausas.

5. Faca alongamentos para aliviar a tensdo no pescoco, bracos, costas € ombros

durante as pausas.
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- Certifique-se de que o ecré esta ao nivel dos olhos ou ligeiramente mais baixo
guando estiver sentado a frente do monitor.

- Ajuste a inclinagdo do monitor, as definicdes de contraste e brilho.

- Ajuste a ilumina¢do ambiente (tais como luzes do teto, candeeiros de secretaria, e
cortinas ou persianas nas janelas) para minimizar os reflexos € o brilho no ecra do
monitor.

- Utilize uma cadeira com um bom apoio lombar.

- Mantenha os antebracgos horizontais com os pulsos numa posi¢do neutra e
confortavel enquanto utiliza o teclado ou o rato.

- Deixe sempre espaco para descansar as maos enquanto utiliza o teclado ou o
rato.

- Deixe os seus bracos repousar naturalmente em ambos os lados.
- Assegure-se de que 0s seus pés estao completamente pousados no chéo.

- Quando estiver sentado, certifigue-se de que o peso das suas pernas esta
apoiado nos pés e ndo na parte da frente do assento. Ajuste a altura da cadeira ou
utilize um apoio para o0s pés, se necessario, para manter uma postura adequada.

- Varie as suas atividades de trabalho. Tente organizar o seu trabalho de modo a
n&o ter de se sentar e trabalhar durante periodos prolongados. Tente levantar-se
ou caminhar em intervalos regulares.

- Mantenha a area debaixo da secretéria livre de obstrucdes e cabos que possam
interferir com uma postura confortavel ou originar tropecoes.

ecra ao nivel dos olhos
ou ligeiramente abaixo

monitor e teclado
posicionados direta-
mente a frente do
utilizador

pulsos relaxados
e apoiados

L~ pés bem assentes no
chéo
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Manusear e deslocar o monitor

Para garantir que o monitor € manuseado em seguranga quando for levantado ou

deslocado, siga as orientacdes abaixo indicadas:

- Antes de deslocar ou levantar o monitor, desligue 0 computador e o monitor.

- Desligue todos os cabos do monitor.

- Cologue o monitor na embalagem original com os materiais de embalagem
originais.

- Segure firmemente as extremidades inferior e lateral do monitor sem exercer
demasiada pressdo quando levantar ou deslocar o monitor.

Rz

- Quando levantar ou deslocar o monitor, certifique-se de que o ecrd n&o esta
virado para si. N&o pressione na area do ecra para evitar quaisquer arranhdes ou
danos.

20 %o
F—

L] ' b
- Quando transportar o monitor, evite sujeita-lo a quaisquer impactos subitos ou

vibragdes.

- Quando levantar ou deslocar o monitor, ndo vire o monitor ao contréario enquanto
segura a base do suporte ou o brago de elevag&o. Podera originar danos

acidentais no monitor ou causar ferimentos pessoais.
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Orientacdes de manutencao

Limpar o monitor

A\ Aviso: A utilizacdo de métodos inadequados na limpeza do monitor
pode originar danos fisicos no ecra ou na estrutura do seu monitor Dell.

/\ ATENCAO: Leia e cumpra as Instrucdes de seguranca antes de limpar o
monitor.

A\ AVISO: Antes de limpar o monitor, desligue o cabo de alimentacédo da
tomada elétrica.

Para melhores préticas, siga as instru¢cdes apresentadas na lista abaixo quando
desembalar, limpar ou manusear 0 monitor:

Para limpar o ecrd do monitor Dell, humedeca ligeiramente um pano macio e
limpo com agua. Se possivel, utilize um toalhete especial para limpeza de ecras
ou uma solug&o adequada para o ecré do monitor Dell.

/\ ATENCAO: Nio utilize detergentes ou outros produtos quimicos, tais
como, benzeno, diluente, amoniaco, produtos de limpeza abrasivos ou
ar comprimido.

A ATENCAO: A utilizacido de produtos quimicos para a limpeza pode
originar alteracdes no aspeto do monitor, tais como, desvanecimento
da cor, pelicula leitosa no monitor, deformacdo, sombra escura irregular
e descamacdo da superficie do ecra.

A AVISO: Nao pulverize diretamente o produto de limpeza ou mesmo
agua sobre a superficie do monitor. Se o fizer os liquidos poderao
acumular-se no fundo do ecra e corroer os componentes eletrénicos,
originando danos permanentes. Em vez disso, aplique a solucdo de
limpeza ou agua num pano macio e, em seguida, limpe o monitor.
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% NOTA: Os danos no monitor provocados por métodos de limpeza
inadequados e utilizacdo de benzeno, diluente, amoniaco, produtos de
limpeza abrasivos, alcool, ar comprimido, detergente de qualquer tipo,
dardo origem a Danos Induzidos pelo Cliente (DIC). Os DIC néo estdo
cobertos pela garantia padrao da Dell.

Se detetar pd branco quando desembalar o seu monitor, limpe-o com um
pano.

Manuseie o0 seu monitor com cuidado, pois um monitor com moldura escura
pode estar mais sujeito a apresentar arranhdes e riscos brancos visiveis do
gue um monitor com moldura clara.

Para ajudar a manter a melhor qualidade de imagem do seu monitor, utilize
um protetor de ecrd com mudanga dindmica e desligue o monitor quando ndo
estiver a ser utilizado.
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Instalar o monitor

Encaixar o suporte

% NOTA: O monitor é fornecido com o suporte desencaixado.

% NOTA: O procedimento indicado em seguida aplica-se ao suporte
fornecido com o seu monitor. Se utilizar um suporte de terceiros,
consulte a documentacédo fornecida com o suporte.

Para encaixar o suporte do monitor:

1. Fixe a coluna do suporte a base.

a. Coloque a base do suporte numa superficie estavel.
b. Deslize a estrutura do suporte do monitor na diregdo descendente correta.
c. Rode o parafuso manual para a direita até ficar firmemente apertado.

2. Encaixe o suporte no monitor.
a. Cologue o monitor sobre um pano macio ou almofada junto a extremidade
da secretaria.
. Alinhe o suporte com a ranhura no monitor.
. Introduza o suporte totalmente em diregcdo ao monitor.

. Rode o parafuso manual para a direita até ficar firmemente apertado.
. Coloque a tampa VESA.

- oo

® O 0O T
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Ligacdo do monitor

/A AVISO: Antes de iniciar quaisquer dos procedimentos descritos nesta
seccdo, siga as Instrucdes de seguranca.

% NOTA: Néo ligue todos os cabos ao monitor em simultaneo.
Recomendamos que passe os cabos pelo clipe de gestao de cabos
antes de os ligar ao monitor.

Para ligar o monitor ao computador:

1. Desligue o computador e o cabo de alimentacg&o.

2. Ligue o cabo VGA ou cabo HDMI ou DP (adquirido separadamente) do monitor
ao computador.

Ligar o cabo VGA/HDMI/DP (adquirido separadamente)

3. Ligue os cabos de alimentag&o do computador e do monitor a uma tomada
elétrica.
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Organizar cabos

Utilize o clipe para gestao de cabos no suporte para passar os cabos ligados ao
monitor.

4. Ligue o monitor.
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Remover o suporte

% NOTA: Para evitar riscos no ecra quando remover o suporte, coloque o
monitor sobre uma superficie macia e limpa.

% NOTA: O procedimento indicado em seguida aplica-se apenas ao
suporte fornecido com o seu monitor. Se utilizar um suporte de
terceiros, consulte a documentacao fornecida com o suporte.

Para remover o suporte:

1. Cologue o monitor sobre um pano macio ou uma almofada na extremidade da
secretaria.

2. Desaperte totalmente o parafuso manual no suporte com inclinacao.

3. Deslize o suporte até sair complemente do monitor.
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Para remover a tampa VESA

Pressione a ranhura na tampa VESA para solta-la da parte traseira do monitor.
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Montagem na parede (opcional)

(Dimensodes do parafuso: M4 x 10 mm).

Consulte a documentacao fornecida com o kit de montagem na parede compativel
com a norma VESA.

1.

oo b uN

N

N

Cologue 0 monitor sobre um pano macio ou uma almofada na extremidade da
secretéria.

Remova o suporte. Ver Remover o suporte.

Remova a tampa VESA.

Remova os quatro parafusos que fixam a tampa traseira do monitor.

Instale o suporte de montagem do kit para montagem na parede no monitor.

Para montar o monitor na parede, consulte a documentagéo fornecida com o
kit de montagem na parede.

NOTA: Para utilizar apenas com um suporte para montagem na parede
com certificacdo UL ou CSA ou GS com capacidade para suportar um
peso/carga minimo de 15,56 kg.

NOTA: Quando utilizar o monitor, fixe o LCD numa parede usando um
cabo ou corrente que possa suportar o peso do monitor, de modo a

impedir a sua queda. A instalacdo deve ser executada por um técnico
qualificado. Contacte o seu revendedor para obter mais informacdes.
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Utilizar o monitor

Ligar o monitor

Pressione o botdo @) para ligar o monitor.
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Utilizar os botdes de controlo

Utilize os botdes de controlo na extremidade inferior do monitor para ajustar a
imagem exibida.

Botdes de controlo

A tabela seguinte descreve os botdes de controlo:

Botdes de controlo Descricdo

1 Utilize este botdo para escolher um modo numa lista
9 de modos predefinidos.

Preset Mode (Modo

predefinido)

2 @ Utilize o botdo Volume para aceder diretamente ao

menu de controlo de “Volume”.
Volume

3 Para abrir o menu apresentado no ecréd (OSD), ou

para aceder a lista de itens/op¢des de um item do
Menu menu. Para mais informacoes, consulte Aceder ao

menu OSD.

4 @ Para sair ou voltar ao menu OSD principal.

Exit (Sair)

5 a Para ligar ou desligar o monitor.

O indicador luminoso branco estatico indica que o

Botdo de Energia ~ Monitor esta ligado e a funcionar normalmente. Um
(com luz de estado de indicador branco intermitente indica que o monitor se

energia) encontra em Modo de Suspenséo.
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Utilizar a funcao de bloqueio do OSD

Pode bloquear os botdes de controlo do painel frontal para impedir 0 acesso ao
menu OSD ou ao bot&o de energia.

Utilize o menu Lock (Bloqueio) para bloquear o(s) botdo(des).

1. Selecione uma das seguintes opgdes.

2. Serj exibida a seguinte mensagem.

3. Selecione Yes (Sim) para bloguear os botdes. Depois de bloqueado, o icone de
blogueio € exibido sempre que pressiona qualquer botdo de controlo .
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Utilize o botdo de controlo do painel frontal para bloquear o(s) botdo(des).

1 2 3 1 5

1. Mantenha premido o bot&o 4 durante quatro segundos. E apresentado um
menu no ecréa.

. Dell 27 Monitor

Select option:

O @99

2. Selecione uma das seguintes opcoes:

Botdes de controlo Descricdo

1 Selecione esta opgdo para bloquear a fungdo do
5
El menu OSD.

Bloqueio dos
Botdes de Menu

2 A Utilize esta opcao para bloquear o bot&do de
0 energia. Desta forma, o utilizador n&o podera
Bloqueio do Botdo desligar o monitor usando o bot&o de energia.
de energia
3 = Utilize esta opcao para bloquear o menu OSD e
0 bot&o de energia para desativar o monitor.

Bloqueio dos
Botdes de Menu e
do Botédo de energia
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R
Diagnéstico
integrado

Utilize esta opgéo para executar o diagnéstico
incorporado, consulte Diagnoéstico integrado.

Para desbloquear o(s) botao(des).

Mantenha premido o bot&do Diagnéstico integrado (botédo 4) durante quatro
segundos, até que seja apresentado um menu no ecré. A tabela seguinte descreve
as opcdes para desbloquear os botdes de controlo do painel frontal.

Select Option

0099

Select Option: Select Option:

00e9Q@ 009 @

Botdes de controlo

Descricdo

Desbloqueio dos
Botdes de Menu

Selecione esta opcao para desbloquear a fungéo
do menu OSD.

2 (El Utilize esta opcao para desbloquear o botédo de
0 energia para desativar o0 monitor.
Desbloqueio do Botao
de energia
3 Utilize esta op¢ao para desbloquear o menu
B0 OSD e o bot&o de energia.
Desbloqueio dos
Botdes de Menu e do
Botdo de energia
4 Utilize esta opcao para executar o diagnoéstico

Diagnéstico integrado

incorporado, consulte Diagnéstico integrado.
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Controlos do menu OSD

Utilize os botdes na extremidade inferior do monitor para ajustar as definicdes de
imagem.

1 2 3 A

Botdes de controlo Descricdo

1 Utilize o botdo Cima para aumentar valores ou
o deslocar-se para cima num menu.
Cima
2 Utilize o botdo Baixo para diminuir valores ou
v deslocar-se para baixo num menu.
Baixo
3 Utilize o botdo OK para confirmar a selecdo num
9 menul.
OK
4 9 Utilize o bot&o Voltar para voltar ao menu
anterior.
Voltar
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Utilizar o menu apresentado no ecra (OSD)

Aceder ao menu OSD

%

NOTA: Quaisquer alteracdes que efetuar serdo automaticamente
guardadas quando mudar para outro menu, sair do menu OSD, ou
aguardar que o menu OSD feche automaticamente.

Pressione o botao @) para exibir o menu OSD principal.

®

) n
D -
Ly
B
W

‘A A A

Pressione os botdes Q e 9 para se deslocar entre as opgdes. Ao mudar de um
icone para outro, 0 nome da op¢&o sera realgado.

Pressione uma vez o botédo Q ou Q ou 9 para ativar a opgéo realgada.
Pressione o botédo O e Q para selecionar o par@metro selecionado.
Pressione € e utilize os botées @ e @, de acordo com os indicadores do
menu para efetuar as suas alteragdes.

Utilize 9 para voltar ao menu anterior ou Q para aceitar e voltar ao menu
anterior.
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icone Menu e Submenus Descricao

“l)' Brightness Utilize esta opgé&o para controlar as definicoes de
g (Brilho)/Contrast brilho e contraste.
(Contraste)
CA A
Brightness A funcao de Brightness (Brilho) ajusta o brilho da
(Brilho) retroiluminacéo.
Pressione o bot&o 9 para aumentar o brilho e
pressione 0 botdo 9 para diminuir o brilho (min. O
/ méx. 100).
Contrast Ajuste primeiro o brilho e, em seguida, ajuste
(Contraste) 0 contraste apenas se forem necessarios mais
ajustes.

Pressione o bot&o 9 ara aumentar o contraste
e pressione o bot&o 5 para diminuir o contraste
(min. 0 / max. 100).

A fungéao de Contrast (Contraste) ajusta o grau de
diferenca entre as areas escuras e claras do ecra
do monitor.
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icone Menu e Submenus Descricdo

Auto Adjust Utilize esta opgéo para ativar a configuragdo
< (Ajuste automatica e ajustar o menu.
automatico)

&
J
d
B
& -

Vee

A caixa de didlogo seguinte aparece sobre um
ecra preto a medida que 0 monitor se ajusta
automaticamente a entrada atual:

Auto Adjustment in Progress...

A funcdo Auto Adjust (Ajuste automatico)
permite que 0 monitor se ajuste automaticamente
a0 sinal de video recebido. Apds a utilizagéo da
fung&o de Auto Adjust (Ajuste automatico),
podera efetuar outros ajustes utilizando os
controlos de Pixel Clock (Coarse) (Frequéncia
de pixéis (Aproximada)) e Phase (Fine) (Fase
(Precisa)) em Display (Ecra).

% NOTA: A funcédo Auto Adjust (Ajuste
automatico) ndo ocorre se pressionar o
botdao enquanto nao existirem sinais de
entrada de video ativos ou cabos ligados.
Esta opcdo esta disponivel apenas
quando utiliza o conector analégico
(VGA).
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icone Menu e Submenus

Descricao

_@ Input Source
(Fonte de entrada)

Utilize o menu Input Source (Fonte de entrada)
para selecionar entre os diferentes sinais de video
que podem ser ligados ao monitor.

Um VGA, um HDMI e um DP.

VGA Pressione 9 para selecionar a fonte de entrada
VGA quando utilizar um conector VGA.
HDMI Pressione 9 para selecionar a fonte de entrada
HDMI quando utilizar um conector HDMI.
DP Pressione 9 para selecionar a fonte de entrada
DP quando utilizar um conector DP.
Auto Select Selecione a opcdo Auto Select (Selecionar
(Selecionar automaticamente) para procurar sinais de

automaticamente)

entrada disponiveis.

Reset Input
Source (Repor
fonte de entrada)

Selecione esta opgao para repor a Input Source
(Fonte de entrada) predefinida.
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icone Menu e Submenus Descricdo

Color (Cor) Utilize a funcéo Color (Cor) para ajustar o modo
@ de definicdo de cor.

Ve
Preset Modes Se selecionar Preset Modes (Modos
(Modos predefinidos), podera escolher Standard

predefinidos) (Padrao), ComfortView, Warm (Quente), Cool
(Frio) ou Custom color (Cor personalizada) na
lista.

+ Standard (Padr&o): Carrega as definicdes de
cor predefinidas do monitor. Este € o modo
predefinido.

+ ComfortView: Reduz o nivel de luz azul emitida
pelo ecré para tornar a visualizagdo mais
confortavel para os seus olhos.
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icone Menu e Submenus

Descricao

Preset Modes

(Modos
predefinidos)

4 NOTA: Para reduzir o risco de tensao

ocular e dor no pescoco/bracos/costas/
ombros devido a utilizacdo do monitor
durante periodos prolongados, sugerimos
que:

- Cologue o ecra a uma distancia entre 50 e

70 cm dos seus olhos.

- Pestaneje frequentemente para humedecer ou

lubrificar os olhos.

- Faca pausas regulares de 20 minutos a cada

duas horas.

- Afaste o olhar do ecra do monitor e olhe para

um objeto a uma distancia de 6 metros durante
pelo menos 20 segundos durante as pausas.

- Faca alongamentos para aliviar a tensao no

pescogo/bragos/costas/ombros durante as
pausas.

« Warm (Quente): Aumenta a temperatura da

cor. O ecréa apresenta cores mais quentes com
uma tonalidade vermelha/amarela.

Cool (Frio): Diminui a temperatura da cor.
O ecré apresenta cores mais frias com uma
tonalidade azul.

Custom Color (Cor Personalizada): Permite
ajustar manualmente as definicdes da cor.
Pressione os botdes 9 e 9 para ajustar os
valores das trés cores (R, G, B) e crie 0 seu
modo de cor predefinido.
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icone Menu e Submenus Descricdo

Preset Modes
(Modos
predefinidos)

Bmad o

A A A

Input Color Format Permite definir o modo de entrada de video para:
(Formato de cor

+ RGB: Selecione esta op¢éo se o monitor estiver
da entrada)

ligado a um computador ou leitor de multimédia
que suporta saida RGB.

+ YCbCr/YPbPr: Selecione esta opg&o se o
seu leitor de multimédia suportar apenas saida
YCbCr/YPbPr.

‘A AN

Reset Color Repde os valores predefinidos das definicoes de
(Repor cor) cor do monitor.
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icone Menu e Submenus

Descricao

C_] Display (Ecra)

Utilize o menu Display (Ecré) para ajustar a
imagem.

‘A AR

Aspect Ratio

Ajusta a proporcao da imagem para 16:9, 4:3 e

(Proporcéo) 5:4.
!-I?rizontal_ N Utilize O ou 9 para deslocar a imagem para
Posltlo_n (Posicéo esquerda e para a direita.
horizontal) e kn e wqmAn
O valor minimo é “0” (-). O valor méaximo é “100
(Entrada VGA ).
apenas)

Vertical Position
(Posicao vertical)

Utilize Q ou 9 para deslocar a imagem para cima
e para baixo.

(Entrada VGA O valor minimo é “0” (). O valor maximo é “100”
apenas) ).
Sharpness Esta funcionalidade pode tornar a imagem mais
(Nitidez) nitida ou mais suave.
Utilize Q ou® para ajustar a nitidez de O a 100.
Pixel Clock A funcionalidade Pixel Clock (Frequéncia de
(Frequéncia de pixéis) permite ajustar a qualidade da imagem do
pixéis) monitor de acordo com a sua preferéncia.
(Entrada VGA Utilize os botdes Q ou 9 para ajustar para uma
apenas) melhor qualidade de imagem.
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Icone Menu e Submenus

Descricdo

Phase (Fase)

(Entrada VGA
apenas)

Se ndo forem obtidos efeitos satisfatérios
utilizando a fung&o de ajuste de Phase (Fase)
utilize a funcdo de ajuste Pixel Clock (coarse)
(Frequéncia de pixéis (Aproximada)) e em
seguida, utilize novamente a funcdo Phase (fine)
(Fase (Precisa)).

Response Time
(Tempo de
resposta)

Permite selecionar entre Normal (8 ms) e Fast
(Répido) (5 ms).

Reset Display
(Repor monitor)

Selecione esta opcao para repor as predefinicdes
do monitor.

Audio (Audio)

«

PVew
Volume Utilize os botdes para ajustar o volume. O valor
minimo é “0” (-). O valor maximo é “100” (+).
Speaker Permite ativar ou desativar a fungéo de Speaker
(Altifalante) (Altifalante).
Reset Audio Selecione esta opcao para repor as definicdes de
(Repor audio) audio.
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icone Menu e Submenus

Descricao

E

Menu

Selecione esta opgao para ajustar as definicdes do
menu OSD, tais como, . o idioma do menu OSD,

o tempo durante o qual , 0 menu permanece no
ecra.

Vee

Language (Idioma)

As opcdes de Language (ldioma) permitem
definir o idioma do menu OSD para um de oito
idiomas (inglés, espanhol, francés, aleméo,
portugués do brasil, russo, chinés simplificado
ou japonés).

Transparency
(Transparéncia)

Selecione esta opc¢do para mudar a transparéncia
do menu pressionando os botdes o e 9 deOa
100.

Timer
(Temporizador)

OSD hold time (Tempo de exibicdo do menu
OSD): define o tempo durante o qual © menu OSD
permanecera ativo depois de pressionar o Ultimo
bot&o.

Utilize Q ou v para ajustar o tempo em
incrementos de 1 segundo, de 5 a 60 segundos.
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icone Menu e Submenus Descricdo

Lock (Bloqueio)  Controla o acesso do utilizador aos ajustes. Os
botdes serdo bloqueados.

‘A A A

+ Menu Buttons (Botdes de Menu): Através do
menu OSD para bloquear os botdes de Menu.

+ Power Button (Bot&o de Energia): Através do
menu OSD para bloquear o bot&do de Energia.

+ Menu + Power Buttons (Botdes Menu +
Energia): Através do menu OSD para bloquear
os botdes de Menu e Energia.

+ Disable (Desativar): Mantenha pressionado
o botdo ¥ 4 esquerda do bot&o de energia
durante 4 segundos.

Reset Menu Repor os valores predefinidos de todas as
(Repor Menu) definigdes do menu OSD.
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icone Menu e Submenus

Descricao

Personalize
ﬁ (Personalizar)

V99

Shortcut Key 1
(Botéao de atalho 1)

Selecione uma das seguintes opc¢des: Preset
Modes (Modos predefinidos), Brightness
(Brilho)/Contrast (Contraste), Auto Adjust
(Ajuste automatico), Input Source (Fonte de
entrada), Aspect Ratio (Proporcéo), Volume
para definir o botdo de atalho 1.

Shortcut Key 2
(Botéao de atalho
2)

Permite selecionar uma das seguintes opgoes:
Preset Modes (Modos predefinidos), Brightness
(Brilho)/Contrast (Contraste), Auto Adjust
(Ajuste automatico), Input Source (Fonte de
entrada), Aspect Ratio (Proporcao), Volume
para definir o bot&do de atalho 2.

Power Button LED

Permite definir ou o indicador LED de energia para

(LED do botdo de On in On Mode (Aceso no modo Ligado) ou Off
energia) in On Mode (Apagado no modo Ligado) para
poupar energia.
Reset Restaura as predefinicoes das teclas de atalho.
Personalization
(Repor

personalizacao)
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icone Menu e Submenus

Descricdo

Others (Outros)

Display Info
boc/el > on

LCD Conditioning > off

Service Tag > ABCDEFG
Reset Others

Factory Reset ENERGY STAR®

"
©
6
=)
<
g
%

LA A

Display Info Pressione para apresentar as informagdes sobre o
(Informacgdes do  monitor.
monitor)
LA A A/
DDC/CI DDC/CI (Display Data Channel/Command

Interface) permite ajustar as definicdes do
monitor utilizando o software do computador.
Selecione Off (Desativado) para desativar esta
funcionalidade.

Ative esta funcionalidade para melhorar a
experiéncia de utilizag&o e otimizar o desempenho
do seu monitor.

[

rmade 0t (§)

‘A AN
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icone Menu e Submenus Descricao

LCD Conditioning Ajuda a reduzir casos pouco graves de retencao
(Condicionamento de imagem. Dependendo do grau de retencéo de
do LCD) imagem, o programa pode demorar algum tempo

a ser executado. Para iniciar o LCD conditioning

(Condicionamento do LCD), selecione Ativado.

LA A A
Service Tag Exibir o nimero de Service Tag (Etiqueta de
(Etiqueta de servico) do monitor.
servico)

> on
> off

> ABCDEFG

ENERGY STAR®

V99

Reset Others Repor os valores predefinidos de todas as
(Repor outros) definicdes do menu Others (Outros).

Factory Reset Repor os valores predefinidos de todas as
(Reposicéo de definigBes. Estas sdo também as definicbes dos
fabrica) testes ENERGY STAR®.
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Mensagens de aviso do menu OSD

Antes da desativacdo da funcdo DDC/CI, sera exibida a mensagem seguinte.

The function of adjusting display setting using PC application will be

disabled.
Do you wish to disable DDC/CI function?
Yes

E2724HS

Quando o monitor entrar em Standby Mode (Modo de Suspens&o), sera exibida a
mensagem seguinte.

Going into Standby mode...

E2724HS

Dell 27 Monitor

Going into Standby mode...

E2724HS

Dell 27 Monitor

Going into Standby mode...

E2724HS
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Se nao estiver ligado um cabo VGA ou HDMI ou DP, sera exibida uma caixa de

didlogo flutuante, como ilustrado abaixo. O monitor entrara em Standby Mode (Modo

de Suspenséao) apds 4 minutos de inatividade.

Dell 27 Monitor

© No HDMI Cable
The display will go into Standby mode in 4 minutes.

www.dell.com/support/E2724HS
E2724HS

Dell 27 Monitor

° @ No VGA Cable
The display will go into Standby mode in 4 minutes.

www.dell.com/support/E2724HS
E2724HS

Dell 27 Monitor

= @ NoDPCable

The display will go into Standby mode in 4 minutes.

www.dell.com/support/E2724HS
E2724HS

Consulte mais informagdes em Resolucédo de problemas.

Utilizar o monitor
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Configurar a resolucdo maxima

Para configurar a resolucdo maxima do monitor:
No Windows 8.1:

1. Selecione o mosaico do ambiente de trabalho para mudar para o ambiente de
trabalho cléssico.

2. Cligue com o botao direito no ambiente de trabalho e clique em Screen
Resolution (Resolucéo do ecra).

3. Caso tenha mais do que um monitor ligado, certifique-se de que seleciona
E2724HS.

4. Clique na lista pendente Screen Resolution (Resolug&o de ecré) e selecione
1920 x 1080.

5. Clique em OK.
No Windows 10 e Windows 11
1. Clique com o bot&o direito no ambiente de trabalho e clique em Display
Settings (Definicdes do ecra).

2. Caso tenha mais do que um monitor ligado, certifique-se de que seleciona
E2724HS.

3. Clique na lista pendente Display Resolution (Resolugéo do ecré) e selecione
1920 x 1080.

4. Cliqgue em Keep changes (Manter alteracdes).

Se a opgéo 1920 x 1080 nao for apresentada, devera atualizar o controlador da sua
placa grafica para a vers&o mais recente. Dependendo do seu computador, execute
um dos seguintes procedimentos:

Caso possua um computador de secretaria ou portatil Dell:

Aceda a https://www.dell.com/support, introduza o nimero da etiqueta de
servico e transfira o controlador mais recente para a sua placa grafica.

Se estiver a utilizar um computador que n&o seja da Dell (portétil ou de secretéaria):

Aceda ao site de suporte do seu computador e transfira os controladores mais
recentes para a placa gréfica.

Aceda ao website da sua placa gréafica e transfira os controladores mais
recentes para a placa gréfica.
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Utilizar a inclinacdo, rotacao e ajuste de altura

Inclinacéao, rotacao
E possivel inclinar e rodar o monitor para o angulo de visualizacdo mais confortavel.
4 NOTA: O monitor é fornecido com o suporte desencaixado.

-5° 21°
= )

1730 ,
—

\ 1730
-

% NOTA: Quando o indicador de nivel da bandeja giratério esta alinhado
com a seta, indica que a bandeja giratéria esta na posicéao inicial zero
(0°).
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Ajuste da altura

E possivel ajustar a altura do monitor para o angulo de visualizacdo mais confortavel.

130+/-5 mm t
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Resolucdo de problemas

A\ AVISO: Antes de iniciar quaisquer dos procedimentos descritos nesta
seccdo, siga as Instrucdes de seguranca.

Autoteste

O seu monitor oferece uma funcionalidade de autoteste que Ihe permite verificar
se 0 monitor esta a funcionar corretamente. Se 0 monitor e computador estiverem
devidamente ligados mas o ecra ndo apresentar quaisquer imagens, realize o
autoteste do monitor executando 0s seguintes passos:

1. Desligue o computador e o monitor.

2. Desligue todos os cabos de video do monitor. Dessa forma, o computador n&o
sera envolvido.

3. Ligue o monitor.

Se 0 monitor estiver a funcionar corretamente, detetara que ndo existe sinal e sera
exibida uma das seguintes mensagens. Durante a execucdo do modo de autoteste,
o LED de energia permanecera aceso em branco.

Dell 27 Monitor

@ No HDMI Cable
The display will go into Standby mode in 4 minutes.

www.dell.com/support/E2724HS
E2724HS

Dell 27 Monitor

@ No VGA Cable
The display will go into Standby mode in 4 minutes.

www.dell.com/support/E2724HS
E2724HS
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Dell 27 Monitor

< @ NoDPCable
The display will go into Standby mode in 4 minutes.

www.dell.com/support/E2724HS
E2724HS

% NOTA: Esta caixa sera apresentada também durante a utilizacdo normal
do sistema, se o cabo de video for desligado ou estiver danificado.

4. Desligue o monitor e volte a ligar o cabo de video e, em seguida, ligue o
computador e o monitor.

Se 0 monitor continuar a ndo apresentar imagens depois de ligar os cabos, verifique
o controlador de video e o computador.
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Diagnéstico integrado

O seu monitor possui uma ferramenta de diagndstico integrada que ajuda a
determinar se qualguer anomalia no ecrd é um problema inerente ao monitor, ou ao
seu computador e placa gréfica.

% NOTA: O diagnéstico integrado pode ser executado apenas quando
o cabo de video esta desligado e o monitor se encontra em modo de
autoteste.

1 2 3 4 5

Para executar o diagnostico integrado:
1. Certifique-se de que o ecré est4 limpo (sem particulas de pé na superficie do
ecra).

2. Desligue o(s) cabo(s) de video da traseira do computador ou do monitor. O
monitor entraré em seguida em modo de autoteste.

3. Mantenha pressionado o botéo Sair (bot&o 4) durante quatro segundos para
aceder ao menu de bloqueio/desbloqueio do OSD.

Dell 27 Monitor

Select option:
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7.
8.

Dell 27 Monitor

Select option:

= L]
& X

O 0909

. Selecione o icone para executar o diagnéstico integrado.

Verifique cuidadosamente se existem anomalias o ecra.

Pressione novamente o botdo para Cima (bot&o 1) na traseira. A cor do ecra
mudara para cinzento.

Verifique se existem anomalias no ecra.

Repita os passos 6 e 7 para inspecionar o ecrd em vermelho, verde, azul, preto,
branco e padrao de texto.

O teste estara concluido quando for exibido o ecrd com padrao de teste. Para sair,
pressione novamente o botao para Cima (botdo 1).

Se nenhuma anomalia for deteta durante a utilizagdo da ferramenta de diagndéstico
integrada, significa que o monitor esté a funcionar corretamente. Verifique a placa
grafica e o computador.
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Problemas comuns

A tabela seguinte contém informagdes gerais sobre problemas comuns do monitor
que poderdo ocorrer, assim como as possiveis solugdes:

Sintomas comuns Possiveis solucées

Sem imagem de
video/LED de
Energia apagado

Certifique-se de que o cabo de video que liga 0 monitor ao
computador esta devidamente ligado.

- Verifique se a tomada elétrica est4 a funcionar

corretamente, utilizando outro equipamento elétrico.

- Certifique-se de que o bot&o de energia foi pressionado.
- Verifigue se esté selecionada a fonte de entrada correta

através do Input Source (Fonte de entrada).

Sem imagem de
video/LED de
Energia aceso

- Aumente o brilho e o contraste utilizando o menu OSD.
- Execute o autoteste.
- Verifique se existem pinos dobrados ou partidos no

conector do cabo de video.

- Execute o diagnostico integrado.
- Verifique se esta selecionada a fonte de entrada correta

através do Input Source (Fonte de entrada).

Focagem fraca

- Elimine cabos de extenséo de video.
- Reponha as definigbes de fabrica do monitor (Factory

Reset (Reposicdo de fabrica)).

- Altere a resoluc&o de video para corrigir a proporcao.

Video tremido/
agitado

- Reponha as definigdes de fabrica do monitor (Factory

Reset (Reposicdo de fabrica)).

- Verifique fatores ambientais.
- Experimente utilizar o monitor noutra divis&o.

Pixéis em falta

- Desligue e volte a ligar o monitor.
- Um pixel permanentemente apagado é um defeito natural

que pode ocorrer na tecnologia LCD.

- Para mais informacgdes sobre a Qualidade do Monitor e a

Politica de Pixéis da Dell, visite o website de suporte da
Dell em:
www.dell.com/pixelguidelines.
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Sintomas comuns

Possiveis solucdes

Pixéis
permanentemente
acesos

- Desligue e volte a ligar o monitor.
- Um pixel permanentemente apagado é um defeito natural

que pode ocorrer na tecnologia LCD.

- Para mais informagdes sobre a Qualidade do Monitor e a

Politica de Pixéis da Dell, visite 0 website de suporte da
Dell em:
www.dell.com/pixelguidelines.

Problemas de brilho

- Reponha as definicdes de fabrica do monitor (Factory

Reset (Reposicdo de fabrica)).

- Ajuste o brilho e o contraste através do menu OSD.

Distorgéo
geométrica

- Reponha as definigdes de fabrica do monitor (Factory

Reset (Reposicdo de fabrica)).

- Ajuste os controlos horizontal e vertical através do menu

OSD.

Linhas horizontais/
verticais

- Reponha as definicdes de fabrica do monitor (Factory

Reset (Reposicdo de fabrica)).

- Execute o autoteste do monitor e verifique se as linhas

s8o também apresentadas no modo de autoteste.

- Verifique se existem pinos dobrados ou partidos no

conector do cabo de video.

- Execute o diagnostico integrado.

Problemas de
sincronizagao

- Reponha as definigbes de fabrica do monitor (Factory

Reset (Reposicdo de fabrica)).

- Execute o autoteste e verifique se as linhas sdo também

apresentadas no modo de autoteste.

- Verifique se existem pinos dobrados ou partidos no

conector do cabo de video.

- Reinicie o computador no modo seguro.

Problemas
relacionados com
seguranca

- Nao execute quaisquer passos de resolucdo de problemas.
- Contacte a Dell imediatamente.
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Sintomas comuns

Possiveis solucdes

Problemas
intermitentes

- Certifique-se de que o cabo de video que liga 0 monitor
ao computador esta corretamente ligado.

- Reponha as definigdes de fabrica do monitor (Factory
Reset (Reposicdo de fabrica)).

- Execute o autoteste e verifique se 0 problema intermitente
ocorre no modo de autoteste.

Cores em falta

- Execute o autoteste.

- Certifique-se de que o cabo de video que liga 0 monitor
ao computador esta corretamente ligado.

- Verifique se existem pinos dobrados ou partidos no
conector do cabo de video.

Cores incorretas

- Experimente Preset Modes (Modos predefinidos)
diferentes no menu Color (Cor) do OSD. Ajuste o valor
de R/G/B em Custom Color (Cor Personalizada) no
menu Color (Cor) do OSD.

- Altere Input Color Format (Formato de cor da
entrada) para RGB ou YCbCr/YPbPr no menu Color
(Cor) do OSD.

- Execute o diagnostico integrado.

Retencao de
imagem devido a
exibicdo de uma
imagem estatica
durante um periodo
prolongado

- Configure as definicdes para desligar o ecra apos alguns
minutos de inatividade. Essas definicBes podem ser
ajustadas nas Opg¢des de Energia no Windows ou na
definicdo de Poupanca de Energia no Mac.

- Em alternativa, utilize uma protecéo de ecré dindmica.

Video com imagens
fantasma/contornos
duplos

- Altere o Response Time (Tempo de resposta) no menu

Display (Ecra) do OSD para Normal, Fast (Rapido) ou
dependendo da aplicacéo e utilizacao.
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Problemas especificos do produto

Sintomas
especificos

Possiveis solucdes

Imagem demasiado
pequena no ecra

- Verifique a definicdo Aspect Ratio (Proporcédo) no menu

Display (Ecra) do OSD.

- Reponha as definictes de fabrica do monitor (Factory

Reset (Reposicdo de fabrica)).

N&o é possivel
ajustar o monitor
com os botdes na
parte inferior do
painel

- Desligue o monitor, desligue o cabo de alimentacao, volte a

liga-lo e, em seguida, ligue o monitor.

- Verifique se 0 menu OSD esta blogueado. Se estiver,

mantenha pressionado o botdo Sair (botdo 4) durante
quatro segundos para desbloquear.

Sem sinal quando
0s controlos de
utilizador s&o
pressionados

- Verifique a fonte de sinal. Certifigue-se de que o

computador n&o se encontra em Standby Mode (Modo
de Suspensao) movendo o rato ou pressionando qualquer
tecla no teclado.

- Verifique se o cabo de video esté corretamente ligado.

Desligue e volte a ligar o cabo de video, se necessario.

- Reinicie o computador ou o leitor de video.

Aimagem n&o
preenche todo o
ecra

- Devido aos diferentes formatos de video (proporgéo) de

DVD, o monitor podera ndo exibir a imagem em ecra inteiro.

- Execute o diagnéstico integrado.
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Anexo

A Aviso: A utilizacdo de controlos, ajustes ou procedimentos diferentes
daqueles especificados nesta documentacdo podem originar a
exposicdo a choques, per elétricos e/ou perigos mecanicos.

Para mais informacdes sobre instrugBes de seguranga, consulte Ambiente de
Seguranca e Informacdes Regulamentares (SERI).

Avisos da FCC (Apenas EUA) e outras informacodes
regulamentares

Consulte os avisos da FCC e outras informacdes regulamentares, no website de
conformidade regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

Contactar a Dell
Clientes nos EUA: ligar para 800-WWW-DELL (800-999-3355).

% NOTA: Se néo tiver uma ligacéo ativa a Internet, pode encontrar
informacdes de contacto na sua fatura de compra, guia de transporte,
recibo, ou catalogo de produtos da Dell.

A Dell oferece varias op¢des de apoio e servigos online e por telefone. A
disponibilidade varia por pais e produto, e alguns servigos podem n&o estar
disponiveis na sua regido.

- Assisténcia técnica online — www.dell.com/support/monitors

- Contactar a Dell — www.dell.com/contactdell

Base de dados de produtos da UE para etiqueta energética e
ficha de informacao de produtos

E2724HS: https://eprel.ec.europa.eu/qr/1271851
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