Urzqdzenie Poly dostepne jako ustuga

Na obecnym konkurencyjnym rynku utrzymywanie niezawodnego i opartego na wspotpracy rozwigzania komunikacyjnego
ma krytyczne znaczenie - podobnie jak istotne jest zabezpieczanie alternatywnego kapitatu. Program urzqgdzenia Poly
dostepnego jako ustuga (Poly Device as a Service, DaaS) oferuje certyfikowanym partnerom mozliwosé zwiekszenia
przychodéw poprzez zapewnianie oferty lgczqcej sprzet i ustuge w ramach prostej, miesiecznej ptatnosci.!

Wsparcie telefoniczne 1. poziomu dostepne przez 8 godzin dziennie, 5 dni w tygodniu

Urzqdzenie Poly dostepne jako ustuga zapewnia wsparcie 1. poziomu?, aby okreslié, czy w kwalifikujgcym sie urzgdzeniu mamy do czynienia
z defektem sprzetu lub usterkq oraz, jesli dotyczy to danej sytuacii, zapewni¢ partnerowi pomoc w obstudze zwrotu sprzetu.

Zadbamy, aby Twdj klient blyskawicznie wrécit do pracy

Poly zapewnia zaawansowang wymiane sprzetus dla dowolnego komponentu, kt6ry ulegt awarii, objetego tq ustugg, a optaty za dostawe w
nastepnym dniu roboczym bedq uiszczone przez Poly, zanim zostanie zwrécone urzqdzenie, ktére ulegto awarii.
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Dostep do dedykowanego portalu
pomocy technicznej

Dostep do dedykowanego portalu pomocy
technicznej pozwala korzystaé z funkcii
takich jak rejestracja produktu,
wyszukiwanie licencii, tworzenie i podglad
zgtoszen serwisowych, sprawdzanie czesci
zamiennych, pobieranie dokumentaciji
produktu oraz oprogramowania Poly.

Opcijonalny rozszerzony zakres

Opcijajest dostepna w momencie
sprzedazy i obejmuje ochrone przed
uszkodzeniami wynikajgcymi z rozlania
ptyndéw lub zabrudzenia jedzeniem oraz
uszkodzeniami spowodowanymi
upuszczeniem produktu. Charakteryzuije sie
progiem upowaznienia do zwrotu
materiatéw (RMA) na poziomie 2%.4

"Ta ustuga jest oferowana wylqgcznie w Ameryce Péinocnej i krajach regionu EMEA. Termin ustugi rozpoczyna sie dla kazdego kwalifikujgcego sie urzgdzenia w dniu, w ktérym nowe urzgdzenie zostanie dostarczone przez
dystrybutora do klienta. Kwalifikujgce sig urzqdzenie moze nastepnie byé wymienione tylko w trakcie trwania tego samego terminu, co oryginalne urzqdzenie. Jesli Poly ogtosi, ze kwalifikujgcy sie model urzqdzenia
objetego ustugqg ma date zakonczenia wsparcia, ktéra przypada na okres ustugi dla kwalifikujgcego sie urzqdzenia, wowczas ustuga dla danego kwalifikujgcego sig¢ modelu bedzie kontynuowana nieprzerwanie przez ten
okres. Ustuga jest dostepna przed ogtoszeniem zakonczenia sprzedazy produktu (EOS). Po ogtoszeniu EOS dla danego produktu powinien on zostaé wycofany z programu DaasS.

Poly nie bedzie akceptowac zgtoszen od klientéw bedgcych uzytkownikami koncowymi partnera. Partner zachowuije wytgczng odpowiedzialno§¢ za obstuge zgtoszen dotyczqgceych wsparcia od swoich klientow bedgcych
uzytkownikami konicowymi oraz za przeprowadzenie poczgtkowego rozwigzywania probleméw dla kwalifikujgcych sie urzqdzen. Wsparcie 1. poziomu jest dostgpne w trakcie normalnych, lokalnych godzin pracy (od
goniedziaiku do pigtku, od 9.00 do 17.00 z wytgczeniem dni oficjalnie wolnych od pracy).

poly.com/support/service-policies/advance-parts-replacement. Urzqdzenia z defektem zwracane w celu wymiany stanq sie wiasnosciq Poly i muszq byé zwrécone do lokalnego obiektu serwisowego Poly (lokalizacja
zostata okreslona na wstgpnie zaadresowanym opakowaniu zwrotnym, dostarczonym - jesli dotyczy to danej sytuacii - przez Poly) w ciggu dziesigciu dni roboczych od otrzymania czgsci zamiennej. W innym przypadku
klient zostanie obcigzony aktualng na dany moment ceng produktu, podang w cenniku Poly.

Dostepne wytgcznie w przypadku urzqdzen stanowigcych glosowe punkty koficowe. Ustuga nie obejmuje uszkodzer zwigzanych z ogniem, zamierzonymi dziataniami, normalnym zuzyciem, poprawkami kosmetycznymi,
kradziezq lub zgubieniem urzgdzenia. Jesli wspétczynnik upowazniania do zwrotu materiatéw (RMA) w przypadku klienta przekroczy w danym roku kalendarzowym 2% dla zainstalowanej podstawy w ramach umowy, Poly
zastrzega sobie prawo do obcigzenia klienta aktualng na dany moment ceng produktu, podang w cenniku Poly. Aby sprawdzi¢ dostepnosé ustugi, skontaktui sie z lokalnymi przedstawicielami ds. sprzedazy ustug.
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