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Poly Device as a Service

Na dnesnim konkurencnim trhu je velmi ddlezité udrZovat robustni feSeni pro spoleénou komunikaci a zajistit si alternativni

kapitdl. Program Poly Device as a Service (DaaS) nabizi nasim certifikovanym partnerim pfileZitost k rdistu prijma diky
kombinované nabidce hardwaru a sluzeb v rdmci jednoduché mésiéni platby.!

Telefonicka podpora 8x5 prvni Grovné

Poly Device as a Service poskytuje podporu 1. arovné2, kterd uréi, zda ma zpUsobilé zafizeni hardwarovou zdvadu nebo poruchu, a pFipadné
pomUiZe partnerovi se zpracovanim vraceni hardwaru.

Vas zakaznik se miiZe spolehnout na obnoveni provozu b&hem chvilky

Spoleénost Poly poskytuje predb&Znou vyménu hardwarus za jakykoli vadny hardwarovy komponent, na ktery se vztahuie tato sluzba, s
dopravou hrazenou spolecnosti Poly dalSi pracovni den, nez zakaznik vadny komponent vrati.

Datovy list

@ | Peoly



Poly Device as a Service

Funkce

Pristup k uréenému portdlu podpory

Pristup k uréenému portéalu podpory
zahrnuije funkce pro registraci produktu,
vyhledavani licenci, vytvareni a kontrolu
servisnich listkd, kontrolu vymén dild,
stahovani produktové dokumentace a
stahovani softwaru Poly.

Volitelné rozsirené pokryti

Tato moznost je k dispozici v dobé prodeje a
zahrnuije kryti pro pfipad potfisnéni
tekutinami nebo potravinami a poSkozeni v
dUsledku pddu. Rocni limit pro autorizaci
vréceni materiélt (RMA) &ini 2 %.4

"Tato sluzba se nabizi pouze v oblastech Severni Amerika a EMEA. Doba trvani této sluzby zagina pro kazdé zpUsobilé zaFizeni dnem, kdy distributor doda zdkaznikovi prvni nové zafizeni. Zplsobilé zafizeni pak mdze byt
vymeneno pouze po stejnou dobu jako puvodnl zpusoblle zarizeni. Pokud spolecnost Poly ozn@mi, Zze datum ukon&eni podpory zplsobilého zaFizeni, na které se vztahuie tato sluzba, spada do doby trvani sluzby pro
zplisobilé zafizeni, bude sluzba 1 pro toto zplisobilé zaFizeni pokracovat bez preruseni po dobu trvani této doby. SluZba je k dispozici pfed ozndGmenim o ukon&eni prodeje produktu (EOS). Jakmile je ukon&en prodej produktu,
meél by byt z programu DaaS vyrazen.

e Spo[ecnost Poly nebude prijimat hovory od partnerskych koncovych zakaznikd. Partner zistava vyhradne odpovédny za vyfizovani vdech hovorl podpory s koncovymi zakazniky a za provadéni pocatecnich akond pri
resenl problém( se zpUsobilymi zafizenimi. Podpora Grovné 1je k dispozici v b&zné mistni prqcovnl dobé (od pondéli do patku od 9 do 17 hodin s vy||mk0u uznanych svatka).

3 poly.com/support/service-policies/advance- parts-| replucement Vadna zarizeni vrdcend k vyméné se stavaji majetkem spolecnostl Poly a musi byt vrdcena do mistniho servisniho stfediska spole¢nosti Poly (na misto
uvedené na balicku s predepsanou adresou pro vraceni, ktery spole¢nost Poly pFipadné poskytla) do deseti pracovnich dnti od obdrZeni ndhradniho dilu, jinak bude zdkaznikovi vystavena faktura podle aktudlniho ceniku
spole&nosti Poly pro dany vyrobek, ktery je zverejnén v ceniku spolecnostl Poly.
4K dispozici pouze pro hlasové koncové body. Toto kryti nezahrnuje pozar, imysiné poskozeni, b&Zné opotfebeni, kosmetické vady, krddez nebo ztratu. Pokud mira autorizace vraceni materiald (RMA) u zakaznika prekro¢i 2
% v kalend@inim roce pro instalovany zéklad v rdmci smlouvy, vyhrazuie si spoleénost Poly préavo fakturovat zakaznikovi cenu podle aktudiniho ceniku spole€nosti Poly pro dany produkt, jak je zverejnén v ceniku
spole&nosti Poly. Pokud chcete zjistit dostupnost nabidky sluZeb, kontaktujte mistni prodejce sluzeb.
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© Copyright 2023 HP Development Company, L.P. Zde obsazené informace se mohou ménit bez pfedchoziho upozornéni. Jeding zaruka k produktiim a sluzbam spolecnosti HP je uréena zaruénimi podminkami pfiloZzenymi k témto produktim a sluzbam. Ze Zadnych zde
uvedenych informaci nelze vyvodit existenci dalSich zaruk. Spoleénost HP neni odpovédna za technické nebo redakéni chyby ani za opomenuti vyskytuijici se v tomto dokumentu.
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