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Naprava kot storitev Poly

Na sodobnem konkurenénem trgu je vzdrZzevanje zmogljive reSitve za komunikacije bistvenega pomena, zagotovitev
alternativnih virov kapitala pa kljuéna. Program naprave kot storitve (DaaS) Poly ponuja nasim certificiranim partnerjem
priloZnost, da povecaijo prihodek, saj s preprostim mesecnim placilom zagotavlja kombinirano ponudbo strojne opreme in
storitve.!

Telefonska podpora 1. ravni 8 x 5 (8 ur med delavniki)

Naprava kot storitev Poly zagotavlja podporo 1. ravni?, da se dologi, ali je pri§lo v upraviéeni napravi do okvare ali napake strojne opreme in
po potrebi pomaga partnerju pri vracilu strojne opreme.

Poskrbeli bomo, da bo vasa stranka nemudoma nadaljevala z delom

Druzba Poly zagotavlja napredno zamenijavo strojne opreme? za katero koli okvarjeno strojno komponento, krito s to storitvijo, pri Semer
stroske posSilike, poslane naslednii delovni dan, krije druzbe Poly, in je dostavliena, preden stranka vrne okvarieno komponento.
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Naprava kot storitev Poly

Funkcije

Dostop do namenskega portala za
podporo

Dostop do namenskega portala za podporo
vklju€uije funkcionalnost za registracijo
izdelka, pregled licenc, ustvarjanje in
pregled prijav, preverjanje nadomestnih
delov, prenos dokumentacije izdelka in
prenos programske opreme Poly.

Dodatno razsirjeno kritje

Ta moznost, ki je na voljo v ¢asu nakupa,
vklju€uije kritje za razlitja tekoCin in hrane ter
poskodbo zaradi udarcev in padcev. Zanjo
Xeﬂa omejitev vracila materialov v viSini 2

%.

"Ta storitev je na voljo samo v Severni Ameriki in drzavah EMEA. Obdobije te storitve v vsaki upravieni napravi se zaéne na dan, ko distributer stranki dostavi prvo novo napravo. Upravi¢eno napravo je mogoce zamenjati
samo v enakem obdobju kot izvirno upraviéeno napravo. Ce druzba Poly objavi, da za model upravi¢ene naprave, krit s to storitvijo, velia datum konca podpore, ki je znotraj obdobija storitve za upraviéeno napravo, se bo
storitev za ta upraviceni model v Easu trajanja veljavnega obdobja nadaljevala brez prekinitev. Storitev je na voljo do objave konca prodaie izdelka. Ko je za izdelek objavlien konec prodaie, ga je treba odstraniti iz programa
DaasS.

2Druzba Poly ne bo sprejemala klicev kondnih uporabnikov partnerjev. Za obravnavanie vseh klicev za nudenje podpore svojim kon&nim uporabnikov in izvedbo zagetnih opravil odpravljanja tezav za upraviéene naprave je
odgovoren izkljuéno partner. Podpora 1. ravni je na voljo med obicajnim lokalnim delovnim Easom (od ponedelika do petka od 9.00 do 17.00, z iziemo praznikov).

3 poly.com/support/service-policies/advance-parts-replacement. Okvariene naprave, ki so vrnjene zaradi popravila, postaneijo lastnina druzbe Poly in jih je treba vrniti na lokalni servis Poly (na lokacijo, navedeno na
povratnem paketu z dolocenim naslovom, ki ga zagotovi druzba Poly) v desetih delovnih dneh od prejema nadomestnega dela, sicer bo stranki izdelek zaraGunan po veliavni ceni druzbe Poly, objavlieni v ceniku druzbe
Poly. B

4 Na voljo samo za glasovne konéne tocke. To kritje vkljuGuje pozar, namerno poskodbo, normalno obrabo, kozmetiéne poskodbe, krajo aliizgubo. Ce strankina stopnija vracila materialov za namesceno osnovo po pogodbi
preseze 2 % v koledarskem letu, si druzba Poly pridrZuje pravico, da stranki zara¢una izdelek po veliavni ceni druzbe Poly, kot je objavljena v ceniku druzbe Poly. Ce Zelite preveriti razpolozljivost ponudbe storitve, se obrnite
na lokalnega prodajnega predstavnika za storitev.
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© Copyright 2023 HP Development Company, L.P. Informacije v tem dokumentu se lahko spremenijo brez predhodnega obvestila. Edine garancije za HP-jeve izdelke in storitve so doloGene v izrecnih garancijskih izjavah, priloZenih taksnim izdelkom in storitvam. Noben del
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