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Poly Device as a Service

Pe piata competitivd actuald, asigurarea unei solutii de comunicare in colaborare eficientd este criticd, iar asigurarea unui

capital alternativ este esentiald. Programul Poly Device as a Service (DaaS) le oferd partenerilor certificati oportunitatea de
a-si creste veniturile, printr-o ofertd combinatd de hardware si servicii contra unei taxe lunare.!

Asistentd telefonica de nivel 18x5

Poly Device as a Service oferd asistenta de nivel 12 pentru a stabili dacd dispozitivul eligibil are un defect de hardware sau o defectiune si,
dacd este cazul, pentru a ajuta partenerul s@ proceseze returnarea hardware-ului.

Clientii tdi isi vor relua activitatea in foarte scurt timp

Poly asigurd inlocuirea avansatd a harware-ului® pentru orice componentd hardware defectd acoperité de acest serviciu, taxele de
transport fiind acoperite de Poly pentru livrarea in urmdtoarea zi lucrdtoare, inainte ca clientul tdu sa returneze componenta defecta.
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Poly Device as a Service

Caracteristici

Acces la portalul de asistenta
desemnat

Accesul la Portalul de asistentd desemnat
include optiuni pentru inregistrarea
produselor, cdutarea licentelor, crearea si
examinarea tichetelor de service,
verificarea inlocuirii pieselor, descarcarea
documentatiei produselor si a software-ului
Poly.

Acoperire extinsd optionala

Disponibil@ in momentul véinzdrii, aceastd
optiune include acoperirea pentru varsarea
lichidelor si alimentelor si deteriorarea ca
urmare a caderii si scapdarii. Are un prag
anual de 2 % pentru autorizatia de returnare
amadrfurilor?

T Acest serviciu este disponibil numaiin America de Nord si regiuni din Europa, Orientul Mijlociu si Africa. Perioada acestui serviciu incepe pentru fiecare dispozitiv eligibil la data la care primul dispozitiv nou este livrat
clientului de catre distribuitor. Apoi dispozitivul eligibil poate fi inlocuit doar in aceeasi perioadd ca dispozitivul eligibil initial. Daca Poly anuntd cé un model de dispozitiv eligibil acoperit de acest serviciu are o datd de
incheiere a asistentei care se incadreaza in perioada serviciului pentru un dispozitiv eligibil, serviciul pentru acel model eligibil va continua fdra intrerupere in toatd perioada. Serviciul este disponibil inainte de anuntul
Erivind incheierea perioadei de vanzare a produsului. Odatd ce este anuntatd incheierea perioadei de véinzare a produsului, acesta trebuie eliminat din programul DaaS.

Poly nu va accepta apelurile de la clientii utilizatori finali ai partenerului. Partenerului ii revine in intregime responsabilitatea pentru gestionarea tuturor apelurilor de asistentd de la clientii utilizatori finali si pentru
desfdsurarea qcti)\/itdtilor initiale pentru remedierea erorilor pe dispozitivele eligibile. Asistenta de nivelul 1 este disponibild in timpul programului de lucru local obisnuit (de luni pana vineri, intre 09:00 si 17:00, exclusiv de
sarbatorile legale).

3 poly.com/support/service-policies/advance-parts-replacement. Piesele defecte returnate pentru inlocuire vor deveni proprietatea Poly si trebuie returnate centrului de service Poly local (din locatia care apare pe
pachetul de returnare pe care a fost lipitd eticheta cu adresa in prealabil, pus la dispozitie de Poly, dacd este cazul) in termen de 10 zile lucrdtoare de la primirea piesei de schimb sau dacd clientuluii se va emite o factura
la pretul de listd al produsului Poly actual in momentul respectiv, asa cum este publicat in catalogul de preturi Poly.

4 Optiune disponibild numai pentru punctele terminale vocale. Acoperirea exclude incendiul, deteriorarea intentionatd, uzura normald, deteriorarea de naturd esteticd, furtul sau pierderea. Dacd rata de autorizatie de
returnare a mdrfurilor pentru clienti depdseste 2 % intr-un an calendaristic pentru baza de instaldri sub contract, Poly isi rezerva dreptul de a emite o facturd clientului la pretul de listd Poly actual in momentul respectiv,
asa cum este publicat in catalogul de preturi Poly. Pentru a verifica disponibilitatea ofertelor de servicii, contacteaza reprezentantii de vanzdri de servicii locali.
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