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Poly Hizmet Olarak Cihaz

GuUnumuzin rekabetgi piyasasinda, saglam bir isbirligine dayali iletisim ¢6zUmuni strdtirmek kritik Snem tasiyor ve alternatif
sermaye destegi saglamak ¢ok dnemli. Poly Hizmet olarak Cihaz (DaaS) programi, Sertifikali is Ortaklarimiza aylik basit bir
6demeyle donanim ve hizmeti bir arada sunarak gelirlerini artirma firsati sunar.!

8x5 Kademe Bir telefon destegi

Poly Hizmet olarak Cihaz, uygun cihazin donanim arizasi veya kusuru olup olmadigini belirlemek ve varsa donanim iadesinin islenmesinde is
Ortagina yardimei olmak igin Kademe 1 destegi® saglar.

Mausterinizin en kisa siirede tekrar ¢alismaya baslamasini saglariz

Poly bu hizmet kapsamindaki herhangi bir arizall donanim bileseni icin misteriniz arizali bileseni iade etmeden 6nce, ertesi is giini teslimat
icin navlun Ucretleri Poly tarafindan karsilanarak 6nceden donanim degi:;:imi3 saglar.
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Poly Hizmet Olarak Cihaz

Ozellikler

Ozel Destek Portali Erigimi

Ozel Destek Portaliniza erisim trinleri
kaydetmenizi, lisanslari aramanizi, hizmet
biletleri olusturmanizi ve incelemenizi, par¢a
degisimlerini kontrol etmenizi, Grin
belgelerini ve Poly yazilimlarini indirmenizi
saglar.

istege Bagh Uzatiimis Kapsam

Satis sirasinda sunulan bu secenek sivive
yiyecek dokulmesi veya disme ve dislirme
sonucu olusabilecek hasarlari da kapsar.
Yillik %2 oraninda Malzeme lade [zni (RMA)
esigiile sunulur?

Bu Hizmet yalnizca Kuzey Amerika ve EMEA bélgelerinde sunulmaktadir. Bu Hizmetin stiresi uygun cihazlar i¢in ilk yeni cihazin distributér tarafindan musteriye teslim edildigi tarihte baslar. Uygun cihaz daha sonra
yalnizca orijinal uygun cihazla ayni stire boyunca degistirilebilir. Poly bu Hizmet kapsamindaki uygun bir cihaz modelinin uygun bir cihaz igin Hizmet siiresi icinde kalan bir destek sonu tarihi oldugunu duyurursa, bu uygun
model igin Hizmetin sunumu bu stire boyunca kesintisiz olarak devam eder. Hizmet trtintin satis sonu (EOS) duyurusundan énce kullanilabilir. Urtn satis sonu (EOS) olarak duyurulduktan sonra DaaS programindan
ikariimahdir.
gPoly, Is Ortaginin son kullanici masterilerinden gelen ¢agrilart kabul etmez. Is Ortag, son kullanici musterilerinden gelen tiim destek cagrilarini ele almaktan ve uygun cihazlar igin ilk sorun giderme gérevlerini yerine
getirmekten tek basina sorumludur. Kademe 1 destegdi normal, yerel galisma saatleri iginde (resmi tatiller hari¢ Pazartesi-Cuma 09.00-17.00 arasi) sunulur.
poly.com/support/service-policies/advance-parts-replacement. Degistiriimek tizere iade edilen arizal cihazlar Poly'nin muilkiyetine gecer ve yedek parganin teslim alinmasindan itibaren on is gunu iginde yerel Poly
hizmet tesisine (varsa Poly tarafindan saglanan, istiinde adres yazili iade paketinde belirtilen yere) iade edilmelidir, aksi takdirde Musteri Poly'nin fiyat listesinde yayinlanan Griintin o zamanki liste fiyati tizerinden
faturalandirilir.
4 Sadece ses cihazlari icin gegerlidir. Bu teminat sunlari kapsamaz: yangin, kasith hasar, normal asinma, kozmetik hasar, hirsizlik veya kayip. Musterilerin Malzeme iade izni (RMA) yiizdesi sézlesme kapsamindaki kurulu
altyaprigin bir takvim yiliicinde %2'yi asarsa, Poly musteriye Poly'nin fiyat listesinde yayinlanan triniin o zamanki liste fiyati izerinden fatura kesme hakkini sakli tutar. Hizmet teklifinin kullanilabilirligini kontrol etmek igin
yerel hizmet satisg temsilcileriniz ile iletisime gegin.
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