Poly Device as a Service

Napjaink erésen versengd piacan kritikus fontossdgi egy hatékony, az egytttmikodést lehet6 tevé kommunikdcios
megoldds fenntartdsa, emellett kulcsfontossdgu feladat az alternativ téke meglétének biztositdsa. A Poly Device as a
Service (DaaS) programja lehetéséget biztosit mindsitett partnereinknek, hogy egyszer( havi fizetési konstrukcio keretében
elérhetd, kombindlt hardver- és szolgdltatdsajanlat biztositdsaval novelhessék a bevételiket.!

Elsé szint(i telefonos tdmogatds munkanapokon, napi 8 6raban

A Poly Device as a Service eszkdzszolgaltatdsa 1. szintl tdmogatast? biztosit annak megdllapitasara, hogy a jogosult eszkdz esetében
hardverhiba vagy meghibdsodds tértént-e, €s adott esetben segitséget nydijt a partnernek a hardvervisszakulldés kezeléséhez.

A segitséginkkel az tgyfele pillanatok alatt elkezdheti a munkat
A Poly a szolgéltatds hatdlya ala tartozé, meghibasodott hardverdsszetevéhoz eldére elkiildi a cserehardvert,® mielétt még az tigyfél
visszakuldené a hibdsat. A kdvetkezé munkanapi kiszdllitds dijat a Poly fedezi.
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Jellemzdk

Hozzdaférés a kalondllé tamogatdsi
portalhoz

A Kuldnallé tdmogatasi portalhoz valo
hozzaférés az tgyfélfiokokhoz hasznalhato
funkciokat kindl, példaul termékek
regisztraldsat, licencek keresését,
szervizjegyek |étrehozdsat és ellendrzését,
cserealkatrészek nyomon kovetését,
valamint a termékdokumentdciok és a Poly-
szoftverek letoltését.

Opcionadlis kibdvitett fedezet

Ez az értékesitéskor valaszthatd opcid
magaban foglalja a folyadék- és
ételkiomlések, valamint a leejtés és leesés
miatti karokra biztositott fedezetet. Az
évente visszakuildhet6 termékek (RMA)
kiiszobértéke 2%.4

"Ez a szolgdltatds csak Eszak-Amerikéban és az EMEA-régiéban érhetd el. A jelen szolgdltatds futamideje az egyes jogosult készulék esetében azon a napon veszi kezdetét, amikor a forgalmazé az elsé G készuléket
kiszdllitja az ugyfélnek. A jogosult eszkdzt ezutdn csak az eredeti jogosult eszkdzzel azonos futamidé alatt lehet cserélni. Ha a Poly bejelenti, hogy megszunteti egy olyan jogosult eszkdzmodell tmogatdsat, amely a jelen
szolgdltatds hatdlya ald tartozik, és a tdmogatas megsziinési datuma egy jogosult eszkozhoz jard szolgdltatds futamidejére esik, a jogosult modellhez jard szolgaltatds a futamidd végéig megszakitas nélkul folytatodik. A
szolgdltatds a termék értékesitésének megsziinésérol sz616 bejelentést megelézéen érhetd el. Amint a termék értékesitésének megsziinését bejelentik, a terméket el kell tavolitani a DaaS programbdl.

2 A Poly nem fogadia a partner végfelhaszndloi tigyfeleinek hivasait. A partner kizarolagos feleléssége a végfelhasznaléi tgyfeleitdl érkezé dsszes tdmogatdsi hivas kezelése, &s a kezdeti hibaelhdritasi feladatok
végrehaijtdsa ajogosult eszkdzokon. Az 1. szintl tamogatds a rendes, helyi munkaidében érhet6 el (hétfétdl péntekig 9:00 és 17:00 6ra kdzott, kivéve az dllamilag elismert tinnepnapokat).

3 poly.com/support/service-policies/advance-parts-replacement. A cserére visszakildétt hibds eszkdzok a Poly tulajdondba kertilnek, és a helyi Poly-szervizbe kell visszakiildeni 6ket (adott esetben a Poly dltal biztositott,
el6re megcimzett visszakiildési csomagon feltintetett helyre) a cserealkatrész kézhezvételétdl szamitott tiz munkanapon belil. Ennek elmulasztdsa esetén a Poly az drlistajaban kozzétett aktudlis aron kiszamlazza a
terméket az tigyfélnek.

4 Csak hangvégpontokhoz érhet el. Ez a fedezet nem terjed ki a kovetkezokre: tliz, szandékos karokozds, normdl kopds, szépséghibak, lopas vagy elvesztés. Ha az tigyfél dltal visszakiildott termékek (RMA) ardnya egy
naptari évben meghaladja a 2%-ot a szerzédés hatdlya ala tartozd, telepitett bazistermékekre vonatkozéan, a Poly fenntartja a jogot, hogy az drlistdjaban kozzétett aktudlis aron kiszamlazza a terméket az ugyfélnek. A
szolgdltatdsajanlat elérhetéségének ellendrzéséhez fordulion a helyi értékesitési képvisel6khoz.
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