Program Poly Device as a Service
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Na dneSnom konkurenénom trhu je délezité udrZiavat robustné komunikacné rieSenie spoluprdce a kitiGové je qj
zabezpecenie alternativneho kapitalu. Program Poly Device as a Service (DaaS) ponika nasim certifikovanym partnerom
prileZitost zvysit vynosy poskytovanim kombinovanej ponuky hardvéru a sluZieb prostrednictvom jednoduchej mesacnej
platby.!

Telefonicka podpora 8 x 5 prvej Grovne

Program Poly Device as a Service poskytuje podporu 1. Grovne? s cielom uréit, i ma oprévnené zariadenie poruchu alebo zlyhanie
hardvéru, a v pripade potreby pomdct partnerovi so spracovanim vratenia hardvéru.

Vas zakaznik sa bude méct okamzite vratit k pouzivaniu produktu
Spoloénost Poly poskytuje predbezni vymenu hardvéru? pre akykolvek hardvérovy komponent, ktory zlyhal a na ktory sa vztahuie tato

sluzba. Poplatky za dorucenie v nasleduijtci pracovny dei zaplati spoloénost Poly skér, ako vas zakaznik vrati chybny komponent.
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Program Poly Device as a Service

Funkcie

Pristup k Specidlnemu portdlu podpory

Pristup k Specidlnemu portéalu podpory
zahfna funkcie na registréciu produktov,
vyhladdvanie licencii, vytvaranie a kontrolu
Ziadosti o poskytnutie sluzby, kontrolu
ndhradnych dielov, stahovanie
dokumentdcie k produktu a softvéru Poly.

Volitelhé rozsirené krytie

Tato moznost je k dispozicii v ase predaja a
zahfna krytie v pripade rozliatia tekutin a
znecdistenia potravinami, ako aj poskodenia
spdsobeného narazmi a padmi. Roény limit
opzdvnenia na vratenie materidlu (RMA) je 2
%.

"Tato sluzba sa pondka iba v Severnej Amerike a regiénoch EMEA. Obdobie tejto sluzby sa za¢ina pre kazdé oprdvnené zariadenie diiom, ked distribitor doruci zakaznikovi prvé nové zariadenie. Opravnené zariadenie sa
potom mdze vymenit iba pocas rovnakého obdobia ako povodné opravnené zariadenie. Ak spolocnost Poly ozndmi, Ze datum ukoncéenia podpory pre vhodny model zariadenia, na ktory sa vztahuie tato sluzba, spada do
obdobia poskytovania sluzby pre opréavnené zariadenie, sluzba pre dany vhodny model bude pokracovat bez prerusenia pocas trvania tohto obdobia. Sluzba je dostupnd pred ozndmenim o ukonceni predaja produktu. Po
ozndmeni ukon&enia predaja produktu by mal byt produkt odstraneny z programu DaaS.
2 Spolocnost Poly nebude prijimat hovory od koncovych zakaznikov partnera. Partner zostéva vyluéne zodpovedny za vybavovanie vaetkych telefonatov podpory od svojich koncovych zakaznikov a za vykonévanie
goéiutoén\’/oh Gloh rieSenia problémov pre vhodné zariadenia. Podpora trovne 1ie k dispozicii pocas beznych miestnych pracovnych hodin (od pondelka do piatka od 9:00 do 17:00 okrem uznanych sviatkov).
poly.com/support/service-policies/advance-parts-replacement. Chybné zariadenia vratené na vymenu sa stani majetkom spolo¢nosti Poly a musia sa vratit do miestneho servisného zariadenia spolo¢nosti Poly (na
miesto uvedené na navratnom baliku s vopred vyplnenou adresou, ktory poskytne spolo¢nost Poly, ak je to relevantné) do desiatich pracovnych dni od prijatia nahradného dielu, inak sa bude zdkaznikovi fakturovat
aktudlna cena produktu Poly, ako je zverejnend v cenniku spolo&nosti Poly.
4K dispozicii len pre hlasové koncové body. Toto krytie nezahfiia: poziar, Gmyselné poskodenie, beZné opotrebovanie, kozmetické zmeny, kradez ani stratu. Ak sadzba opravnenia zdkaznika na vratenie materidlu (RMA)
prekroci v kalendarnom roku 2 % pre instalovant zakladiu podla zmluvy, spolocnost Poly si vyhradzuije pravo fakturovat zakaznikovi aktudlnu cenu produktu Poly, ako je zverejnend v cenniku spolocnosti Poly. Ak chcete
skontrolovat dostupnost ponuky sluzieb, obrétte sa na miestnych obchodnych zdstupcov pre oblast sluzieb.
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