Headset de Gaming Alienware
sem Fios com Dois Modos

AW720H
Guia do Utilizador

Modelo Regulamentar: AW720H/ UD2202u / \ I_ I E N W / \ R E Q



Notas, Cuidados e Avisos

% NOTA: Uma NOTA indica informagdo importante que o ajuda a utilizar
melhor o seu computador.

/\ CUIDADO: Um CUIDADO indica potencial para danos no hardware ou
perda de dados caso as instru¢gdes nao sejam seguidas.

/\ AVISO: Um AVISO indica um potencial para danos na
propriedade, lesdes pessoais ou morte.
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Conteudo da embalagem

6L ]

Headset de Gaming Alienware sem Fios com Dois Modos 2  Cabo de carregamento USB-A para

AW720H USB-C
Dongle wireless USB-C 4 Documentos
Cabo audio de 3,5 mm 6  Adaptador USB-A para USB-C

% NOTA: Os auriculares devem ser carregados antes da primeira
utilizagao.

% NOTA: Os documentos enviados com os seus auriculares podem
variar consoante a regiao.



Caracteristicas

Headset

1 Indicador LED

3 Controlo de volume

5 Porta de carregamento USB-C
7  Botéo de equilibrio jogo/chat

o o DN

Botao ligar/desligar

Microfone retratil
Porta do cabo audio

Botao silenciar microfone



Acessorios
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1 Deslizador silenciar microfone 2 Microfone



Carregar o headset

Para carregar os auriculares, ligue a extremidade USB-C do cabo USB-A para
USB-C na porta USB-C nos seus auriculares. Ligue a outra extremidade a
porta USB no seu computador.

% NOTA: Para melhores resultados, assegure-se que a bateria esta
totalmente carregada durante a primeira utilizagao.

% NOTA: Para melhorar a vida da bateria, desligue os auriculares quando
os auriculares nao estiverem a ser utilizados.



Vida util da bateria

Os auriculares fornecem até 30 horas de reprodugao audio e até 55 horas com
o LED Alienhead desligado. O carregamento completo de vazio a cheio pode
demorar menos de 2,5 horas.

A indicagédo de carregamento pode ser encontrada tanto nos LEDs ligar/
desligar como Alienhead.

Estac!o da Comportamento do indicador LED
bateria
Ligado: A luz LED fica verde e o logotip Alienhead exibe o ultimo efeito

Totalmente de iluminagao selecionado.
carregado Desligado: A luz LED e o logo Alienhead permanecem verdes.
E Ligado: A luz LED muda entre ambar e verde. O logo Alienhead muda entre ambar

nquanto e verde durante 12 segundos, de seguida, regressa ao efeito luminoso anterior.
carrega Desligado: A luz LED muda entre ambar e verde.
Cb‘!utan_ck:;a LED ligar/desligar: A luz LED pisca lentamente em ambar.

ateria tem Logo Alienhead: A luz pisca rapidamente em ambar até a bateria estar a 0%.
menos de 20%




Ligar/desligar auriculares

Prima o botao ligar/desligar no fone de ouvido direito durante dois segundos
para ligar/desligar os auriculares.

Desligar automatico

Quando a ligacdo dongle wireless USB se perde (quer o computador seja
desligado ou o dongle sem fios USB seja removido da porta USB), os
auriculares desligam-se automaticamente passados 30 minutos. Para ligar os
auriculares, prima e mantenha premido o botéo ligar/desligar por dois segundos.



Ligar os auriculares ao seu dispositivo

Requisitos de sistema

* Uma porta USB para o dongle wireless USB

= Uma porta USB para carregar (opcional)

= Microsoft Windows 10 ou Microsoft Windows 11, 64 bits

+ Dispositivos PlayStation®Xbox/Mdveis com porta audio de 3,5 mm
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Ligar os auriculares ao seu dispositivo utilizando o dongle
wireless USB

1. Insira o dongle wireless USB ao adaptador USB-A para USB-C e, de
seguida, ligue o adaptador a porta USB no seu computador.

2. As luzes LED ficam azuis quando ligadas.
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Ligar os auriculares ao seu dispositivo utilizando o cabo
audio

1. Ligue a extremidade do microfone do cabo audio de 3,5 mm a porta do
headset. Ligue a outra extremidade do cabo audio a porta dos
auscultadores/headset no seu computador ou dispositivo movel.

2. Tanto as funcgbes audio e microfone estardo agora disponiveis através do
cabo de 3,5 mm. Os botdes e LEDs ficardo desativados caso os auriculares
estejam desligados.

3. As funcdes audio e microfone serdo automaticamente encaminhadas
para o cabo de 3,5 mm independentemente de o headset estar ligado ou
desligado. O modo 2,4G sera restaurado assim que o cabo audio for
removido.

4. Quando utiliza o cabo audio de 3,5 mm, os auriculares serdo compativeis
com portas audio como PlayStation, Xbox e dispositivos méveis.

% NOTA: O audio do cabo audio de 3,5 mm esta silenciado
quando os auriculares estao a carregar.

% NOTA: Certifique-se de que a ficha audio mais préxima do
microfone esta inserida na porta dos auriculares.
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Configurar os auriculares no seu
computador

Para utilizar os seus auriculares para gaming ou para ouvir musica a partir do
seu computador, este tem de estar selecionado como dispositivo de
reproducéo predefinido nas Definicdes de Audio do Windows.

1. Na barra de tarefas, clique com o botao direito do rato no icone de
coluna e clique em Sons. A caixa de dialogo Sons aparece.

11:54 AM

&= D g B

2. Clique no separador Reprodugao e defina o seguinte:
= Defina o AW720H Game como o dispositivo de reprodugao predefinido.

= Defina o AW720H Chat como o dispositivo de comunicacgao predefinido.

D Sound
Playback Rpecording Sounds  Communications

Select a playback device below to modify its settings:

Headset Earphone
AWT20H Chat
e Default Communications Device
Headphones
AWT20H Game
o Default Device

Configure Set Default Properties

oK Cancel Apply

14



3. Clique no separador Gravagao, defina o Alienware AW720H Chat
como o dispositivo predefinido.

D Sound

Playback Recording Sounds Communications

Select a recording device below to modify its settings:

Headset Microphone
AWT20H Chat
Default Device

Configure Set Default Properties

OK Cancel Apply

4. Clique no separador Comunicagdes, selecione Nao fazer nada.
Clique em OK.

? Sound X

Playback Recording Sounds Communications

‘Windows can automatically adjust the volume of different sounds
a when you are using your PC to place or receive telephone calls.

‘When Windows detects communications activity:

O Mute all other sounds
O Reduce the volume of other sounds by 80%
O Reduce the volume of other sounds by 50%

© Do nothing




Alienware Command Center (AWCC)

O Centro de Comando Alienware (AWCC) fornece uma unica interface para
transformar o seu computador Windows num ambiente gaming reforgado.
Esta aplicacao permite-lhe realizar as seguintes fungdes:

1. No menu FX, pode aceder aos seguintes recursos:
= Consultar o nivel da bateria e o estado de carregamento.

= Alterar a cor de iluminagao e animacgéo no separador lluminagao.

2. No separador Definigdes, pode aceder as seguintes definigdes:

= Consultar a versao do firmware e atualizar o firmware do dispositivo
para a versdo mais recente no separador Atualizar.

= Repor as definigdes do dispositivo para as predefinicbes de fabrica.

% NOTA: Para mais informagao, consulte a Ajuda Online da aplicagao
AWCC.

Instalar o AWCC

Para utilizar os recursos AWCC, desinstale o Alienware Headset Center
(AWHC) caso ja tenha o AWHC instalado no seu computador. Tem de
instalar o AWCC para configurar os recursos disponiveis nos Headset de
Gaming Alienware sem Fios AW720H.

Antes de instalar o AWCC no seu computador, assegure-se de que 0 seu
computador esta ligado a Internet. Caso o seu computador esteja pré-
instalado com o AWCC 5.0 ou posterior, pode configurar o headset de
gaming Alienware através do FX disponivel no AWCC. Caso o seu
computador nao esteja pré-instalado com o AWCC 5.0 ou posterior,
instale o AWCC através do Windows Update ou a partir do website do
Suporte Dell em https://lwww.dell.com/support. O AWCC requer a
versdo Windows 10 16299 ou posterior e Windows 11.
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Instalar o AWCC através do Windows Update

1. Ligue o seu dongle wireless USB Alienware ao seu computador através da
porta USB. A aplicagdo AWCC é transferida e automaticamente instalada.

2. A instalagdo AWCC pode demorar até 10 minutos a concluir.

3. Va a pasta do programa para assegurar que a instalagdo AWCC esta
concluida.

Inicie a aplicagdo AWCC e realize os seguinte passos para transferir
software adicional:

* Na janela Defini¢des, clique em Windows Update.

= Clique em Procurar atualizagdes para verificar o progresso de atualizagao
da driver Alienware. Caso a atualizacdo da driver ndo esteja a responder no
seu computador, instale o AWCC a partir do website de apoio Dell.

Instalar o AWCC a partir do website de Apoio Dell

1. Transfira a versdo mais recente das seguintes aplicagcdes em https://
www.dell.com/support/drivers

= Centro de Comando Alienware

* Driver dos Auriculares de Gaming Alienware

2. Va a pasta onde guardou os ficheiros de configuragao.
3. Clique duas vezes no ficheiro de configuragéo e siga as instru¢des no ecra
para instalar a aplicagao.

% NOTA: Pode personalizar os recursos dos auriculares e os efeitos
de luz utilizando a aplicagdo AWCC.

Ativar o Dolby Atmos para Auscultadores

Os auriculares ativam automaticamente o Dolby Atmos quando ligados ao
computador Microsoft Windows 10 ou Microsoft Windows 11 seguindo os
passos abaixo:

1. Aceda a Microsoft Store.

2. Transfira a app gratuita Dolby Access.

3. Ligue os auriculares ao computador.

4. Uma vez ligado, o Dolby Access detetara o seu dispositivo e ativara o Dolby
Atmos para Auscultadores.
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Atualizar o firmware

Para obter o melhor desempenho, atualize os seus auriculares e o firmware
do dongle wireless USB para a versdo mais recente.

Atualizar o firmware dos auriculares manualmente

1. Va a http://www.dell.com/support e procure AW720H.

2. A partir do separador Drivers e Downloads, transfira a ferramenta de
atualizagao FW dos Auriculares AW720H.

3. Ligue os seus auriculares ao seu computador através do cabo USB.

4. Abra o ficheiro transferido da ferramenta de atualizagao FW dos
Auriculares AW720H.

5. Clique no botao Atualizar. Assim que a atualizagao do firmware estiver
concluida, a mensagem “Atualizagdo Concluida! OK” ¢é exibida.

6. Feche a janela.

/\ CUIDADO: Desligar o cabo USB do computador, fechar o software
AWCC ou desligar o computador durante a atualizagao do firmware
pode danificar os auriculares.

Atualizar o firmware do dongle wireless USB manualmente

1. Va a http://www.dell.com/support e procure AW720H.

2. A partir do separador Drivers e Downloads, transfira a ferramenta
atualizagao FW Dongle AW720H.

3. Ligue o seu dongle ao seu computador.

4. Abra o ficheiro da ferramenta atualizagdo FW Dongle AW720H.

5. Clique no botédo Atualizar Dongle. Assim que a atualizagéo do firmware
estiver concluida, a mensagem “Atualizagao Concluida! OK” é exibida.
Feche a janela.

/\ CUIDADO: Desligar o dongle wireless USB, fechar o software AWCC
ou desligar o computador durante a atualizagdo do firmware pode
danificar o dongle wireless USB.

% NOTA: Certifique-se de que atualiza tanto os Auriculares como o
Firmware do Dongle.
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Utilizar os auriculares

Ajustar os auriculares

Ajuste a faixa de cabega para encontrar o seu ajuste ideal. A faixa elastica
pode ser deslocada para cima e para baixo para ajustar-se melhor. Também
é destacavel. Quando utiliza o microfone, posicione-a a aproximadamente
dois centimetros da sua boca.

destacavel

19



Utilizar os recursos nos auriculares

Ajustar o volume

Rode a roda de controlo do volume para aumentar ou diminuir o volume. Rode
para cima para aumentar o volume, rode para baixo para diminuir o volume.

Ajustar o controlo de equilibrio jogo/chat

O equilibrio do volume do jogo e do chat é de 100% para cada modo quando
utiliza os auriculares pela primeira vez.

- Prima o botao de equilibrio de jogo/chat para cima para aumentar o
volume do jogo ou diminuir o volume do chat.

- Prima o botao de equilibrio de jogo/chat para baixo para aumentar o
volume do chat ou diminuir o volume do jogo.

Botao equilibrio jogo/chat

A
i £3 100% Rodar para Cima ')))

&J 100% Rodar para Baixo o)

Cima & )}
3
)
&)

% NOTA: Recomendamos que mantenha o volume do dispositivo jogo e
chat no Windows a 100% e ajuste o volume através do controlo de
volume no fone direito.
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Silenciar/Ativar som do microfone

Quando o microfone esta totalmente retraido nos auriculares, o microfone sera
silenciado e o botao para silenciar o microfone sera desativado. Quando o
microfone é estendido, o utilizador pode silenciar ou ativar o som premindo o
botao silenciar o microfone. O LED para silenciar o microfone acende-se a
vermelho quando o microfone esta silenciado.

&x

Se os auriculares estiverem ligados ao seu dispositivo utilizando o cabo
audio de 3,5 mm, utilize o deslizador para silenciar no cabo de audio para
silenciar ou ativar o som do microfone.
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Substituir os protetores auriculares

Para remover os fones, segure o fone firmemente, rode para a parte posterior
dos auriculares e puxe para fora. Tenha em atengéo que os fones esquerdo e
direito sdo diferentes. Corresponda as marcas da seta no fone para substituir
a almofada.

Passo 2

—

Passo 1

Passo 3

Passo 4
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Posigcao da etiqueta regulatéria

As etiquetas regulatdrias estdo no fone esquerdo. Remova o fone para encontrar
as suas posigoes.

Fone esquerdo

Fone direito
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Resolucao de problemas

Problemas

Os auriculares
nao tém som

A pessoa que
esta do outro
lado nao
consegue
ouvir-me

Possiveis solugées

* Assegure-se de que os auriculares estao ligados
e devidamente ligados através do dongle wireless
e do cabo audio.

* Assegure-se que ndo esta a utilizar os
auriculares com a ligacédo audio enquanto carrega.

* Assegure-se de que o dispositivo/leitor
multimédia nao esta silenciado.

*Verifique a definicdo de reprodugéo no

computador e assegure-se de que o dispositivo
predefinido esta definido para AW720H Game.

*Verifique se o auricular esta dentro do
intervalo (10 m) do dongle wireless.

*Recomendamos que utilize os auriculares no
modo wireless quando joga no seu computador.

* Assegure-se de que o microfone esta posicionado
a 2 cm da boca.

* Assegure-se de que o microfone nio esta

silenciado verificando o LED silenciar do microfone.

Este deve estar desligado. Se os auriculares
estiverem ligados utilizando o cabo audio,
assegure-se de que o deslizador silenciar no cabo
audio nao esta silenciado.
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Problemas

Sons
anormais que
saem dos
auriculares

Possiveis solucoes

* Verifique o separador de gravagao nas definigbes
de Som e assegure-se de que o dispositivo
predefinido esta definido para AW720H Chat.

* Assegure-se de que os auriculares estdo dentro do
intervalo (10 m) do dongle wireless.

*Se o0s auriculares forem ligados utilizando o cabo
audio, assegure-se de que a ficha mais proxima
do microfone esta inserida na porta dos
auriculares e de que a outra extremidade esta no
seu dispositivo.

*Verifique se ha algo a obstruir os auriculares.

¢ Ajuste o nivel do volume para cima e para baixo
e verifique se o som anormal muda.

* Assegure-se de que os auriculares estdo dentro do
intervalo (10 m) do dongle wireless.

*Se os auriculares estiverem ligados utilizando o
cabo audio, assegure-se de que a ficha audio
esta totalmente inserida na porta audio do seu
dispositivo.
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Problemas

Som
desequilibrado
nos auriculares

As luzes dos
auriculares
nao se
acendem

O intervalo
wireless é
demasiado
curto

O microfone
apanha
demasiado
ruido de fundo

Possiveis solugoes

*Verifique se o equilibrio do volume do computador
esta corretamente definido.

- Cligue com o botéao direito do rato no icone de
headset.

- Selecione os dispositivos de reprodugao.

- Clique com o botéao direito do rato nos dispositivos de
reproducéao predefinidos e selecione Propriedades.

- Selecione Niveis e clique em Equilibrio. Assegure-
se de que os valores L e R séo iguais.

* Assegure-se de que os auriculares estao ligados.
*A ligagédo do cabo ndo mostra a iluminacao.

*Abra o Centro de Comando Alienware e
assegure-se de que as luzes estdo ligadas.

* Assegure-se de que o dongle wireless nao esta
coberto ou bloqueado por objetos de metal ou
eletronicos.

*Tente ligar o dongle wireless a porta USB na
parte lateral do seu computador, ao invés da
porta USB na parte posterior do seu computador.

* Assegure-se de que n&o ha nenhum outro
dispositivo USB ligado adjacente ao dongle wireless.

* Assegure-se de que o microfone esta
posicionado perto da boca.

¢ Abra o Centro de Comando Alienware e reduza o
volume do microfone.
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Problema

O silenciador do
microfone nao
esta a funcionar
quando ligado
com o cabo
audio

O Alienware
Command
Center nao
reconhece o
headset

Possiveis solugoes

* Assegure-se de que as fichas audio em ambas as
extremidades estdo devidamente inseridas nos
auriculares e portas audio do dispositivo.

* Assegure-se de que a porg¢ao vermelha do botao
para silenciar o microfone esta coberta.

* Assegure-se de que os auriculares estéo ligados
e conectados ao computador através do dongle
wireless.

*Volte a ligar o dongle wireless ou reinicie o
Centro de Comando Alienware.
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Especificacoes

Especificagoes

Valor

Peso dos auriculares

348 g

Dimensoes dos auriculares

Comprimento: 183,91 mm (7,24”)
Largura: 111,67 mm (4,40”)
Altura: 214,39 mm (8,44”)

Microfone

Microfone de reducéao de ruido

Coluna

Coluna Dinamica PureSound 40 mm (Hi-Fi)

Poténcia maxima de entrada da coluna

50 mW

Intervalo de frequéncia da coluna

20 Hz a 40 kHz

Temperatura de funcionamento

5°C a 40 °C (41 °F a 104 °F)

Temperatura de armazenamento

-5°C a45°C (23 °F a 113 °F)

Humidade de operacgéo

5% a 90% de humidade relativa
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Informacao sobre a garantia

Garantia limitada e politica de devolugao

O Headset de Gaming Alienware sem Fios com Dois Modos AW720H tem
uma garantia de hardware limitada de 2 anos. Se adquirido em conjunto
com um computador Dell, este seguira a garantia do sistema.

Para clientes dos EUA:

Esta compra e o uso deste produto estdo sujeitos ao contrato de utilizador
final da Dell, que pode encontrar em https://www.dell.com/terms. Este
document contém uma clausula compromissaria vinculativa. Este documento
contém uma clausula compromissoéria vinculativa.

Para clientes europeus, do Médio Oriente e da Africa:

Os produtos vendidos e usados da marca Dell estdo sujeitos aos direitos
legais nacionais aplicaveis do consumidor, aos termos de qualquer contrato de
venda de retalho que tenha sido celebrado (que se aplicara entre o comprador
e o vendedor) e aos termos do contrato do utilizador final da Dell.

A Dell também pode fornecer uma garantia de hardware adicional — os
detalhes completos do contrato de utilizador final da Dell e os termos de
garantia podem ser encontrados em https://www.dell.com, selecionando o
seu pais na lista na parte inferior da pagina "inicial" e clicando na ligagéao
“termos e condigbes” para os termos do utilizador final ou na ligagéo
“suporte” para os termos da garantia.

Para clientes fora dos EUA:

Os produtos da marca Dell que sdo vendidos e usados estao sujeitos aos
direitos legais do consumidor nacionais aplicaveis, aos termos de qualquer
contrato de venda de revendedor que tenha sido celebrado (que se aplicara
entre o comprador e o revendedor) e aos termos de garantia da Dell. A Dell
também pode fornecer uma garantia de hardware adicional — encontrara
todos os detalhes dos termos da garanta Dell ao aceder a: https://
www.dell.com/terms, selecione o seu pais na lista na parte inferior da pagina
“inicial” e, em seguida, clique na ligagao “termos e condi¢gbes” ou na ligagao
“suporte” para os termos da garantia.
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Informacao de seguranca

/\ Mantenha o volume em niveis ideais enquanto utiliza. Nao ouga a niveis
de volume altos por um longo periodo de tempo. A exposi¢ao prolongada a
um volume alto pode provocar uma pressao sonora alta e pode causar um
risco de perda auditiva.
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