Storre trygghet med Poly, vi hjdlper till, dygnet runt. Fa forhandsbyte av hardvara', var som helst och med forbetald frakt
ndsta dag, fér minimala driftstopp. Ta dven del av uppgraderad dtkomst till férstklassig programvara - det har aldrig varit
enklare att foérbattra samarbetet. Frigdr potentialen och goér det mojligt.

Support dygnet runt, oavsett var ni befinner er
Polys produktlésningar ér gedigna men om en incident intraffar @r vi har for att hjélpa till, nér som helst, dygnet runt.

Aterga till normal drift p& nolltid

Poly erbjuder forhandsbyte av hérdvara’ for alla felaktiga h&rdvarukomponenter. Om en reservdel kravs for att korrigera ett problem
skickas den helt utan fraktkostnad med leverans nésta arbetsdag, innan den felaktiga behdver returneras.
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Egenskaper

Support for molnpartnersystem (ECPS)

Support for molnpartnersystem (ECPS)
forbattrar svarstiderna i ekosystem med
Poly-aktiverade molnlésningar genom att
fungera som en primdr kontaktpunkt. Nar
Polys supportteam tar emot en begéran om
en Poly-produkt som anvdands i ett godként
strategisk molnpartnersystem och
upptdcker att problemet dr relaterat till
omn&mnda system, arbetar vi istdllet direkt
med vé&r molnpartner for att [6sa
problemet.2

Uppgraderade IT-verktyg forbéttrar
anvéindarupplevelsen

Uppgraderade IT-verktyg som garanterar att
enheterna dr uppdaterade och i drift med
statusmeddelanden, ndtverksverktyg och
logdfiler for granskning. Transformera IT-
tiainster fran att vara reaktiva till proaktiva -
moijliggdr snabbare svarstider for basta
mdijliga anvandarupplevelser och stbrre
acceptans.

Uppgraderingar och uppdateringar fér
programvara

Poly erbjuder uppgraderingar och
uppdateringar av systemens programvaror,
helt utan extra kostnad. Poly gor all allmént
tillganglig programvara tillgénglig pé Poly-
supportportalen eller via Poly Lens. Poly
Lens och Poly Lens Desktop kan anvéndas
for att driftsatta de senaste
programuppdateringarna.

" poly.com/support/service-policies/advance-parts-replacement .

Sarskild tkomst till supportportalen

En sdrskild supportportal gér det méjligt att
registrera produkter, sdka efter licenser,
skapa och granska servicedrenden,
kontrollera byte av reservdelar samt ladda
ned produktdokumentation och Polys
enhetsprogramvara.

Rabatter pa professionella tjiiinster

Kunder med ett aktuellt Poly+-avtal ér
berdattigade till exklusiva rabatter pa
professionella tidnster. g

Eskaleringshantering

Polys supportteam samordnar eskaleringen
av problem och engagerar snabbt vara Poly-
specialister for att hitta ratt I6sning. Poly
skickar interna meddelanden for att varna
Polys serviceverksamhet nér
kundsupportdrenden inte ltingre ligger inom
faststdllda grénsvarden.

Incidenthantering

Poly anvénder kommersiellt rimliga
anstrangningar for att erbjuda en
korrigering eller [6sning, om Poly faststdller
att en s@dan I6sning skulle vara ett lampligt
svar under omstandigheterna.

Alternativ med utdkad support pd plats

Nar ett fel p& en Poly-produkt
diagnostiseras pa distans av en Poly-
supporttekniker skickas en auktoriserad
tekniker till kunden, under kontorstid, fér att
installera reservdelen. Polys tekniker
samordna felsékningar och tester med
Polys tekniska support och kundens
utsedda kontaktperson, fér att korrigera
problemet.*

20m Poly faststdaller att problemet har orsakats av, eller ar relaterat till molnpartnerns system, forsoker Poly, p& kundens begqran Oppna ett incidentdrende med molnleverantdren, dokumentera problemen och
tillhandahdlla molnpartnerns incidentspdarningsnummer till kunden. Kunden ansvarar for att ha ett beﬁntllgt supportavtal med sin molnpartner. Poly ska ansvara for att arbeta direkt med molnpartnern (nér sa tillats av
molnpartnern) for att ta framen Iosnlng eller erbjuda framtida stotusuppdatenngar till kunden. Om det inte &r mojligt att 6ppna ett incidentdarende forser Poly kunden med resultaten frén kontrollen och hanvisar kunden till
molnpartnern fér en 16sning. Om sa begdrs deltar Polys supportteam i gemensamma samtal med molnpartnern for att hidlpa till att isolera och I6sa problem, pd uppdrag av deras gemensamma kund, med hiélp av

molnpartnerns redan faststdllda eskaleringsprocesser.
Kontakta en lokal aterforsdljare for tillgangliga rabatter.

4 Support pé plats kan erbjudas mot en extra uvglft och tillgangligheten beror pd platsen dér kunden befinner sig och typen av Poly-produkt. Polys support pa plats inkluderar inte installationen av
progromvaruuppgrudenngur installationen av nagra forbattringar av Poly-produkter eller hjélp med konflguratlon av Poly-| produkter Efter eget gottfinnande kan Poly installera de programuppdateringar som krévs for att
dterstdlla produkten i fraga till funktionsduglig drift. Poly samarbetar med kunden for att en tekniker ska komma pé plats sa snart som méjligt.
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