Zachowaij spokdj dzieki wsparciu Poly w kazdym momencie. Zyskaj zaawansowang wymiane sprzetu1 w dowolnym miejscu, a
takze z gory optacong wysyike w nastepnym dniu dla minimalizaciji przestojéw w pracy. Mozesz réwniez odnieS¢ korzysci z
poprawionego dostepu do oprogramowania klasy premium, usprawniajgc swoje doswiadczenia w zakresie wspotpracy w
niespotykanym wczesniej stopniu. Odkryj potencijat

Catodobowa pomoc niezaleznie od tego, gdzie si¢ znajdujesz
Rozwiqgzania Poly sq wyjgtkowo trwate, jesli jednak pojawi sie problem, zapewnimy pomoc w kazdym momencie.

Zadbamy o blyskawiczny powr6t do pracy

Poly zapewnia zaawansowang wymiane sprzetu' dla dowolnego komponentu, ktéry ulegt awarii. Jesli do rozwigzania problemu wymagana
jest cze§¢ zamienna, zostanie ona wystana, a optaty za dostawe w nastepnym dniu roboczym bedq uiszczone przez Poly, zanim zostanie
zwrdcone urzqdzenie, ktore ulegto awarii.
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Ecosystem Cloud Partner Support
(ECPS)

Rozwigzanie Ecosystem Cloud Partner
Support (ECPS) poprawia czasy reakcji w
rozwigzaniach chmurowych
wykorzystujgcych Poly, dziatajgc jaoko
gtéwny punkt kontaktowy. Gdy zespot
pomocy technicznej Poly otrzyma zqdanie
dotyczqce strategicznego Srodowiska
partnera w zakresie chmury oraz uzna, ze
jest ono zwigzane ze Srodowiskiem tego
partnera, bezposrednio podejmie z nim

wspotprace w celu rozwigzania problemu.2

Rozszerzone narzedzia informatyczne
poprawiajgce doswiadczenia klienta

Zmodernizowane narzedzia informatyczne,
ktore gwarantuijq, ze urzgdzenia sq aktualne
i bedq dziataé¢, zapewniajgc przy tym
powiadomienia o stanie, narzedzia sieciowe
i dzienniki audytow. Przeksztat€ ustugi
informatyczne, zmieniajqc je z reaktywnych
na proaktywne - zapewnij szybsze reakcie,
poprawiajgc w ten sposéb dosSwiadczenia
uzytkownika i usprawniajgc wdrazanie.

Aktualizacje i usprawnienia
oprogramowania

Poly umozliwia aktualizacje
oprogramowania systemowego bez
dodatkowych optat. Poly z reguty
zamieszcza cate dostepne oprogramowanie
w portalu pomocy technicznej Poly lub za
posrednictwem Poly Lens. Poly Lens i Poly
Lens Desktop mozna wykorzystywaé do
wdrazania najnowszych aktualizacii
oprogramowania urzqgdzen.

T poly.com/support/service-policies/advance-parts-replacement.

Dostep do dedykowanego portalu
pomocy technicznej

Dedykowany portal pomocy technicznej
Poly umozliwia rejestrowanie produktow,
wyszukiwanie licencii, tworzenie i
przeglgdanie zgloszen serwisowych,
sprawdzanie czeSci zamiennych, pobieranie
dokumentaciji produktu i oprogramowania
punktu koAcowego Poly.

Znizki na ustugi Professional

Klienci z aktualng umowq Poly+ mogqg
korzystac¢ z wyjgtkowych znizek w zakresie
ustug Professional 2

Zarzqdzanie eskalacjami

Zespot zarzgdzania pomocq techniczng
Poly koordynuije eskalacje problemoéw i
szybko angazuje odpowiednich
specijalistdw w zakresie rozwigzania. Poly
wysyla wewnetrzne alerty, aby powiadomicé
zespot zarzqgdzania ustugami, gdy termin
realizacji danych spraw zwigzanych z
obstugg klienta zostanie przekroczony.

Zarzqdzanie zdarzeniami

Poly dotozy wszelkich, uzasadnionych z
komercyjnego punktu widzenia staran w
celu zapewnienia naprawy lub
alternatywnego rozwigzania problemu, jesli
stwierdzi, ze takie rozwigzanie jest
odpowiednie w danej sytuacii.

Opcja rozszerzenia pomocy
technicznej na miejscu

Po zdalnej diagnostyce awarii produktu Poly
przez inzyniera ds. pomocy technicznej,
autoryzowany technik zostanie wystany do
siedziby klienta w godzinach roboczych w
celu zainstalowania czeSci zamienne;.
Technik Poly bedzie koordynowat
rozwiqzywanie problemow i testowanie z
pomocq technicznqg Poly oraz wyznaczong
przez klienta osobg do kontaktu.?

2 Jesli Poly okresli, ze dany problem zostat spowodowany przez lub jest zwigzany ze Srodowiskiem partnera w zakresie chmury, na zgdanie klienta podejmie prébe otwarcia i uporania si¢ z danym incydentem,
udokumentowania wnioskow oraz zapewnienia numeru Sledzenia incydentu klientowi. Klient jest odpowiedzialny za posiadanie istniejgcej umowy wsparcia ze swoim partnerem w zakresie chmury Poly bedzie
podejmowaé bezposredniq wspotprace z partnerem w zakresie chmury (o ile bedzie to mozliwe ze strony tego partnera) w odniesieniu do rozwigzywania obecnych lub przysztych aktualizaciji statuséw dla klienta. Jesli nie
bedzie mozna otworzyé nowego zqgdania w zakresie incydentu, Poly zapewni klientowi odpowiednie informacie i skieruje go do partnera w zakresie chmury w celu rozwigzania problemu. Na zgdanie zesp6t pomocy
technicznej Poly bedzie uczestniczy¢ we wspblnych rozmowach z partnerem w zakresie chmury, aby rozdzieli€ i rozwigza¢ problemy wspélnego klienta przy uzyciu okreslonego procesu eskalaciji we wspétpracy z

gartnerem w zakresie chmury.

Skontaktui sie z lokalnym posrednikiem sprzedazy, aby poznaé dostepne znizki.

Wsparcie na miejscu jest dostgpne za dodatkowq optatq i zalezy od lokalizacii klienta oraz typu produktu Poly. Pomoc techniczna na miejscu wiadczona przez Poly nie obejmuije instalacii aktualizacji oprogramowania,
instalaciji poprawek w ramach dowolnego produktu Poly lub pomocy w jego konfiguracii. Poly moze wedtug wtasnego uznania zainstalowac aktualizacje oprogramowania, ktére sq wymagane do przywrécenia danego
produktu do dziatania. Poly bedzie wspotpracowac z klientem, aby zapewnié na miejscu wsparcie technika tak szybko, jak bedzie to mozliwe.
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