Nyugodtan hatraddlhet, a Polyra éjiel-nappal szadmithat. A minimdlis allasidé érdekében a sziikséges pétalkatrészt!
megkaphatja bdrhol, ahol csak sziiksége van rd, elére fizetett kovetkezd munkanapi szdllitdssal. A prémium szoftverekhez
jaré tovabbfejlesztett hozzaféréssel pedig az egyuttmuikodési Eimény még egyszeriibben novelhetd. Fedezze fel az elérhetd

lehetGségeket.

Folyamatos segitség barhol, barmikor
A Poly megolddsai sziklaszilardak, de ha mégis meghibdsodik valami, barmikor, éjiel-nappal szGmithat a segitséguinkre.

Veliink pillanatok alatt elkezdheti a munkat

A Poly elére kiild pétalkatrészt! minden hibés hardverelem helyett. Ha a probléma megoldéasahoz cserealkatrész szitkséges, kovetkezd
munkanapi kiszdllitdssal és a szdllitasi koltségek atvallalasaval kildjik a szikséges alkatrészt, még miel6tt On visszakiildené a hibas
darabot.
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Jellemzdk

Ecosystem Cloud Partner Support
(ECPS)

Az Ecosystem Cloud Partner Support
(ECPS) az els6dleges kapcsolattartéjaként
miikodve javitja a valaszidéket a Polyt
alkalmaz6 felhéokoszisztéma-
megoldasokban. Ha egy stratégiai
felhépartner jovahagyott kdrnyezetében
hasznalt Poly-termékkel kapcsolatban
kildenek kérelmet a Poly tamogatasanak,
és a Poly megadllapitja, hogy a probléma a
felnépartner kbrnyezetével kapcsolatos,
kozvetlenul a felnépartneriinkkel
egyuttmikodve fogunk dolgozni a probléma
elharitasan.?

A tovabbfeijlesztett informatikai
eszkdzok novelik a felhaszndloi éiményt

A tovabbfejlesztett informatikai eszkdzok
allapotjelentésekkel, halozati eszkdzokkel
és auditnaploézdssal biztositjtk eszkozei
naprakész dllapotat és mikodoképességét.
Reaktiv helyett proaktiv informatikai
szolgaltatdsok: a gyorsabb vdlaszidd a jobb
felhaszndl6i éimény és gyorsabb
alkalmazas érdekében.

Szoftverfejlesztések és -frissitések

A Poly tovabbi kéltség nélkul teszi
elérhet6veé a szoftverfrissitéseket. Az
elérhetd szoftvereket a Poly Support
Portalon vagy a Poly Lens alkalmazdson
keresztil tesszUk k6zzé. A Poly Lens és a
Poly Lens Desktop haszndlhaté a legajabb
eszkdzszoftver-frissitések telepitésére.

T poly.com/support/service-policies/advance-parts-replacement .

Hozzaférés a kaléndllé tamogatasi
portdlhoz

A kUl6nallé tdmogatdsi portal tébbek kdzott
lehetdveé teszi a termékek regisztrdldsat, a
licencek keresését, a szervizijegyek
létrehozdsat és ellendrzését, a
cserealkatrészek nyomon kévetését,
valamint a termékdokumentdciok és a Poly-
végpontszoftver letdltését.

Kedvezmények a Professional Services
szolgdltatdsokra

A meglévl Poly+-szerz6déssel rendelkezd
ugyfelek jogosultak exkluziv Professional
Services-kedvezményekre3

Ugytovabbitasi eljGras

A Poly Ugyfélszolgdlata koordindlja a
problémak gytovabbitdsat, s gyorsan
bevonja a megfeleld szakembereket a
cégen belul. A belsé értesitések
figyelmeztetik a szervizcsapatot, ha az
ugyféltdmogatdsi esetek atlépik a
meghatarozott kiszdbértéket.

Esetkezelés

A Poly megteszi az Uzletileg észszeri
eréfeszitéseket, hogy kijavitsa a problémat,
vagy athidalé megoldast nydjtson, ha Ggy
itélimeg, hogy az felelmeg a
kérilményeknek.

Helyszini tamogatdsijavité opcid

Miutan a Poly miiszaki tdmogatdsi
munkatdrsa tavolrél diagnosztizdlta a Poly-
termék meghibdsoddasat, egy
meghatalmazott szerel6t kiild munkaidében
az Ugyfél telephelyére a cserealkatrész
beszerelésére. A Poly szerel6je a Poly
mUiszaki tdmogatdssal és az ugyfél kijelolt
kapcsolattartojaval egytttmiikodve
koordindlja a hibaelhdritast és a tesztelés
folyamatdt a probléma megolddsc’xig.4

2Ha a Poly megadllapitja, hogy a problémdt a felhépartner kdrnyezete okozza vagy a felhépartner kornyezetével kapcsolatos, az tigyfél kérésére a Poly megprobdl megnyitni egy javitdsi kérelmet a felhépartnernél,
dokumentdlia a megallapitasokat, és megadja az tgyféinek a felhpartner javitaskovetési szamat. Az Ugyfél felelossége, hogy €16 tdmogatdsi szerzodéssel rendelkezzen a felnépartnerénél. A Poly vdllalja a felel6sséget
azért, hogy a felhépartnerrel kozvetlenul egyuttmiikodve (ha ezt a felhépartner engedélyezi) elhdritsa a problémat, illetve a késébbiekben az dllapottal kapcsolatos informdcidkat biztositson az tgyfélnek. Ha nem
lehetséges javitdsi kérelem megnyitdsa, a Poly tajékoztatja az tgyfelet a megdllapitdsokrol, és a felhépartnerhez irdnyitja az tgyfelet a probléma elhdritdsa érdekében. Kérés esetén a Poly tdmogatdsi csapata
konferenciahivasokban vesz részt a felnépartnerrel, hogy kozos tigyfeleik nevében elkulonitsék és megoldidk a problémdkat a felnépartnernél meghatdrozott eszkaldcios folyamatok segitségével.

Az elérheté kedvezményekrdl a helyi viszonteladdndl érdeklédhet.

4 Helyszini tdmogatds feldr ellenében érhetd el, és az elérhetéség az tgyfél telephelyétdl és a Poly-termék tipusatdl figg. A Poly helyszini tdmogatdsa nem foglalia magdaban a szoftverfrissitések telepitését, a Poly-
termékek fejlesztéseinek telepitését, valamint a Poly-termékek konfiguracios tamogatdsat. A Poly sajat beldtasa szerint telepithet olyan szoftverfrissitéseket, amelyek szikségesek az érintett termék miikodoképes
dllapotanak helyredllitdsahoz. A Poly az Ggyféllel egytttmiikddve juttat el szerel6t a telephelyre a lehet6 leggyorsabban.
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