Jums bls mierigs prats, zinot, ka varat sanemt Poly atbalstu gan diend, gan naktl. Sanemiet savlaicigas aparatiras
nomainas iespéju’ péc nepiecieSamibas, izmantojot apmaksatu piegadi nakamaija diend, lai saisinatu dikstaves laiku. Turklat
Jusu sadarbibas pieredzes uzlaboSana ir tik vienkarsa, izmantojot ieguvumus, ko sniedz uzlabota piekluve augstakas klases
programmatarai. Atbrivojiet iespéjamo potencialu.

Palidziba visu diennakti neatkarigi no Jisu atraSands vietas
Poly risindjumi ir stabili, tacu, ja notiek incidents, més esam gatavi palidzét jebkurd laikd — diend vai nakti.

Meés atri atjaunosim Jisu darbspéju
Poly nodrosina savlaicigu aparatdras nomainu' jebkuram bojatam aparatiras komponentam. Ja problémas novérsanai ir nepieciesama

rezerves dala, td tiek nosatita ar maksas piegadi, ko apmaksa uznémums Poly, ar piegadi nakamaija darba diend, vél pirms Jas atgriezat
bojato komponentu.
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@ | Peoly



lespéjas

Ekosistému madkona partneru atbalsts
(ECPS)

Ekosistémas makona partneru atbalsts
(ECPS) uzlabo atbildes laiku Poly iespéjotos
ekosistému makonrisindjumos, darbojoties
ka Jusu primarais kontaktpunkts. Ja Poly
atbalsts sanem pieprasijumu par Poly
produktu, kas tiek izmantots apstiprinata
stratégiska makona partnera vidg, un
konstaté, ka probléma ir saistita ar makona
partnera vidi, més sadarbojamies tieSi ar
savu makona partneri, lai novérstu
problému.?

Uzlaboti IT riki, kas uzlabo lietotdju
pieredzi

Uzlaboti IT riki, kas nodroSina iericu
aktualitati un darbibu, ar statusa
pazinojumiem, tikla rikiem un audita
registréSanu. Transforméiiet IT
pakalpojumus no reagéjoSiem uz
proaktiviem, iegustot iespéju atrak reagét,
lai nodroSinatu izcilu lietotaju pieredzi un
elastigaku pielagosanos.

Programmatiiras uzlabojumiun
atjaunindjumi

Poly nodroSina sistémas programmaturas
uzlabojumus un atjauninG@jumu pieejamibu
bez papildus maksas. Poly publicé visu
pieejamo programmaturu Poly atbalsta
portald vai ar Poly Lens starpniecibu. lerices
programmaturas jaundko atjaunin@jumu
izvietoSanai var izmantot Poly Lens un Poly
Lens Desktop.

" poly.com/support/service-policies/advance-parts-replacement .

Piek]uve izraudzitajam atbalsta
portalam

Jusu noraditais atbalsta portals jums lauj
registrét produktus, meklét licences,
izveidot un parskatit pakalpojumu biletes,
parbaudit dalu nomainu, lejupieladét
produktu dokumentaciju un lejupieladét Poly
galapunkta programmataru.

Profesionalo pakalpojumu atlaides

Klientiem ar aktudlu Poly+ ligumu ir tiesibas
uz ekskluzivam profesiondlo pakalpojumu
atlaidem.3

Problému risindjuma virzibas
parvaldiba

Poly atbalsta vadibas komanda koordiné
problému risindSanas virzibu un atri
iesaista atbilstoSos risindjumu specidlistus
no visa Poly. Poly sniedz iekSéjus
pazinojumus, lai bridinatu Poly pakalpojumu
parvaldibu, ja klientu atbalsta gadijumi
parsniedz noteiktds robezas.

Incidentu parvaldiba

Poly iegulda komercidli pamatotas pules, lai
nodroSinatu labojumu vai risinGjumu, ja
konstaté, ka §ads risindjums ir piemeérota
reakcija konkrétos apstaklos.

Atbalsta uzlaboSanas iespéja uz vietas

Ja Poly tehniska atbalsta inzenieris
attalinati diagnosticé Poly produkta kltmi,
pie klienta darba laika tiek nosutits
pilnvarots tehnikis rezerves dalas
uzstadiSanai. Lai novérstu problému, Poly
tehnikis koordiné problému novérSanas un
testéSanas darbibas ar Poly tehnisko
atbalstu un klienta noradito
kontaktpersonu.?

2 Ja Poly konstaté, ka problému izraisa makona partnera vide vai probléma ir saistita ar to, Poly péc klienta pieprasijuma mégina atvért incidenta pieprasijumu ar makona partneri, dokumenté konstatéto un nodrosina
klientam makona partnera incidenta izsekoSanas numuru. Klients ir atbildigs par to, lai vinam batu derigs atbalsta ligums ar savu makona partneri. Poly bus atbildigs par tieSu sadarbibu ar makona partneri (ja to ir atlavis
mdkona partneris), lai novérstu problému vai sniegtu klientam informaciju situdcijas statusu. Ja nav iesp&jams atvért incidenta pieprasijumu, Poly sniedz klientam konstatéjumus un nosuta Klientu pie makona partnera, lai
to atrisinatu. Péc pieprasijuma Poly atbalsta komanda piedalas kopigos zvanos ar makona partneri, lai kop&ja klienta varda noteiktu un novérstu problémas, izmantojot noteiktus problému risindSanas virzibas procesus.

Par pieejamam atlaidém sazinieties ar vietéjo izplatitaju.

4 Atbalsts uz vietas ir pieejams par papildus samaksu, un atbalsta pieejamiba ir atkariga no klienta atraSanas vietas un Poly produkta veida. Poly atbalsts uz vietas neieklauj programmatdras jaunindjumu instaléSanu,
jebkadu Poly produktu uzlabojumu instaléSanu vai Poly produkta konfiguracijas atbalstu. Poly péc saviem ieskatiem var instalét programmataras atjauningjumus, kas ir nepieciesami, lai atjaunotu produkta darbspéju. Poly

sadarbosies ar klientu, lai tehnikis péc iespéjas atrak noklatu objekta.
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