Bukite ramus, nes zinote, kad ,Poly” palaiko jus dieng ar naktj. Gaukite aparatinés jrangos pakeitimg dar negrgZinus
sugedusios' ten, kur to reikia, su i§ anksto apmokeétu kitos dienos pristatymu, kad prastovos biity minimalios. Naudokités
atnaujinta prieiga prie aukSciausios kokybés programineés jrangos, kad jusy bendradarbiavimo patirtis buty nepriekaistinga.
ISlaisvinkite galimybiy potencialg.

Pagalba visq pargq, kad ir kur butuméte
4Poly“ sprendimai yra patikimi, taciau jei jvykty incidentas, esame pasirenge jums padéti bet kuriuo metu, dienq ar naktj.

Mes padésime rasti jums greitq sprendimq

LPoly* uztikrina bet kurio sugedusio aparatinés jrangos komponento aparatinés jrangos pakeitimg! dar negrgZinus sugedusio. Jei
problemai iSspresti reikia pakaitinés dalies, ji bus atsiysta kitg darbo dieng, ,Poly“ apmokéjus krovinio pristatymo mokescius, dar pries
gragZinant sugedusiq dalj.
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Savybés

Ekosistemos debesijos partneriy
pagalba (ECPS)

Ekosistemos debesijos partneriy pagalba
(angl. Ecosystem Cloud Partner Support,
ECPS) optimizuoja atsakymo laikg ,Poly”
naudojancios ekosistemos debesijos
sprendimams, veikdama kaip pagrindinis
kontaktinis asmuo. Kai ,Poly“ pagalbos
tarnyba gaus uzklausq dél ,Poly” produkto,
naudojamo patvirtintoje strateginio
debesijos partnerio aplinkoje, ir nustatys,
kad problema yra susijusi su debesijos
partnerio aplinka, mes tiesiogiai
bendradarbiausime su savo debesijos
partneriu, kad iSsprestume problemg. 2

Atnauiinti IT jrankiai, gerinantys
vartotojy patirtj

Atnauijinti IT jrankiai uztikrina, kad jrenginiai
bty aktuals ir veikty su busenos
pranesimais, tinklo jrankiais ir audito
registravimu. Transformuokite IT paslaugas
iS reaktyviy j iniciatyvias - tai leis greiCiau
reaguoti, kad vartotojams buty uztikrinta
geresne patirtis ir didesnis pritaikymas.

Programinés jrangos atnaujinimai ir
nauijiniai

,Poly” teikia sistemos programinés jrangos
nauijinius ir versijy atnaujinimus be
papildomo mokescio. ,Poly“ skelbia visg
visuotinai prieinamg programing jrangq
,Poly”“ pagalbos portale (angl. Poly Support
Portal) arba per ,Poly Lens”. ,Poly Lens" ir
,Poly Lens Desktop” galima naudoti
jdiegiant naujausius jrenginio programinés
jrangos nauijinius.

1 poly.com/support/service-policies/advance-parts-replacement.

Nurodytojo pagalbos portalo prieiga

Jusy paskirtas pagalbos portalas leidzia
registruoti produktus, ieSkoti licencijavimo,
kurti ir perziaréti paslaugy kvitus, tikrinti
daliy pakeitimus, atsisiysti produkto
dokumentacijq ir ,,Poly” galiniy jrenginiy
programineg jrangg.

Profesionaliy paslaugy nuolaidos

Klientai, turintys galiojanciq ,Poly+“ sutartj,
gali gautiiSskirtines profesionaliy paslaugy
nuolaidas. 3

Problemy perdavimo aukstesnio lygio
grandziai valdymas

LPoly“ pagalbos valdymo komanda
koordinuoja problemy sprendimgq ir greitai
pasitelkia tinkamy sprendimy specialistus iS
viso ,Poly“. ,Poly” vykdys vidiniy praneSimy
mainus, kad jspéty ,Poly” paslaugy
valdytojus, kai klienty aptarnavimo atvejy
trukme perzZengia nustatytas ribas.

Incidenty valdymas

LPoly“ dés komerciskai pagrjstas pastangas,
kad pateikty pataisq ar sprendimqg
problemai apeiti, jei ,,Poly” nuspres, kad toks
sprendimas buty tinkamas atsakas
atsizvelgiant j aplinkybes.

Pagalbos vietoje iSplétimo parinktis

,Poly“ techninés pagalbos inZinieriui
nuotoliniu budu diagnozavus ,Poly”“ gaminio
gedimag, jgaliotasis technikas darbo
valandomis bus iSsiystas j kliento objektq,
kad sumontuoty atsargine dalj. ,,Poly”
technikas koordinuos trikCiy Salinimo ir
testavimo veiklq su ,Poly” techninés
pagalbos tarnyba ir kliento paskirtu
kontaktiniu asmeniu, kad iSspresty
problemq. 4

2 Jei ,Poly” nustato, kad problema kilo dél debesijos partnerio aplinkos arba yra su ja susijusi, kliento prasymu ,Poly* pameégins inicijuoti incidento uzklausq su debesijos partneriu, dokumentuos iSvadas ir klientui pateiks
debesijos partnerio incidento sekimo numeri. Klientas privalo turéti galiojanciq pagalbos sutartj su savo debesy kompiuterijos partneriu. ,Poly” bus atsakinga uz tiesioginj bendradarbiavimg su debesijos partneriu (kai
debesijos partneris leidzia) dél problemos sprendimo arba basimo busenos atnaujinimo klientui. Jei nejmanoma pateikti incidento uzklausos, ,Poly” pateiks klientui iSvadas ir nukreips jj pas debesijos partnerij, kad Sis
iSspresty incidentq. Prireikus ,Poly” pagalbos komanda dalyvaus bendruose skambuciuose su debesijos partneriu, kad izoliuoty ir iSspresty problemas abiejy bendro kliento vardu, naudodamasi kartu su debesijos

gartneriais nustatytais eskalavimo procesais.
Kreipkités j vietinj pardaveéjq dél galimy nuolaidy.

4Techning pagalba vietoje teikiama uz papildomq mokestj, o jos prieinamumas priklauso nuo kliento buvimo vietos ir ,Poly” produkto tipo. ,Poly“ pagalba vietoje neapima programinés jrangos nauiiniy diegimo, bet kokiy
Poly” gaminio patobulinimy diegimo ar pagalbos konfigdruojant ,Poly* gaminj. ,Poly” savo nuoZzidra gali jdiegti programinés jrangos nauiinius, kuriy reikia, kad baty atkurta gaminio, kuriam taikoma priezidra, eksploataciné
baklé. ,Poly bendradarbiaus su klientu, kad technikas kuo grei¢iau atvykty j vietq.
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