Poly'nin gece veya gindiz fark etmeksizin arkanizda oldugunu bilerek rahat edin. Minimum kesinti streleri icin 6n 6demeli
ertesi glin génderim imkaniyla gelismis donanim degistirme! hizmeti alin. Ayrica birinci sinif yaziima yiikseltilmis erisim
hizmetinden faydalanin. Bu isbirligi deneyiminizi gelistirmenin en kolay yoludur. MUmkun olanin potansiyelini ortaya ¢ikarin.

Nerede olursaniz olun 24 saat yardim
Poly ¢ézUmleri ¢cok saglamdir, ancak herhangi bir sorun ¢ikmasi halinde gece veya giindiz fark etmeksizin her an yaninizdayiz.

En kisa strede tekrar galismaya baslamanizi saglariz

Poly arizalanan her donanim bileseni i¢in gelismis donanim deg';istirme1 hizmeti sunar. Bir sorunun ¢6zimu i¢in bir yedek par¢a gerekirse,
s6z konusu yedek par¢a daha siz arizal olani iade etmeden génderim Ucreti Poly tarafindan karsilanarak ertesi is gini teslim edilecek
sekilde gonderilir.
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Ozellikler

Ekosistem Bulut Is Ortagi Destegi
(ECPS)

Ekosistem Bulut is Ortagi Destegi (ECPS)
birincil iletisim noktaniz olarak hareket eder
ve Poly hizmetleri etkinlestiriimis ekosistem
bulut ¢é6ztmlerinin midahale sUrelerini
iyilestirir. Poly destek birimi onaylanmis bir
Stratejik Bulut is Ortagi ortaminda kullanilan
bir Poly Griint hakkinda bir talep aldidinda
ve sorunun Bulut Is Ortagi ortamiyla iliskili
oldugunu tespit ettiginde, sorunu cozmek
icin dogrudan Bulut Is Ortagimizla birlikte
(,:c|||$,|r|z.2

Kullanici deneyimlerini iyilestiren
yukseltilmis BT araglari

Durum bildirimleri, ag araglari ve denetim
gunlukleriile cihazlarin giincel ve ¢aligir
durumda kalmasini saglayan ylkseltilmis BT
araclari. BT hizmetlerini reaktiften proaktife
ddénusturerek Ustlin kullanici deneyimleri ve
daha yiksek diizeyde benimseme i¢in daha
hizll midahale sureleri elde edin.

Yazilim Yukseltmeleri ve Glincellemeleri

Poly sistem yazilimi ylikseltmelerini ve
guncellemelerini ek Gcret istemeden
kullanima sunar. Poly genel kullanima
sundugu yazilimlarin ttmand Poly Destek
Portalinda yayinlar veya Poly Lens yoluyla
paylasir. Poly Lens ve Poly Lens Desktop en
son cihaz yaziimi gincellemelerini
dagitmak i¢in kullanilabilir.

1 poly.com/support/service-policies/advance-parts-replacement.

Ozel Destek Portali Erigimi

Ozel Destek Portaliniz Griinleri
kaydetmenizi, lisanslari aramanizi, hizmet
biletleri olusturmanizi ve incelemenizi, parca
degisimlerini kontrol etmenizi, Griin
belgelerini ve Poly u¢ nokta yazilimlarini
indirmenizi saglar.

Profesyonel Hizmetler indirimleri

Guncel bir Poly+ sézlesmesi olan musteriler
ayricalikl Profesyonel Hizmetler igin indirim
alma hakkina sahiptir3

Eskalasyon Yénetimi

Poly'nin destek yonetim ekibi sorunlar i¢in
eskalasyon islemlerini koordine eder ve tim
Poly genelinde dogru ¢dzim uzmanlarini
hizla devreye alir. Poly, misteri destek
olaylarinin siiresi belirlenen esikleri
astiginda Poly hizmet ydnetimini uyarmak
icin dahili bildirimler génderir.

Olay yonetimi

Poly ticari agcidan makul diizeyde ¢caba
gostererek ya onarim yapar ya da gegici bir
¢6zUmUn duruma gére uygun bir midahale
olduguna karar verirse bu gecici ¢c6zimu
saglar.

Yerinde Destek Gliclendirme Sec¢enegi

Bir Poly Urtinti arizasinin Poly teknik destek
muhendisi tarafindan uzaktan teshis
edilmesinin ardindan, yedek parganin
takilmasi icin is saatleri icinde musterinin
tesisine bir yetkili teknisyen sevk edilir. Poly
teknisyeni, sorunu ¢ézmek i¢in Poly teknik
destek birimi ve musterinin atadigi irtibat
kisisi ile birlikte sorun giderme ve test
islemlerini koordine eder.?

2 Poly sorunun Bulut Is Ortagi ortamindan kaynaklandigini veya bununla iligkili oldugunu belirlerse, musterinin talep etmesi halinde Bulut Is Ortagi nezdinde bir olay talebi agmak igin harekete gecer, bulgularini belgeler ve
Bulut Is Ortaginin olay takip numarasini musteriye iletir. Bulut Is Ortagi ile bir destek sézlesmesi imzalamak musterinin sorumlulugudur. Ote yandan, bir ¢6zim bulunmasi veya daha sonra misteriye durum guncellemeleri
saglanmast i¢cin dogrudan Bulut Is Ortag ile (Bulut Is Ortaginin buna izin vermesi sartiyla) calismaktan Poly sorumlu olacaktir. Bir olay talebi agmak miimkiin olmazsa, Poly misteriye bulgularini saglar ve Musteriyi ¢6ztim
bulunmasi igin Bulut Is Ortagina yénlendirir. Talep edilmesi halinde, Poly destek ekibi Bulut Is Ortaklari ile yararlikte olan taniml eskalasyon siireglerini kullanarak ortak masterileri adina sorunlari izole etmek ve ¢6zmek igin
Bulut Is Ortag ile ortak aramalara katilir.

Kullanilabilir indirimler igin yerel yetkili saticiniz ile iletisime gegin.
4 Yerinde Destek ek ticret karsiiginda saglanir ve kullanilabilirlik masterinin konumuna ve Poly Griin tartine baghdir. Poly yerinde destek hizmetine yazilim yikseltmelerinin kurulumu, Poly tirtin geligtirmelerinin kurulumu
veya Poly Grtin yapilandirma destegi dahil degildir. Poly, tamamen kendi takdirine bagh olarak, hizmet kapsamindaki Griint ¢alisir duruma getirmek i¢in gerekli yazilim giincellemelerini yikleyebilir. Poly bir teknisyeni
mumkun olan en kisa siirede tesise getirmek i¢in musteriyle birlikte galisir.
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