Budte v pokoiji s vedomim, Ze vam spolo&nost Poly kryje chrbat vo dne aj v noci. Ziskaijte predbeznt vymenu hardvéru’,
kdekolvek ju potrebuijete, s predplatenym doru¢enim v nasleduijdci def, aby boli prestoje minimalne. Profitujte z inovovaného
pristupu k prémiovému softvéru, vdaka ktorému uz spoluprdca nemdze byt jednoduchsia. Odomknite potencidl mozného.

NepretrZitd pomoc bez ohladu na to, kde sa nachadzate
Na rieSenia spolocnosti Poly sa moZete plne spolahnit. V pripade technického problému vam pomézeme kedykolvek, vo dne aj v noci.

Budete sa moct okamzite vratit k pouZivaniu produktu

Spolo&nost Poly poskytuje predbeznt vimenu hardvéru' pre akykolvek hardvérovy komponent, ktory zlyhal. Ak je na vyriedenie problému
potrebny nahradny diel, odosle sa skor, nez vratite chybny diel. Poplatky za dorucenie v nasledujlci pracovny dei zaplati spolo&nost Poly.
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Funkcie

Podpora Ecosystem Cloud Partner
Support (ECPS)

Podpora Ecosystem Cloud Partner Support
(ECPS) zlepsSuije ¢asy odozvy v cloudovych
rieSeniach systémov vyuZivajlcich produkty
Poly a funguije ako primarne kontaktné
miesto. Ked podpora spolo¢nosti Poly
dostane Ziadost tykajlcu sa produktu Poly
pouzivaného v schvalenom prostredi
strategického cloudového partnera a zisti,
Ze sa problém tyka prostredia cloudového
partnera, na rieSeni problému budeme
spolupracovat priamo s cloudovym
partnerom.?

Inovované IT nastroje na zlepSenie
pouZivatelskej skiisenosti

Inovované IT ndstroje zarucuji aktudlny a
prevadzkyschopny stav zariadeni pomocou
upozorneni na stav, sietovych ndstrojov a
dennika auditu. Premente IT sluzby z
reaktivnych na proaktivne, €o vam umozni
rychlejSie ¢asy odozvy, Spickové
pouzivatelské skisenosti a dokonalejsie
prijatie.

Inovacie a aktualizGcie softvéru

Spolocnost Poly spristupiuje inovacie a
aktualizacie systémového softvéru bez
dalsich poplatkov. Spolo¢nost Poly
zverejnuje vSetok vSeobecne dostupny
softvér na portdli podpory Poly alebo
prostrednictvom aplikacie Poly Lens.
Pomocou aplikacii Poly Lens a Poly Lens
Desktop mozno nasadzovat najnovsie
aktualizGcie softvéru zariadenia.

1 poly.com/support/service-policies/advance-parts-replacement.

Pristup k Specidlnemu portdalu podpory

Specidlny portdl podpory umoziuje
registrdciu produktov, vyhladavanie licencii,
vytvaranie a kontrolu ziadosti o poskytnutie
sluzby, kontrolu ndhradnych dielov,
stahovanie dokumentdcie k produktu a
koncového softvéru Poly.

Zlavy na profesiondine sluzby

Zakaznici s aktualnou zmluvou Poly+ mézu
vyuzivat exkluzivne zlavy na profesiondine
sluzby.3

Riadenie eskalacie

Riadiaci tim podpory Poly koordinuje
eskaldaciu problémov a rychlo zapdja
Specialistov na prislusné rieSenia v
spoloc¢nosti Poly. Spolo¢nost Poly
prostrednictvom internych ozn@meni
upozorni servisny manazment spolo¢nosti
Poly, ked'vek pripadov zdkaznickej podpory
prekroCi stanovené limity.

Sprdva incidentov

Spolo¢nost Poly vynalozi komercne
primerané Usilie na poskytnutie opravy
alebo rieSenia v pripade, Ze spolocnost Poly
urci, Ze by takéto rieSenie bolo za danych
okolnosti vhodnou odpovedou.

RozsirenG moznost podpory na mieste

Po vzdialenej diagnostike zlyhania produktu
Poly technikom technickej podpory
spolo¢nosti Poly sa po¢as pracovnych
hodin vysle k zakaznikovi autorizovany
technik, ktory nainstaluje nahradny diel.
Technik spolo¢nosti Poly bude koordinovat
aktivity rieSenia problémov a testovania s
technickou podporou spolocnosti Poly a
kontaktnou osobou zakaznika uréenou na
riedenie problému.?

2 Ak spolocnost Poly zisti, Ze problém je spdsobeny alebo sivisi s prostredim cloudového partnera, na Ziadost zakaznika sa spoloénost Poly pokdisi otvorit Ziadost o incident u cloudového partnera, zdokumentovat zistenia
a poskytnt zakaznikovi Cislo sledovania incidentu cloudového partnera. Zakaznik zodpoveda za uzatvorenie existujlicej zmluvy o podpore so svojim cloudovym partnerom. Spolo¢nost Poly bude zodpovedat za priamu

spoluprdcu s cloudovym partnerom (ak to cloudovy partner povoli) na rieSeni alebo budtcich aktualizGciGch stavu poskytnutych zdkaznikovi. Ak Ziadost o incident nemozno otvorit, spolocnost Poly poskytne zakaznikovi
zistenia a odporudi zakaznika cloudovému partnerovi kvoli rieSeniu. Na poziadanie sa tim podpory spoloénosti Poly zi&astni spolo&nych hovorov s cloudovym partnerom s cielom izolovat a vyriesit problémy v mene ich
spolo&ného zdkaznika pomocou definovanych procesov eskaldcie prijatych s cloudovymi partnermi.

Informacie o dostupnych zlavach vam poskytne miestny predajca.

4 Podpora na mieste je k dispozicii za dodatoény poplatok a dostupnost zavisi od polohy zékaznika a typu produktu Poly. Podpora spolognosti Poly na mieste nezahfiia instaldciu inovdcii softvéru, instaldciu akychkolvek
zlepsSeni produktu Poly ani podporu konfigurdcie produktu Poly. Spoloénost Poly mdze podla viastného uvazenia instalovat aktualizdcie softvéru, ktoré st potrebné na obnovenie prevadzkového stavu krytého produktu.
Spolocnost Poly bude spolupracovat so zakaznikom, aby sa technik dostal na miesto ¢o najrychlejSie.
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