Hod'e starosti za hlavu s védomim, Ze vdm spolecnost Poly kryje zdda ve dne i v noci. Minimalizuijte prostoje diky pfedb&zné

vyméné hardwaru', kdekoli ji potfebuijete, a predplacenému dodéni do druhého dne. Navic miZete vyuZivat lepsi pristup k
prémiovému softwaru a podpofit tak spoluprdci. Odhalte potencidl mozného.

Nepretrzitd pomoc bez ohledu na to, kde se nachazite
Reseni Poly jsou pevnd jako skdla, ale pokud dojde k incidentu, jsme tu pro vés kdykoli, ve dne i v noci.

MuzZete se spolehnout na obnoveni provozu béhem chvilky
Poly poskytuje predb&znou viménu hardwaru' za jakykoli vadny hardwarovy komponent. Pokud je k vyfeseni problému zapotiebi ndhradni
dil, bude odeslan s dopravnym hrazenym spoleénosti Poly a dodénim dalSi pracovni den, jesté nez vadny dil vratite.

Datovy list
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Funkce

Podpora ekosystému cloudovych
partnert (ECPS)

Podpora ekosystému cloudovych partnert
(ECPS) zlepsuije reakéni dobu v cloudovych
feSenich s podporou ekosystému Poly tim,
Ze funguie jako primarni kontaktni misto.
Pokud podpora spolecnosti Poly obdrzi
Zadost o produkt Poly pouZivany v prostredi
schvdleného strategického cloudového
partnera a zijisti, Ze problém souvisi s
prostfedim cloudového partnera, budeme
na vyreSeni problému spolupracovat pfimo
s cloudovym partnerem.?

VylepS§ené IT nastroje zlepSuijici
uZivatelskeé prostredi

VylepSené IT ndstroje, které zajistuji
aktudlnost a funkénost zarizeni diky
ozndmenim o stavu, sitovym nastrojiim a
protokolovani auditd. Pfreménte IT sluzby z
reaktivnich na proaktivni - umoznéte
rychlejsi reakci a zajistéte tak uzivateldim

jednodus§si vyuziti a lepSi nasazeni.

Aktualizace a upgrady softwaru

Poly poskytuje aktualizace a upgrady
systémového softwaru bez dalSich
poplatkt. Spoleénost Poly zverejiuje
veSkery obecné dostupny software na
portdalu podpory Poly nebo pres Poly Lens.
Poly Lens a Poly Lens Desktop Ize pouzit k
nasazeni nejnovéisich aktualizaci softwaru
zarizeni.

1 poly.com/support/service-policies/advance-parts-replacement.

Pristup k uréenému portdlu podpory

Urceny portal podpory umozZznuije registrovat
produkty, vyhledavat licence, vytvaret a
prohlizet servisni listky, kontrolovat vymény
dild, stahovat produktovou dokumentaci a
stahovat software pro koncova zarizeni
Poly.

Slevy na profesiondlni sluzby

Zakaznici s platnou smlouvou Poly+ maiji
narok na exkluzivni slevy na profesionadini
sluzby.3

Sprava eskalace

Tym pro spravu podpory spolecnosti Poly
koordinuije eskalaci problém0 a rychle
zapojuije spréavné specialisty na feSeniv
celé spolec¢nosti Poly. Spolecnost Poly bude
provadét interni oznadmeni, aby upozornila
vedeni servisnich sluZeb spolecnosti Poly,
kdyz pripady zakaznické podpory prekroci
stanovené hraniéni hodnoty.

Sprava incidentt

Spolecnost Poly vynalozi komeréné
primérené usili k zajiSténi opravy nebo
alternativniho feSeni, pokud spolecnost Poly

rozhodne, Ze takové reSeni by za danych
okolnosti bylo vhodnou reakci.

MozZnost rozsireni podpory u zdkaznika

Po vzddlené diagnostice poruchy vyrobku
Poly technikem technické podpory
spolecnosti Poly bude v pracovni dobé na
misto zdkaznika vysl@n autorizovany
technik, ktery nainstaluje nahradni dil.
Technik spolecnosti Poly bude koordinovat
feSeni problémd a testovdni s technickou
podporou spole¢nosti Poly a kontaktni
osobou uréenou zdkaznikem s cilem vyresit
problém.?

2Pokud spolecnost Poly zjisti, Ze problém je zptisobeny prostiedim partnera pro cloudové sluzby nebo s nim souvisi, pokusi se na prdni zdkaznika podat zadost o incidentu u cloudového partnera, zdokumentovat zjisténi a
poskytnout zékaznikovi sledovaci €islo incidentu cloudového partnera. Zakaznik je povinen mit uzavienou smlouvu o podpore se svym cloudovym partnerem. Spolecnost Poly bude odpovédnd za pfimou spolupréci s
cloudovym partnerem (pokud to cloudovy partner povoli) ohledné feSeni nebo budoucich aktualizaci stavu pro zakaznika. Pokud neni mozné otevrit Zadost o incident, spoleénost Poly poskytne zakaznikovi zjisténi a
odkaze ho na cloudového partnera, aby problém vyresil. Na pozadani se tym podpory Poly zG&astni spole&nych hovort s cloudovym partnerem, aby izoloval a vyfesil problémy jménem spole&ného zakaznika s vyuzitim

definovanych eskalaénich procest zavedenych u cloudovych partner(.

Informace o dostupnych slevdch ziskate u mistniho prodejce.

4 Podpora v mist& u zakaznika je k dispozici za priplatek a jeji dostupnost zavisi na lokalité zakaznika a typu produktu Poly. Podpora spoleénosti Poly v misté u zdkaznika nezahrnuie instalaci aktualizaci softwaru, instalaci
jakychkoli vylepseni produktt Poly ani podporu konfigurace produktt Poly. Poly miiZe podle viastniho uvazeni nainstalovat aktualizace softwaru, které jsou nutné k obnoveni provozuschopnosti podporovaného produktu.
Spolecnost Poly bude spolupracovat se zakaznikem, aby byl technik na misté co nejrychleiji.
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