Poly Elite

Procesy biznesowe opieraijq sie w duzej mierze na narzedziach zapewniajgcych wirtualng wspotprace, co sprawia, ze
ujednolicone Srodowisko komunikacii staje sie priorytetem firm. Potrzebujesz zespotu pomocy technicznej, ktéry rozumie
Twoje potrzeby i wyjgtkowe Srodowisko pracy. Nasza ustuga Elite zapewnia kompleksowq strategie wsparcia, optymalizujgc
wydajnos¢ i zwiekszajgc zwrot z Twojej inwestycii.

Jeden punkt kontaktu zapewnia potrzebng pomoc

Poly przypisze dedykowanego opiekuna klienta w ramach zespotu Customer Success Management (CSM) w celu monitorowania,
analizowania i przekazywania raportéw dotyczqcych ustug i pomocy technicznej w zakresie rozwigzan Poly.

Wsparcie techniczne, na ktérym zawsze mozesz polegaé

TAM zapewnia podstawowq pomoc technicznq, zarzgdzajgc eskalacjami, aktualizujgc informacije przekazywane CSM, oferujgc zalecenia w
zakresie planowania wdrozen, zapewniajgc kontrole wersiji pod kgtem aktualizaciji oprogramowania i sprzetu oraz nadzorujgc zdalne
wdrozenia usprawnien systemu.

Zadbamy o blyskawiczny powrét do pracy

Poly zapewnia zaawansowang wymiane' wszystkich komponentéw sprzetu, ktore ulegly awarii i sq objete ustugq Elite. Jesli przedstawiciel
Poly w zakresie pomocy technicznej okresli, ze do rozwigzania problemu wymagana jest czeS¢ zamienna, zostanie ona wystana przez Poly,
a optaty za dostawe w nastepnym dniu roboczym bedq uiszczone przez Poly w ramach ustugi przyspieszonej dostawy.

Dane techniczne
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Priorytetowa, catodobowa pomoc
techniczna przydzielonego zespoiu

Zyskaj dedykowany dla Twojego kontaq,
catodobowy dostep telefoniczny do zespotu
pomocy technicznej dla klienta, ktéry zna
Twoje wdrozenie i pomaga w rozwigzywaniu
problemow.

Ecosystem Cloud Partner Support
(ECPS)

Rozwigzanie Ecosystem Cloud Partner
Support (ECPS) poprawia czasy reakcji w
rozwigzaniach chmurowych
wykorzystujgcych Poly, dziatajgc jako
gtéwny punkt kontaktowy. Gdy zespot
pomocy technicznej Poly otrzyma zqgdanie
dotyczqgce produktu Poly uzywanego w
zatwierdzonym strategicznym Srodowisku
chmury partnera, bezpoSrednio podejmie
wspotprace z partnerem w celu rozwigzania
problemu.

Proaktywne zarzqdzanie wersjq
oprogramowania

Zesp6t Elite zapewnia aktualne informacje o

najnowszych wersjach i ich zastosowaniach
w Twoich systemach i Srodowisku.

" poly.com/support/service-policies/advance-parts-replacement.

Pomoc w zakresie konserwacii i
uaktualniania oprogramowania

TAM wspolpracuje z uzytkownikiem, aby
przekazywaé zalecenia, planowaé i
nadzorowaé zdalne wdrazanie wszystkich
aktualizaciji i usprawnien oprogramowania
Poly. Bierze pod uwage Twoje Srodowisko i
wspo6tzaleznosci, aby minimalizowaé ryzyko
i wptyw na Srodowisko produkcyijne.

Utrzymuijemy liste zasob6w
zapewniajgcych wspéiprace w ramach
Poly

Aby zapewnic¢ przeglqd narzedzi do
wspotpracy, zespot Elite kataloguije catg
infrastrukture, siec i sprzet punktéw
koncowych, w tym produkty gtosowe, jesli sq
objete przez wsparcie zespotu Elite w
Srodowisku Poly.

Ocena programu ustugi Elite

CSMi TAM przeprowadzajqg regularne
spotkania w zakresie statusu z
wyznaczonymi do kontaktu osobami,
odnoszqc sie przy tym do stanu ustugi,
otwartych probleméw o znaczeniu
strategicznym, podsumowania nowych
inicjatyw i aktualizaciji dotyczgcych nowych
wersiji produktéw oraz mozliwosci
stosowania ich w Twoim Srodowisku.

Poprawione oprogramowanie Poly Lens
Premium

Uzyskaj dostep do funkciji premium Poly Lens.
Miej lepszy wglgd w inwestycje w urzgdzenia
zapewniajgce wspotprace, zyskujgc
optymalne wdrazanie, raporty dotyczgce
wykorzystania, proaktywne rozwigzywanie
probleméw i bezproblemowq integracje z
istniejgcymi systemami IT. Wiecej informacii
na stronie:
https://info.lens.poly.com/docs/licenses/poly-
plus-features

Dostep do portalu pomocy technicznej
Poly

Portal pomocy technicznej Poly umozliwia
rejestrowanie produktéw, wyszukiwanie
licenciji, tworzenie i przeglgdanie zgtoszen
serwisowych, sprawdzanie czesci
zamiennych, pobieranie dokumentacii
produktu oraz oprogramowania punktu
koncowego Poly i nie tylko. Uzyskaj dostep do
portalu pomocy technicznej Poly za
posrednictwem adresu:
www.poly.com/support

Znizki na ustugi Professional

Jako klient w ramach ustugi Elite masz
dostep do wyjgtkowych znizek na ustugi
Professional.

Opcjonalne ustugi dostepne za oplatq

Popraw ustugi Elite za pomocq dodatkowych
opciji: w ramach wsparcia na miejscu
zostanie wystany autoryzowany technik w
celu instalaciji czesci zamiennych, zyskujesz
dostawe czesci zamiennych i wystanie
autoryzowanego technika do Twojej firmy w
ciggu czterech godzin od koncowej diagnozy,
a takze pomoc przez dodatkowy czas dzieki
zespotom Customer Success Management i
Technical Account Management dla klientow
Z wysoce zdecentralizowanymi
rozwigzaniami Poly.
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