Poly Elite

Firemni procesy jsou do zna¢né miry zavislé na nastrojich pro virtudini spolupréci, a proto je pro vas prostredi siednocené

komunikace nejvyssi prioritou. Potfebujete tym podpory, ktery rozumi vasemu jedineGnému prostredi a specifickym
potfebadm. NaSe sluzba Elite poskytuje ucelenou strategii podpory, optimalizuje vykon a zvySuje ndvratnost investic.

Jedno kontaktni misto, kde ziskdte potfebnou pomoc

Spolecnost Poly vaim pridéli vyhrazeného manazera Gspéchu zakaznika (CSM), ktery bude monitorovat, analyzovat a podavat zpravy o
sluzbach a podpore vasich reSeni Poly.

Technickda podpora, na kterou se mizete vZdy spolehnout
TAM je hlavni technicky zdroj, ktery spravuje eskalace, aktualizuje CSM, nabizi doporucéeni pro pldnovani nasazeni, zajistuje kontrolu verzi

pro aktualizace softwaru i hardwaru a dohliZi na vzdalené nasazeni aktualizaci systému.

MuZete se spolehnout na obnoveni provozu b&hem chvilky

Spoleénost Poly poskytne predb&Zznou viménu' za jakykoli vadny hardwarovy komponent, na ktery se vztahuije sluzba Elite. Pokud zdstupce
technické podpory spole¢nosti Poly rozhodne, Ze k vyreSeni problému je zapotiebi nahradni dil, bude ndhradni dil odesléan spoleénosti Poly
se zaplacenim vSech prepravnich poplatkl a dodanim daldi pracovni den pomoci expresni sluzby dopravce.
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Poly Elite

Funkce

Nepretrzitd prioritni technicka podpora
uréenému tymu

Ziskeijte telefonicky pristup k tymu
zakaznické podpory, ktery je obezndmen s
nasazenim a pomaha pri nepretrzitém
feSeni problémd.

Podpora ekosystému cloudovych
partnert (ECPS)

Podpora ekosystému cloudovych partnert
(ECPS) zlepsuije reakéni dobu v cloudovych
reSenich s podporou ekosystému Poly tim,
Ze funguie jako primarni kontaktni misto.
Pokud podpora spolecnosti Poly obdrzi
Zadost ohledné produktu Poly pouZzivaného
v prostredi schvaleného strategického
cloudového partnera, budeme na vyreseni
problému spolupracovat pfimo s cloudovym
partnerem.

Proaktivni sprava verzi softwaru
Vas tym Elite vas informuije o nejnovéjsich

verzich a o tom, jaky maiji vliv na vase
systémy a prostredi.

" poly.com/support/service-policies/advance-parts-replacement.

Pomoc pfi aktualizaci a upgradu
softwaru

TAM ve spoluprdci s véimi doporucuie,
plénuje a dohliZi na vzdalené nasazeni
vSech aktualizaci a upgradd softwaru Poly.
Zohlednuije vase prostredi a vzdjemné
zAvislosti, aby minimalizoval riziko a dopad

na vase provozni prostredi.

Spravujeme vds seznam prostiedku
pro spoluprdci Poly

Abyste méli prehled o nastrojich pro
spoluprdci, katalogizuje vas tym Elite
vesSkery hardware infrastruktury, sité a
koncovych bodd, véetné hlasovych
produktd, pokud je sluzba Elite v prostredi
Poly pokryva.

Prehled programu sluzby Elite

CSM a TAM porddaii pravidelné schizky s
pridélenou kontaktni osobou, na kterych se
fesi stav sluzeb, oteviené strategické
problémy, shrnuti novych iniciativ a
aktualizace novych produktt a jejich
pouzitelnost ve vaSem prostredi.

VylepSeny prémiovy software Poly Lens

Odemknéte pristup k prémiovym funkcim
aplikace Poly Lens. Ziskeijte lepSi prehled o
investicich do zarizeni uréenych pro
spoluprdci a zaijistéte si tak optimalni
nasazeni, hlaseni vyuziti, proaktivni FeSeni
problému a bezproblémovou integraci do
stavaijicich IT systémd. Dalsi informace jsou
k dispozici na
https://info.lens.poly.com/docs/licenses/poly-
plus-features

Pristup k portdlu podpory Poly

Portal podpory Poly umoznuije registrovat
produkty, vyhledavat licence, vytvéret a
prohlizet servisni tikety, kontrolovat vymény
dilt, stahovat produktovou dokumentaci a
software pro koncova zarizeni Poly a mnoho
dalsiho. Pristup k portélu podpory Poly je k
dispozici na www.poly.com/support

Slevy na profesionaini sluzby

Jako zdkaznik sluzby Elite mate narok na
exkluzivni slevy na profesiondini sluzby.

Volitelné placené sluzby

Rozsirte sluzbu Elite o dalSi moznosti -
podpora u zdkaznika s vysl@nim
autorizovaného technika na misto instalace
ndhradniho dilu, reakce do ¢tyF hodin
zajistuijici dodani ndhradnich dild s vyslanim
autorizovaného technika na misto instalace
do ¢tyr hodin od konecné diagndzy a
dodatecny ¢as se spravou Uspéchu
zdkaznika a technickou spravou Gétd pro
zakazniky s vysoce decentralizovanymi
reSenimi Poly.
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