
Poly Elite
����� إ��اءات ا���� ���� ��� ��� أدوات ا����ون ا���ا��� ��� ���� ���� ا�����ت ا�����ة ���� ��� رأس ا�و����ت. أ�� ����� إ� ����

د�� ����� ����� ا�����ة وا�������� ا�����. ���� ���� Elite Service إ��ا����� د�� ����� ���� ��� ���� ا�داء وز��دة ���� ا������ر.

���� ا���ل وا��ة ����� �� �����ل ��� ا������ة ا�� �������
����م ��� Poly ����� ���� ���� ����ح ا����ء (CSM) ���ف ��ا��� ���ل Poly و������� وإ��اد ���ر�� �����.

ا���� ا��� ا��ي ����� ا�����د ���� دا�ً��
���� ���� ا����ب ا��� (TAM) ا����ر ا��� ا���� ا��ي ���م ��دارة �����ت ا������ وإر��ل ا�������ت إ� إدارة ���ح ا����ء (CSM) و����� �����ت

������ ا��� و���� ا����� � ا���ارات �����ت �����ت ا��ا�� وا����ة وا��اف ��� �� �����ت ا����م �� ُ���.

����م �������ل ������ وإ��دة ����� ����� ����ءة � و�� � ����
����� Poly ا�����ال ا����� �ي ���ن �� �����ت ا����ة ا������ ا�� ������ Elite. إذا ��ر ���� ا���� ا��� ���� Poly أن ���ك ���� ���ر ����� ������

��� ����� ��، ����� ��� ���� ����� ��ا��� Poly �� د�� ���� ر��م ا���� ���ف ا������ � ��م ا���� ا���� ������ام ���� ��� ��� ����.
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Poly Elite
ا���ات

ا�و���� � ا���� ا��� ��� ��ار ا����� ��ال
أ��م ا����ع ����� ����

���� �������� ا����ل �� ��ل ا����ل ا������
ا����� �����ب �� أ�� ا���ا�� �� ���� د��
ا����ء ا��ي ����� درا�� ������ ا��� ا����� ��
وا��ي ���م ا������ة � �� ا�����ت ��� ��ار

ا�����.

(ECPS) د�� ا����ء �� ا������ ا��������

(ECPS) د�� ا����ء �� ا������ ا�������� ����
��� ���� أو��ت ا������� � ���ل ا������
ا�������� ا������� �� Poly �� ��ل ا����

Poly ا���ل أ����� ��. ����� ����� د�� �����
��ً�� ���ن ���� Poly ا������م � ���� �����ة
����ء ا������ ا���ا�����، ����� ����ةً ��

��� ا������ ����� ��� ا������.

إدارة إ��ارات ا��ا�� ا��������

����� ���� Elite ��� ا��ع دا�� ����ث ا���ارات
و����� ������� ��� ا����� وا����� ����.

����� ����� ا��ا�� وا������ة � ا�����

������� ��� (TAM) ا����ب ا��� ���� ����
وا������ وا��اف ��� ا��� �� ُ��� �����

������ت و�����ت ��ا�� Poly. و���� � ا�����ر
����� وأو�� ا��ا�� � ���� ���� ������ ا������

وا����� ��� ���� ا����ج ����.

Poly أ��ل ا����ون �� �����ت ������ �����
����

������ ���ة ���� ��ل أدوات ا����ون ا������ة
��، ���م ���� Elite ������ �� أ���ة ا�����

ا������ وا����� وا����ة ا������، ��� � ذ��
ا������ت ا������، � ��ل ���� ���� �������

��ا��� Poly ���� � Elite ا����� ��.

Elite ا����اض ������ ����ت

���م �� �� ���� ا����ب ا��� (TAM) و���� ���ح
ا����ء (CSM) ���� ا������ت ����� دور�� ��

��� ا����ل ا������، ����ول ���� ا�����،
وا������ ا���ا����� ا�������، و����

ا����درات ا�����ة وا�������ت ا������� ����ارات
ا������ت ا�����ة وإ������ ������� ��� ا�����

ا����� ��.

Poly Lens Premium ������ �����

إ���� ا����ل إ� ��ات Poly Lens ا������. ا���
��� رؤ�� أ��� ���ن ا�����را�� � أ���ة ا����ون

ا�� ���� أ��� �� وإ��اد ���ر�� ��ل ا�����ام
وا�����ف ا����ء وإ����� ���� ا����� ود����

����� � أ���� ��������� ا�������ت ا������. ���ف
��� ا����� ���:

https://info.lens.poly.com/docs/licenses/poly-
plus-features

Poly Support Portal ا����ل إ� ��ا��

����� Poly Support Portal ا���� �� ����
ا������ت، وا���� �� ا��ا���، وإ���ء ����ت
ا����� وا����ا���، وا����� �� ا���� ا������،

و���� و���� ا������ت و���� ��ا�� Poly �����ة
ا������ �������، و�� ذ�� ا����. ����� ا����ل إ�

��ا�� Poly Support Portal ��� ا����� ا����:
.www.poly.com/support

�����ت ا�����ت ا���ا���

���� ���� ،Elite ���� أ�� ���ء �����
�����ل ��� �����ت ���� �������ت ا���ا���.

ا�����ت ا�����ر�� ا������ ��� ا����م

���� �������� ���� ���� Elite ����رات إ����� -
��� ���م ا���� � ا����� ��ر��ل �� ����� إ�

����� ����� ��� ا����ر، وا������� � ���ن أر��
����ت ����� ����� ��� ا����ر وإر��ل �� �����

إ� ������ � ���ن أر�� ����ت �� ا������
ا����� وو�� إ��� �� إدارة ���ح ا����ء وإدارة

ا������ت ا����� �����ء ا���� ����� ��ات ���ل
Poly ا�������� ������.

.poly.com/support/service-policies/advance-parts-replacement 
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