Poly Elite

Kuna driprotsessid tuginevad suurel madral virtuaalsetele koostédvahenditele, on teie Uihtne suhtluskeskkond esmatdhtis.
Teil on vaja tugimeeskonda, kes moistab teie unikaalset keskkonda ja spetsiifilisi vajadusi. Meie Elite Service pakub terviklikku
tugistrateegiat, mis optimeerib tulemuslikkust ja suurendab teie investeeringu tasuvust.

Uks kontakt, kust saate vajalikku abi
Poly mdadrab spetsiaalse kliendihalduri, kes jdlgib, analtitsib ja annab aru teie Poly lahenduste teeninduse ja toe kohta.

Tehniline tugi, millele vdite alati loota

TAM on teie peamine tehniline ressurss, kes haldab juhtumite edastamist, teavitab CSMi, annab soovitusi kasutuselevotu planeerimiseks,
tagab tarkvarao- ja riistvaratoodete uuenduste versioonikontrolli ning jalgib stisteemi uuenduste kaugkasutust.

Me taastame kiiresti teie t66

Poly pakub ennetavat asendust' mis tahes kahjustunud riistvarakomponendile, millele kohaldub Elite. Kui Poly tehnilise toe esindaja
otsustab, et probleemi lahendamiseks on vaja asendusosa, saadab Poly kiirkulleriga asendusosa (kdik transpordikulud tasutud) jargmise
to6pdeva jooksul.
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Poly Elite

Omadused

Eelisjcriekorras 24x7 tehniline tugi
mdééaratud meeskonnale

Saate kontospetsiifilise
helistamisvdimaluse teie kasutusviisiga
kursis oleva klienditoe meeskonnaga, kes
abistab probleemide lahendamisel
6o6pdevaringselt.

Ecosystemi pilvepartneri tugi (ECPS)

Ecosystemi pilvepartneri tugi (ECPS)
kiirendab reageerimisaega pollitoega
Okosusteemi pilvelahendustes, toimides
teie peamise kontaktina. Kui Poly tugi saab
taotluse Poly toote kohta, mida kasutatakse
heakskiidetud strateegilise pilvepartneri
keskkonnas, td6tame probleemi
lahendamiseks otse pilvepartneriga.

Ennetav tarkvaraversioonide
haldamine

Teie Elite'i meeskond hoiab teid kursis
viimaste versioonidega ja sellega, kuidas
neid teie stisteemidele ja keskkonnale
kohaldada.

" poly.com/support/service-policies/advance-parts-replacement.

Tarkvarauuendamise ja véirskendamise
abi

TAM teeb teiega koostd6d, et soovitadaq,
kavandada ja jalgida koigi Poly
tarkvarauuenduste ja -varskenduste
kaugkasutust. Nad vétavad arvesse teie
keskkonda ja vastastikuseid soltuvusi, et
vahendada riski ja méju
tootmiskeskkonnale.

Hooldame teie Poly koostdédseadmeid

Et anda teile Glevaade teie
koostddvahenditest, kataloogib teie Elite'i
meeskond kogu infrastruktuuri, vérgu ja
I6ppseadmete riistvara, sealhulgas
kénetooted, kui need on teie Poly-
keskkonnas Elite'iga hdimatud.

Elite’i teenuseprogrammide tGlevaade

Teie CSM ja TAM korraldavad teie méératud
kontaktisikuga korrapérased koosolekud,
kus kdsitletakse teenuse seisu, avatud
strateegilisi kisimusi, kokkuvotteid teie
uutest algatustest ning uuendusi uute
tooteversioonide ja nende kohaldatavuse
kohta teie keskkonnas.

Ta@iendatud Poly Lens Premium tarkvara

Vabastage juurdepdds Poly Lensi
esmaklassilistele funktsioonidele. Saate
parema Ulevaate oma koostdédseadmete
investeeringutest, tagades optimaalse
kasutuse, kasutusaruandluse, ennetava
torkeotsingu ja sujuva integreerimise
olemasolevate IT-slsteemidega. Lisateavet
leiate siit:
https://info.lens.poly.com/docs/licenses/poly-
plus-features

Juurdepdéds Poly tugiportaalile

Poly tugiportaal véimaldab teil registreerida
tooteid, otsida litsentse, luua ja vaadata
teenusepdringuid, kontrollida asendusosade
vahetamist, laadida alla toote
dokumentatsiooni ja Poly [6pp-punktide
tarkvara ning palju muud. Juurdepé&ds Poly
tugiportaalile aadressil:
www.poly.com/support

Professionaalsete teenuste
aliahindlused

Elite Service'i kliendina on teil digus saada
eksklusiivseid professionaalsete teenuste
allahindlusi.

Valikulised tasupodhised teenused

Taiustage Elite'i lisavdimalustega -
kohapealne tugi, mis saadab volitatud
tehniku teie td6kohale asendusosade
paigaldamiseks, neljatunnine
reageerimisaeg, mis tagab asendusosade
tarnimise ja volitatud tehniku saatmise teie
ettevottesse nelja tunni jooksul pdrast
I6plikku diagnostikat ning lisaaeg koos
kliendihalduse ja tehnilise kliendihaldusega
klientidele, kellel on viiga detsentraliseeritud
Poly-lahendused.
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