Poly Elite

Quy trinh kinh doanh phu thudc nhiéu vaio cdc cong cu cong tac do khién mai trudng lién lac hgp nhat trd thanh uu tién hang
déu. Ban can moét nhom hé trg hiéu dude madi trudng riéng va nhu cdu cu thé ctia ban. Dich vu Elite clia chiing tdi dem dén
chién lugc h trg toan dién, t8i uu hoa hiéu qua trién khai va téing Igi tic dau tu.

DPau méi lién hé duy nhdt dé ban nhan dugc sy trg giap can thiét

Poly sé& chi dinh mét Chuyén vién qudn Iy trdi nghiém khach hang (CSM) phu trach giam sat, phan tich va bao céo vé dich vu va hd trg cac
gidi phap Poly cta ban.

H® trg ky thudt Iy tudng ma ban ludn c6 thé tin cay

TAM la ngudn lyc k¥ thudt chinh cGa ban, chiu trach nhiém quan Iy cac béo cao 1én cdp trén, cap nhat théng tin cho CSM, dua ra dé xudt Iap
k& hoach trién khai, kim sodat phién ban nang cdp sén phdm phan mém va phan cling, dong thdi giam sat viéc trién khai ndng cdp hé théng
ti xa.

Chiing t6i sé gitp ban nhanh chéng hogt dong trd Iqi

Poly s& cung cdp dich vu thay thé trudc! cho bdt ky thanh phdn phdn cting bi 16i ndo dudc bdo hanh theo Elite. N&u dai dién hd trg ky thudt
cla Poly xac dinh réing cdin phdi thay thé bd phan dé gidi quyét véin dé thi bo phdn thay thé sé dudc giao t6i béing dich vu vain chuyén nhanh
do Poly thanh todn vaio ngdly lam viéc tiép theo.




Poly Elite

Cactinhndng

Uu tién hé trg ky thudt 24/7 cho ddi ng
nhan sy dugc chi dinh

Nhan dich vu hd trd qua dién thoqi riéng ti
nhém hé trg khach hang am hiéu thyc té
trién khai ctia ban va san saing hd trg gidi
quyét vain dé bdt ké thai diém.

Hé trg d6i tac dGm may trong hé sinh
thai (ECPS)

Dich vu Hé trg déi tac dam may trong hé
sinh thai (ECPS) cai thién thdi gian phdn hoi
cua cac gidi phap ddm may trong hé sinh
thdi dudc Poly hd trg bding céch thuc hién
vai trd 1a dau mai lién hé chinh ctia ban. Khi
b6 phan hé trg ctia Poly nhan dugc yéu céu
vé sa&n phdm Poly dudc st dung trong moi
trudng dsi tac dam may chién lugc d& duge
phé duyét, chung toi sé lam viéc truc tlep el
d6i tac dam may ctia minh dé giai quyét vén
de.

Quan Iy phién ban phdn mém chi dong

Nhém Elite giGp ban cdp nhét cdc ban phat
hanh méi nhdt cling nhu céch ap dung cac
ban phat hanh nay cho hé théng va mai
trudng ctia ban.

" poly.com/support/service-policies/advance-parts-replacement.

H®é trg c@ip nhat va nang cdp bdo tri
phan mém

TAM lam viéc véi ban dé dé xudit, 1ap ké
hoach va giam sét viéc trién khai tif xa tdt cd
cac ban cap nhdt va ndng cdp phan mém
Poly. Ho xem xét mai trudng clia ban va cdc
yéu t6 phu thudc 18n nhau dé giam thidu rdi
ro va tac dong Ién mdi trudng sén xudt ctia
ban.

Chiing t6i duy tri danh sdch tai sdn
cdng téc Poly clia bagn

Dé cung cdp cho ban céi nhin tdng quan vé
cdc cdng cu cong tac, nhém Elite I1ap danh
muc tdt cd cd sé ha tang, mang va phan
cling dau cudi, bao gdm cé céc san phdm
thoai, trong mdi trudng Poly clia ban (néu
thudc pham vi hé trg cua Elite).

Panh gia chudng trinh dich vy Elite

CSM va TAM tién hanh céc cudc hop phd
bién théng tin thudng xuyén véi dau mai lién
hé dudc chi dinh clia ban, gidi quyét tinh
trang dich vy, cac van dé chién luge chua
dugc xU Iy, tdm tdt nhiing séng kién méi va
cdp nhat vé cac ban phat hanh san phdm
m&i cling nhu khda ndng (ing dung bdn phat
hanh vao mai trudng clia ban.

Ngng cdp Poly Lens I&n phién ban cao
cap

Md& khoa quyén truy cdp vao cac tinh naing
cao cdp cla Poly Lens. Hidu rd hon vé khodn
ddu tu vao thiét bi cong tac ctia ban, tir d6
ddm bdo trién khai t8i uu, bdo cdo st dung,
khdc phuc sy ¢6 chii ddng va tich hgp sudn
sé vao cAc hé théng CNTT hién co. Tim hiéu
thém tai day:
https://info.lens.poly.com/docs/licenses/poly-
plus-features

Truy cdp viio C8ng théng tin hd trg Poly

Cdng théng tin hd trg clia Poly cho phép ban
ddng ky san phdm, tim kiém gidly phép, tao va
xem lai y&u cau dich vy, kiém tra viéc thay thé
cac bo phan, tai xuong tai liéu s@n phdm va
phdn mém ddu cudi Poly, v.v.. Truy cap Cdng
théng tin hd trg cta Poly tai dia chi:
www.poly.com/support

Chiét khdu dich vy chuyén mén

La khdach hdng cOo'Dich vu Elite, ban du diéu
kién nhan chiét khau ddc quyén vé Dich vu
chuyén mon.

Dijch vy tly chon ¢6 tinh phi

Nang cao dich vu Elite véi cac tlly chon bd
sung - B phan hé trg tai chd cl k¥ thudt vién
dudc Gy quyén dén cd sé cta ban dé l&p dat
bd phdn thay thé&, dich vu phdn hoi trong bén
gid cung cdp cac bd phan thay thé va ci ky
thudt vién dudc Gy quyén dén cd s clia ban
trong vong bon gid ké tif khi c6 chdn dodn
cudi cling, cling nhu b3 sung thdi gian véi bd
phdn Quén Iy thanh cdng cta khdch hang va
Quadn ly ky thu@t danh cho cdc khach hang
c6 gidi phap Poly phi tdp trung cao do.

Bang dif liéu
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