Poly Elite

is stirecleri buyiik élciide sanal isbirligine dayanir ve birlestirilmis iletisim ortaminiz en tst diizeyde dnceliklendirilir. Benzersiz
ortaminizi ve 6zel ihtiyaglarinizi anlayan bir destek ekibine ihtiyaciniz var. Elite Hizmet se¢genegdimizin bitinsel destek
stratejisi performansi optimize eder ve yatirim geri donistunizu artirir.

Ihtiyaciniz olan yardimi aimaniz igin tek iletisim noktasi

Poly ¢dzUmleriniz ile ilgili hizmet ve destek faaliyetlerini izlemesi, analiz etmesi ve raporlamasi igin Poly tarafindan size 6zel bir Misteri
Basari Yoneticisi (CSM) atanir.

Her zaman glivenebileceginiz, ilk tercih edilen teknoloji destegi

Teknik Hesap Yoneticisi (TAM) eskalasyon sureglerini ydneten, CSM'yi glincelleyen, dagitim planlamasi i¢in éneriler sunan, yazilim ve
donanim Urdnd yUkseltmeleri igin strim kontroll saglayan ve sistem yUkseltmelerinin uzaktan dagitimini denetleyen birincil teknik
kaynaginizdr.

En kisa stirede tekrar gaismaya baslamanizi saglanz

Poly, Elite kapsamindaki her tarlt arizal donanim bileseni igin gelismis deg";istirme1 hizmeti sunar. Poly'nin teknik destek temsilcisi bir
sorunun ¢6zllmesi i¢in bir parcanin degistiriimesi gerektigini belirlerse, yedek parg¢a hizli kargo hizmeti kullanilarak ertesi is gina teslim
edilecek sekilde ve génderim Ucreti Poly tarafindan karsilanarak génderilir.
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Poly Elite

Ozellikler

Ozel olarak tanimlanmis bir ekibe
oncelikli 7x24 Teknik Destek

GUnUn 24 saati sorunlarin ¢éztlmesine
yardimci olan ve dagitiminiza asina misteri
destek ekibine sizin hesabiniza 6zel
telefonla erisim elde edin.

Ekosistem Bulut is Ortagi Destegi
(ECPS)

Ekosistem Bulut is Ortagi Destegi (ECPS)
birincil irtibat noktaniz olarak hareket
ederek Poly hizmetleri etkinlestirilmis
ekosistem bulut ¢éztmlerinin midahale
surelerini iyilestirir. Poly destek birimi
onaylanmisg bir stratejik bulut is ortag
ortaminda kullanilan bir Poly Gruna ile ilgili
bir talep aldiginda, sorunu ¢ézmek igin
dogrudan bulut is ortagimiz ile birlikte
calisiriz.

Proaktif Yazim Strima Yonetimi
Elite ekibiniz en son strimler ve bunlarin

sistemlerinize ve ortaminiza nasil
uygulandidi konusunda sizi glinceller.

" poly.com/support/service-policies/advance-parts-replacement.

Yazihm bakim giincellemesi ve
yukseltme yardimi

TAM, tim Poly yazihm guncellemelerini ve
yUkseltmelerini 5nermek, planlamak ve
uzaktan dagitimlarini denetlemek igin sizinle
birlikte calisir. Uretim ortaminiz zerindeki
riskleri ve etkileri en aza indirgemek igin
ortaminiz ve karsilikl bagimhiliklari dikkate
alr.

Poly isbirligi varlik listeniz tutulur

isbirligi araclariniza genel bir bakis
saglamak i¢in, Elite ekibiniz tim altyapi, ag
ve u¢ nokta donanimlarini, Poly ortaminizda
Elite kapsamindaysa sesliiletisim (voice)
Urdnleri de dahil olmak Gzere kataloglar.

Elite Hizmet Programi incelemesi

CSM ve TAM, sizin atamis oldugunuz irtibat
kisiniz ile diizenli olarak durum toplantilari
duzenler ve hizmetin durumu, agik stratejik
meseleler, yeni girisimlerinizin 6zeti ve yeni
Uran stramleriyle ilgili gincellemeler ile
bunlarin ortaminiza uygulanabilirligi
konularini ele alir.

Yikseltiimis Poly Lens Premium Yazilimi

Poly Lens hizmetinin birinci sinif 6zelliklerine
erisin. Isbirligine yonelik cihaz yatirimlarinizin
gorandrltguna artirin ve bu sayede en iyi
dagitimin, kullanim raporlamasinin, proaktif
sorun gidermenin ve mevcut BT sistemlerine
sorunsuz entegrasyonun elde edilmesini
saglayin. Daha bazla bilgi i¢in bkz.
https://info.lens.poly.com/docs/licenses/poly-
plus-features

Poly Destek Portali Erigimi

Poly Destek Portall Grinleri kaydetmenizi,
lisanslari aramanizi, hizmet biletleri
olusturmanizi ve incelemenizi, parca
degisimlerini kontrol etmenizi, Grlin
belgelerini ve Poly u¢ nokta yazilimlarini
indirmenizi ve daha birgok islemi yapmanizi
saglar. Poly Destek Portalina
www.poly.com/support adresinden
erisebilirsiniz

Profesyonel Hizmetler indirimleri

Elite Hizmet musterisi olarak, ayricalikli
Profesyonel Hizmetler igin indirim alma
hakkina sahipsiniz.

istege Bagh Ucret Tabanh Hizmetler

Elite hizmetini ek se¢eneklerle guglendirin:
yedek parg¢a kurulumu icin yetkili bir
teknisyenin tesisinize génderilmesini
saglayan yerinde destek, nihai teshisin
yapiimasinin ardindan yedek par¢alarin ve
bir yetkili teknisyenin dort saat icinde
tesisinize gonderilmesini saglayan dért saat
icinde mudahale hizmeti ve yiksek dizeyde
merkezsizlestirilmis Poly ¢oztmlerini
kullanan musteriler i¢in MUsteri Basari
Y6netimi ve Teknik Hesap Yonetimi Gzerinden
destek saglanan ek sire.
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