Poly Elite

Az tzleti folyamatok nagymértékben tdmaszkodnak a virtudlis egytttmiikodési eszkozokre, ezért az egységes
kommunikdcios kdrnyezet kiemelt fontossagi. Olyan tdmogatasi csapatra van sziiksége, akik ismerik az On egyedi
kérnyezetét és klldnleges igényeit. Az Elite Service szolgaltatdsunk atfogé tdmogatdst nydijt, optimalizdlja a teljesitményt és
segiti a gyorsabb befektetésmegtértlést.

Egyetlen kapcsolattarto biztositja a szilkséges segitséget

A Poly kijeldl 6nnek egy dedikalt tgyféltdmogatdsi menedzsert (CSM-et), aki nyomon kéveti és elemzi a Poly-megoldésaihoz kapcsolodd
szervizszolgdltatast és tdmogatdst, valamint jelentéseket készit azokrol.

A miszaki tamogatds, amelyre mindig szdmithat

A miszaki fiokkezeld az On elsédleges mlszaki eréforrasa: kezeli az tigytovabbitasi eljiarasokat, tajékoztatia a CSM-et, javaslatokat tesz az
Uzembe helyezések tervezésére, elvégzi a verzidkezelést a szoftverek és hardverek frissitésekor, valamint felligyeli a rendszerfrissitések
tavoli Gzembe helyezését.

Veliink pillanatok alatt elkezdheti a munkat

A Poly elére kiild pétalkatrészt! minden hibés hardverelem helyett, amelyre az Elite csomag kiteried. Ha a Poly miiszaki tdmogatésért
felelGs képviseldje lgy itéli meg, hogy a probléma megolddasdhoz cserealkatrész szikséges, azonnal kildi a szikséges alkatrészt
gyorsitott, kovetkezé munkanapi kiszdllitdssal és a szallitdsi koltségek atvallalasaval.
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Jellemzdk

Els6bbségi, a hét minden napjan egész
nap elérheté mliszaki timogatds egy
kijel6lt csapatnak

Fiokspecifikus telefonos hozzaférést kaphat
az On Uzemel6 példanyait ismerd
tdmogatdsi csapathoz, amely éjiel-nappal
segit megoldani a problémakat.

Ecosystem Cloud Partner Support
(ECPS)

Az Ecosystem Cloud Partner Support
(ECPS) az elsédleges kapcsolattartojoként
mukodve javitja a valaszidbket a Polyt
alkalmazo felhéokoszisztéma-
megoldasokban. Ha egy j6vahagyott
stratégiai felhépartner-kornyezetben
hasznalt Poly-termékkel kapcsolatban
kildenek kérelmet a Poly tamogatasanak,
kozvetlenul a felnépartnertinkkel dolgozunk
a probléma megolddsan.

Proaktiv szoftververzio-kezelés
Az Elite csapata folyamatosan tdjékoztatja

Ont arendszereivel és a kérnyezetével
kapcsolatos legajabb kiadasokrol.

" poly.com/support/service-policies/advance-parts-replacement .

Szoftverkarbantartds és frissitési
tamogatds

A mUszaki fiokkezel Onnel egyiittmiikddve
tesz ajanlasokat, tervezi meg és felligyeli az
0sszes Poly szoftverfrissités tavoli
telepitését. A kockdzatok és a termelési
kérnyezetére gyakorolt hatds csdkkentése
érdekében figyelembe veszi a kdrnyezetét
és a kdlcsonos fuggbségeket.

A Poly egyuttm(ikddési eszkdzok
listGjnak karbantartdsa

Az Elite csapata attekintést nydijt az
egyuttmikodési eszkozeirdl, amelyhez
felsorol minden, az infrastruktdra részét
képez6, hdlozati és végponti hardvert,
koztlk az audiotermékeket is, amennyiben a
Poly-kérnyezetbe tartoz6 hardverre az Elite
csomag kiterjed.

Az Elite Service Program attekintése

A CSM és a miszaki fiokkezeld
rendszeresen Gtbeszélik rendszerének
allapotat a kijelolt kapcsolattartéjaval,
amelyek sordn kitérnek a szolgdltatds
dllapotara, a nyitott stratégiai kérdésekre, az
Uj kezdeményezései 6sszegzésére, valamint
az 0j termékkiadasokkal kapcsolatos
hirekre és a kdrnyezetére valo
alkalmazhatésagukra.

Tovdbbfejlesztett Poly Lens Premium
szoftver

Hozzaférés a Poly Lens prémium funkciéihoz.
Jobb rdlatast nyerhet az egyuttmikodési
eszkozbefektetéseire, hogy biztositsa az
optimdlis Gizembe helyezést, a hasznalati
jelentések elkészitését, a proaktiv
hibaelharitast és a zokkenémentes
integrdciot a meglévé informatikai
rendszerekkel. Tovabbi informaciok:
https://info.lens.poly.com/docs/licenses/poly-
plus-features

Poly Support Portal hozzdférés

A Poly Support Portal tdbbek kdzott lehetévé
teszi a termékek regisztralasat, a licencek
keresését, a szervizijegyek Ieétrehozasat és
ellendrzését, a cserealkatrészek nyomon
kévetését, valamint a termékdokumentdciok
és a Poly végpontszoftver letoltését. A Poly
Support Portal a kbvetkez6 webhelyen
érhetd el: www.poly.com/support

Kedvezmények a Professional Services
szolgdltatdsokra

Elite Service tigyfélként On jogosult exkluziv
Professional Services kedvezményekre.

Opciondlis dijalapd szolgaltatGsok

Egészitse ki az Elite csomagot tovabbi
lehetéségekkel: helyszini tdmogatds,
amelynek keretében egy meghatalmazott
szerel6 érkezik a telephelyére a
cserealkatrész beszerelésére; négyoras
valaszadds, amely tartalmazza a
cserealkatrészek kiszdllitdsat, €és amelynek
keretében egy meghatalmazott szereld
érkezik a létesitményébe a végso diagndzis
felallitdsat kovetd négy 6rdban, illetve az
erésen decentralizdlt Poly-megolddsokkal
rendelkezé Ugyfelek szamara tovabbi id6 az
ugyféltdmogatdsi és a mlszaki fiokkezeld
csapattal.
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