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Notas, precauciones y advertencias

@ NOTA: NOTE indica informacién importante que lo ayuda a hacer un mejor uso de su producto.

A PRECAUCION: CAUTION indica la posibilidad de dafios en el hardware o la pérdida de datos y le informa cémo evitar el

problema.

A AVISO: WARNING indica la posibilidad de dafios en la propiedad, lesiones personales o la muerte.

© 2022-2023 Dell Inc. o sus filiales. Todos los derechos reservados. Dell Technologies, Dell y otras marcas comerciales son marcas comerciales de Dell
Inc. o de sus subsidiarias. Puede que otras marcas comerciales sean marcas comerciales de sus respectivos propietarios.
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Antes de manipular el interior de la computadora

NOTA: Las imagenes en este documento pueden ser diferentes de la computadora en funcién de la configuracién que haya
solicitado.

1. Guarde y cierre todos los archivos abiertos y salga de todas las aplicaciones abiertas.

2. Apague el equipo. Haga clic en Inicio > O Alimentacién > Apagar.

®

NOTA: Si utiliza otro sistema operativo, consulte la documentacién de su sistema operativo para conocer las instrucciones de
apagado.

3. Desconecte su equipo y todos los dispositivos conectados de las tomas de alimentacidn eléctrica.

4. Desconecte del equipo todos los dispositivos de red y periféricos conectados como el teclado, el mouse y el monitor.

A

PRECAUCION: Para desenchufar un cable de red, desconéctelo primero del equipo y, a continuacién, del dispositivo de
red.

5. Extraiga cualquier tarjeta de medios y disco 6ptico del equipo, si corresponde.



Antena

Esta computadora se envia con una antena externa. Conecte la antena externa durante la configuracion para conectarse a Wi-Fi
y Bluetooth y mejorar el rendimiento de la memoria. Para conectar los cables de la antena, siga el procedimiento que se indica a

continuacién:

1. Siga los procedimientos que se describen en Antes de manipular el interior del equipo.

2. Alinee y conecte los cables de la antena a los conectores SMA del chasis.
3. Ajuste los pernos para fijar los cables de la antena a los conectores SMA en el chasis.
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Colocacion de la antena




Cable SMA

Para obtener mas informacién sobre los procedimientos de instalacién y extraccién de cables SMA, consulte el Manual de servicio en

Dell.com/support.


https://www.dell.com/support

Obtencion de ayuda y contacto con Alienware

Recursos de autoayuda

Puede obtener informacién y ayuda sobre los productos y servicios de Alienware mediante el uso de estos recursos de autoayuda en

linea:

Tabla 1. Productos Alienware y recursos de autoayuda en linea

Recursos de autoayuda

Ubicacién de recursos

Informaciéon sobre los productos y servicios de Alienware

www.alienware.com

Aplicacién My Dell

Sugerencias

Comunicarse con Soporte

En la busqueda de Windows, escriba Comunicarse con soporte
y presione Entrar.

Ayuda en linea para sistemas operativos

www.dell.com/support/windows

Acceda a las soluciones principales, los diagnésticos, los
controladores y las descargas, ademés de obtener mas
informacién sobre la computadora mediante videos, manuales y
documentos.

La computadora Alienware se identifica de manera Unica con
una etiqueta de servicio o cédigo de servicio rapido. Para

ver recursos de soporte relevantes para su computadora Dell,
ingrese la etiqueta de servicio o el cédigo de servicio rapido en
www.dell.com/support.

Para obtener més informacién sobre cémo encontrar la etiqueta
de servicio de la computadora, consulte Localizar la etiqueta de
servicio en la computadora.

Videos que proporcionan instrucciones paso a paso para prestar
asistencia técnica al equipo

www.youtube.com/alienwareservices

Cdmo ponerse en contacto con Alienware

Para ponerse en contacto con Alienware para tratar cuestiones relacionadas con las ventas, el soporte técnico o el servicio al cliente,

consulte www.alienware.com.

®

algunos servicios en su pais/regién.

NOTA: Puesto que la disponibilidad varia en funcién del pais/regién y del producto, es posible que no pueda disponer de

NOTA: Si no tiene una conexién a Internet activa, puede encontrar informacién de contacto en su factura de compra, en su
albarén de entrega, en su recibo o en el catdlogo de productos de Dell.



HTTPS://WWW.DELL.COM/EN-US/GAMING/ALIENWARE
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